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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA PER
AL MESURAMENT DE LA SATISFACCIO DELS CLIENTS PARTICIPANTS ALS PROGRAMES

| SERVEIS QUE OFEREIX ACCIO | EL SEU IMPACTE A TRAMITAR MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT

DADES DE L’ORGAN DE CONTRACTACIO

Administracié actuant Agéncia per a la Competitivitat de 'Empresa,
ACCIO
Organ de contractacio Conselleria Delegada d’ACCIO
Unitat encarregada del seguiment i | Secretaria Executiva
execucio del contracte (article 62 LCSP)
Link perfil del contractant http://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/accio
A. Objecte
A.1. Descripci6:

Constitueix I'objecte del contracte el servei d’assisténcia técnica per al mesurament de la
satisfaccié dels clients participants als programes i serveis que ofereix ACCIO, aixi com el seu
impacte.

Justificacié de la necessitat de contractar:

ACCIO disposa d’'un servei d’Avaluacié i Analisi que té com a objectiu conéixer la valoracié
que fan les empreses usuaries dels programes i serveis que ofereix i organitza I'agéncia per
impulsar la competitivitat del teixit empresarial catala, aixi com el seu impacte.

Degut a I'elevat volum de feina que genera la gestio del servei de I'organitzacié en les seves
diverses vessants i la insuficiencia de mitjans personals i técnics per a poder fer-hi front, és
necessaria la contractacié d’'un servei que proporcioni assisténcia técnica a ACCIO en:

1.  Disseny i programacio:
- Revisi6 del questionari i aplicacio de possibles canvis.

- Traducci6 del qiiestionari, que ACCIO lliurara en catala, al castella i anglés (si
s’escau).

- Programacié del gliestionari a les aplicacions (enquestes on-line i telefoniques).
- Depuraci6 de les bases de dades (BdD) enviades per ACCIO.
- Calendaritzacio de les fases del projecte.
- Seguiment del projecte:
o Revisi6 i seguiment dels calendaris de treball.
o Suport continu en I'execucié del projecte.
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o Adaptacié a possibles canvis durant I'execucio del projecte.

o Elaboraci6 /adaptaci6 dels calendaris de lliurament.

2. Treball de camp:
- Disseny i planificacio.
- Execuci6 del treball de camp:

o Enviament de I'enquesta i de recordatoris sense limitacié (inclou cost de les
aplicacions).

o Seguiment telefonic per incentivar la participacié sense limitaci6 (inclou cost
telefonic).

o Accions de seguiment i control de la taxa de resposta.
o Supervisi6 i control de qualitat continus

o Realitzacié d’enquestes valides fins assolir una taxa de resposta minima del
60% i/o un marge d’error inferior al 5% per a un 95% de confianga, segons
el que ACCIO determini per cada projecte.

- Seguiment del projecte:

ACCIO

o Revisi6 i seguiment dels calendaris de treball.

o Control de compliment de les quotes.

o Supervisi6 de la realitzacio6 efectiva del treball de camp.

o Suport continu en I'execucié del projecte.

o Adaptacié a possibles canvis durant I'execucio del projecte.

o Report continu de les incidencies o queixes reportades pels usuaris del
servei.

3.  Tractament i andlisis de dades:
- Codificacié, depuracid de les matrius de dades en Excel.
- Explotacié estadistica i tabulacions de les dades en Excel.
- Confecci6 de grafics simples i creuats.
- Programacio dels informes de resultats on-line, si s’escau.
- Revisi6 de les preguntes obertes.
- Analisi de resultats.
- Seguiment del projecte:
o Revisio i seguiment dels calendaris de treball.
o Suport continu en I'execucié del projecte.

o Adaptaci6 a possibles canvis durant I'execucié del projecte.
4. Lliuraments

- Informes de seguiment del projecte on es recullen els diferents impactes realitzats
al client (correus retornats, dates d’enviament i resposta, etc.)
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- Matriu de respostes general.
- Taules de seguiment dels resultats de les enquestes en la periodicitat convinguda.

- Informes de resultats, inclou resultats de I'onada d’enquestacio objectiu de la
licitaci6 i comparativa amb els resultats dels anys anteriors, seguint la plantilla i
I'estil establert per ACCIO.

- Arxius individuals de cada formulari respost, codificat segons els requeriments
d’ACCIO i que ha d’incloure la informacié requerida per ACCIO, si s’escau.

- Accés on-line als informes, si s’escau
- Report continu de les incidéncies o queixes reportades pels usuaris del Servei.
- Seguiment del projecte:

o Revisi6 i seguiment dels calendaris de treball.

o Suport continu en I'execucié del projecte.

o Adaptacié a possibles canvis durant I'execucio del projecte.

o Realitzacié de canvis sobre els informes lliurats posteriors a la revisio per
part d’ACCIO, si s’escau.

Justificacié dels motius pels quals no es pot fer Us dels mitjans propis de ’Administracio:

L’objecte contractual descrit constitueix un servei especialitzat que requereix d’experts en la
materia, al tractar-se d’'un servei d’assisténcia técnica de mesurament de la satisfaccié dels
clients que participen en els programes i serveis que ofereix ACCIO, aixi com del seu impacte.

Precisament I'especialitat del servei i la necessitat de disposar de perfils professionals amb
una amplia experiéncia, comporten que ACCIO no disposi dels mitjans técnics ni materials
especialitzats per a garantir una correcta prestacid del servei amb I'exigéncia técnica que
requereix el mateix.

Addicionalment, ACCIO no disposa de les eines per poder realitzar assisténcia i seguiment
telefonic del treball de camp.

Es per aguest motiu que esdevé indispensable externalitzar la prestacié del servei mitjancant
la celebracié del corresponent procés de licitacid, tot garantint la publicitat i concurréncia en
I'eleccié del licitador que ofereixi la millor oferta en base a criteris de qualitat técnica de la
proposta presentada — preu.

A.2. Divisi6 de I'objecte en lots:
Es divideix en 3 lots.
Lot ndm. Objecte del lot
Lot 1 Satisfacci6 de projectes
Lot 2 Satisfaccié de serveis
Lot 3 Enquesta als socis de clusters del programa Catalunya Clusters
Numero de lots als que es pot licitar: 3
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A.3.

Limitacié del nombre de lots dels quals un licitador pot resultar adjudicatari: 2

Criteris per determinar els lots als que pots resultar adjudicataria una mateixa empresa en cas
gue hagi resultat classificat en primer lloc en un nombre superior al maxim permés: en cas
gue una mateixa empresa quedi classificada en primer lloc en un nombre superior al que pot
resultar adjudicataria, prevaldran els lots de major import de Pressupost base de licitacio.

Justificacio de les limitacions per a I'adjudicacié del nombre de lots:

S’estableix un maxim de 2 lots per adjudicatari amb I'objectiu de facilitar la participacié de les
pimes en la contractacio publica, aixi com per aconseguir una diversificacio en I'adjudicacio i
evitar possibles colls d’'ampolla en I'execucié dels projectes.

Codi CPV:

CPV

LOT —
Numero Descripcio

79342311-6 Serveis d’avaluaci6 de la satisfaccio del client

2 79342311-6 Serveis d’avaluacio de la satisfaccio del client

3 79342311-6 Serveis d’avaluacio de la satisfaccio del client

ACCIO

Dades economiques

B.1.

Determinacié del preu:

Preus unitaris.

Justificacié del preu del contracte:

El preu del contracte s’ha obtingut tenint en consideracié I'estimaci6é dels costos directes
(salaris) i indirectes (estructura i benefici industrial).

Pel que fa als costos salarials tinguts en consideracio per a determinar el PBL, s’ha tingut en
consideracio el XIX conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercats i
de I'opinié publica, amb codi 99001355011983). En el conveni no hi ha desagregacié per
génere dels costos salarials.

Nogensmenys, un cop analitzada la taula salarial aprovada pel conveni de referéncia, es
constata que els salaris que es paguen en el mercat sén sensiblement superiors als previstos
en el conveni col-lectiu aplicable, motiu pel qual, els calculs s’han ajustat a la realitat del
mercat. Addicionalment, s’ha tingut en consideracié I'experiéncia prévia d’ACCIO en
contractes de similar naturalesa i objecte contractual, als efectes de garantir, per una banda,
el compliment de les determinacions legalment previstes a la Llei de Contractes del Sector
Public (LCSP) en relaci6 al respecte al conveni col-lectiu sectorial aplicable i, per altra banda,
que el PBL reflecteixi el preu real amb el que el mercat esta retribuint als treballadors del
sector, evitant aixi que la licitacié pugui esdevenir deserta si el preu amb el que es pagaran
els serveis no s’ajusta als salaris reals del mercat.
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Per aquesta rad, s’estableix el preu de contracte en base als salaris que perceben perfils
d’experiéncia i trajectoria similar al mercat laboral. L'estimacio es fa en brut, incloent les
retencions i aportacions aplicades. Aquests costos representen el 84% del total del PBL.

Pel que fa I'estimacié dels costos d’estructura (llicéncies, suport técnic, etc.), aquesta es fixa
en un 10% sobre el total del PBL (també en atencié a I'experiéncia prévia dACCIO en
contractes de similar naturalesa i objecte contractual). Finalment, s’estima un benefici
industrial del 6% sobre el total del PBL.

B.2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:
A efectes de la LCSP, el valor estimat del contracte és la suma de I'import total del contracte
IVA exclos, de l'import de les eventuals prorrogues i/o de les modificacions contractuals.
El valor estimat del contracte (VEC) és de 53.250,00 €, IVA exclos. Aquesta xifra inclou I'import
total que es podria retribuir a I'empresa contractista, incloent possibles prorrogues i
modificacions.
DISTRIBUCIO VEC PER ANUALITATS LOT 1
O ANY VEC prestacio VEC prorrogues VEC maodificacions TOTAL
— 2026 12.450,00 € 0,00 € 0,00 € 12.450,00 €
‘ ’ 2027 8.300,00 € 0,00 € 0,00 € 8.300,00 €
U TOTAL 20.750,00 € 0,00 € 0,00 € 20.750,00 €
: DISTRIBUCIO VEC PER ANUALITATS LOT 2
ANY VEC prestaci6 VEC prorrogues | VEC modificacions TOTAL
2026 10.400,00 € 0,00 € 0,00 € 10.400,00 €
2027 4.600,00 € 0,00 € 0,00 € 4.600,00 €
TOTAL 15.000,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €
DISTRIBUCIO VEC PER ANUALITATS LOT 3
ANY VEC prestaci6 VEC prorrogues VEC maodificacions TOTAL
2026 17.500,00 € 0,00 € 0,00 € 17.500,00 €
TOTAL 17.500,00 € 0,00 € 0,00 € 17.500,00 €
B.3. Pressupost base de licitacio:
El pressupost base de la licitaci6 és de SEIXANTA-QUATRE MIL QUATRE-CENTS TRENTA-
DOS EUROS AMB CINQUANTA CENTIMS (64.432,50 €), IVA inclos.
Aguest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot
comprometre I'6rgan de contractacio, i constitueix el preu maxim que poden oferir les
empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.
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DISTRIBUCIO DEL PBL PER ANUALITATS (LOT 1)

ANY Partida Import net % IVA IVA TOTAL
2026 |D/7025/2270089/121 12.450,00 € 21% 2.614,50 € | 15.064,50 €
2027 | D/7025/2270089/121 8.300,00 € 21% 1.743,00 € | 10.043,00 €
TOTAL | D/7025/2270089/121 20.750,00 € 21% 4.357,50 € | 25.107,50 €
DISTRIBUCIO DEL PBL PER ANUALITATS (LOT 2)

ANY Partida Import net % IVA IVA TOTAL
2026 |D/7025/2270089/121 10.400,00 € 21% 2.184,00 € | 12.584,00 €
2027 |D/7025/2270089/121 4.600,00 € 21% 966,00 € 5.566,00 €
TOTAL | D/7025/2270089/121 15.000,00 € 21% 3.150,00 € | 18.150,00 €
DISTRIBUCIO DEL PBL PER ANUALITATS (LOT 3)

ANY Partida Import net % IVA IVA TOTAL
2026 |D/7025/2270089/121 17.500,00 € 21% 3.675,00 € | 21.175,00 €
TOTAL | D/7025/2270089/121 17.500,00 € 21% 3.675,00 € | 21.175,00 €

El PBL de cada Lot és el resultat de la suma dels costos directes i indirectes de conformitat
amb allo previst a I'article 100 de la LCSP.

Detall de costos directes i costos indirectes:

Per a la realitzacio del calcul dels costos directes s’ha tingut en compte la distribucié costos
salarials, per numero de professionals, categoria professional i jornada anual seguent:

LOT 1
Estimacio de
Import anual | Import anual | Jornada | dedicacio
Figura Categoria segons apreu de anual sobre total
conveni mercat (hores) jornada
anual
Respon_sable del Area 6. Estudi 31.02124 € 50.000 € 1.800 4%
projecte de mercat. Al
Personal que ha A .
d'executar el projecte | €36 ESWAI | 5 o530 | 35.000€ | 1.800 25%
S de mercat. B1
(programacio i analisi)
Personal que ha A .
d’executar el projecte Area 6. Estudi 18.407,38 € 25.000 € 1.800 40%
de mercat. E1
(treball de camp)

Pagina 6

16/12/2025

Doc.original signat per:
Sandra Jiménez Arteaga

web csv.gencat.cat fins al 22/12/2028

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Original electronic / Copia electronica auténtica

Data creaci6 copia:
22/12/2025 17:34:23

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0QEY5XYL3L7093XLY890V4X0Q3VQ5SUK

Pagina 6 de 25




ACCIO

[l

Generalitat
de Catalunya

LOT 2
Estimacio6 de
Import anual | Import anual | Jornada dedicacio
Figura Categoria segons apreu de anual sobre total
conveni mercat (hores) jornada
anual
Responsable del Area 6. Estudi o
projecte de mercat. Al 31.021,24 € 50.000 € 1.800 4%
Personal que ha A .
dexecutar el projecte | 1623 8- ESWdi | 5y 053 00€ | 35.000€ 1.800 25%
oo - J- | de mercat. B1
(programacio i analisi)
Personal que ha N .
d'executar el projecte | ~rea 8- ESdi | yq 407 38€ | 25.000€ 1.800 17%
de mercat. E1
(treball de camp)
LOT 3
Estimacio6 de
Import anual | Import anual dedicaci6
. . Jornada
Figura Categoria segons apreu de sobre total
; anual -
conveni mercat jornada
anual
Responsable del Area 6. Estudi 0
projecte de mercat. Al 31.021,24 € 50.000 1.800 4%
Personal que ha X
d’executar el pr'c?J_ecte Area 6. Estudi 30.853,02 € 35.000 1.800 30%
(programacio i de mercat. B1
analisi)
Personal que ha Area 6. Estudi
d’executar el projecte : 18.407,38 € 25.000 1.800 20%
de mercat. E1
(treball de camp)

Aquest desglossament es refereix a la manera que I'd0rgan de contractacié ha calculat el

pressupost base de licitaci6 i té caracter merament orientatiu en relacié al desglossament de

I'oferta econdmica que pugui presentar la licitadora, no existint, per tant, obligacié de prendre

com a invariables 0 com a maxims els imports indicats.

El detall dels costos directes i costos indirectes son els seglients.

Costos totals Costos Dii%‘?;e: Benefici
LOT | Servei (directes i salarials d'g industrial
A - estructura| . .
indirectes) (directes) e (indirectes)
(indirectes)
Assistencia técnica per al
mesurament del nivell de qualitat
Lot 1 | percebut pels clients del serveide | 13.950,00€ | 11.718,00€ | 1.395,00 € 837,00 €
les Oficines Exteriors de Comerg i
Inversions de Catalunya
Assisténcia técnica per al
Lot 1 | mesurament del nivell de qualitat | ¢ 65000 ¢ | 5712,00€ | 680,00€ | 408,00€
percebut pels clients del servei
d'inversié estrangera
TOTAL LOT 1 20.750,00 € | 17.430,00€ | 2.075,00 € | 1.245,00 €
Lot 2 | AsSisténcia técnica peral 9.20000€ | 7.72800€ | 920,00€ | 552,00 €
mesurament del nivell de qualitat
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percebut pels clients del servei de
Cupons a la competitivitat
empresarial
Assisténcia técnica per al
Lot 2| Mesurament del nivell de qualitat | 5 g5 50 | 487200€ | 580,00€ | 348,00€
percebut pels clients dels serveis
d'ACCIO
TOTAL LOT 2 15.000,00 € | 12.600,00 € | 1.500,00 € 900,00 €
Assisténcia técnica per al
Lot 3 | mesurament de la satisfaccio dels | 47 556 09 € | 14.700,00€ | 1.750,00€ | 1.050,00 €
socis dels clusters del Programa
Catalunya Clusters
TOTAL LOT 3 17.500,00 € | 14.700,00 € | 1.750,00 € | 1.050,00 €
TOTAL LOTS 1,213 53.250,00 € | 44.730,00 € | 5.325,00€ | 3.195,00 €
B.4. Preus unitaris de licitacio:
NUm. Estimat de
. Preu en
. serveis dels quals
O Lot Servei euros
! es vol mesurar la
. - (sense IVA)
— satisfaccio
U Assisténcia tecnica per al mesurament del nivell de
O Lot 1 qu.al.ltat percebyt pels clients dgl servel' de les 1 13.950,00 €
Oficines Exteriors de Comerg i Inversions de
< Catalunya
Assistencia técnica per al mesurament del nivell de
Lot 1 qualitat percebut pels clients del servei d'inversio 1 6.800,00 €
estrangera
Assisténcia técnica per al mesurament del nivell de
Lot 2 qualitat percebut pels clients del servei de Cupons a 1 9.200,00 €
la competitivitat empresarial
Assistencia técnica per al mesurament del nivell de
Lot2 qualitat percebut pels clients dels serveis d'ACCIO ! 5.800,00 €
Assistencia técnica per al mesurament de la
Lot 3 satisfaccié dels socis dels clusters del Programa 1 17.500,00 €
Catalunya Clusters
TOTAL 5 53.250,00 €

B.5. Forma de pagament:

D’acord al seguent calendari:

e 15% a la justificacié de la fase de disseny i programacio
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e 45% a la justificacio de la fase de treball de camp (dividit, en el cas dels projectes
d’enquestacié amb diferents onades -Lot 1-, en pagaments parcials cada dues onades
0 assimilat).

e 15% a la justificacio de la fase de tractament i analisi de dades.

e 25% a la finalitzacié de la fase i lliurament final de resultats.

C. Existéncia decredit

C.1. Partida pressupostaria: D/7025/2270089/121

C.2. Expedient d’abast plurianual:

Sl. Per tractar-se d’'un expedient de despesa pluriennal, aquesta despesa esta supeditada a
la condicid suspensiva de I'existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos de la
Generalitat de Catalunya de I'exercici corresponent.

C.3. Despesa anticipada:

Si. L’adjudicacio del contracte se sotmet a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit
suficient i adequat per atendre les obligacions derivades del contracte en [I'exercici
corresponent.

D. Termini de duradai execucié del contracte de serveis

D.1. Durada del contracte:

La durada del contracte és de 13 mesos a partir de I'inici de I'execucid, prevista pel dia 1 de
febrer de 2026.

En el cas que el contracte no estigui adjudicat a la data prevista, I'inici de la prestacio es dura
a terme el mateix dia en qué es formalitzi el contracte amb I'adjudicatari.

D.2. Prorroga del contracte:

No es preveu

‘ E. Variants ‘

No s’admeten.

‘ F.  Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié ‘

F.1. Forma de tramitacié: ordinaria.
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F.2.

F.3.

Procediment d’adjudicacid i justificacio:

Obert subjecte a regulacié harmonitzada. D’acord amb el que estableix I'article 156 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public (LCSP), el contracte s’adjudicara
per procediment obert, entenent que no existeix cap restriccid d’accés a la licitacio, i per tant,
I'eleccid d’aquest procediment permet la maxima participacié i publicitat. El contracte esta
subjecte a regulacié harmonitzada ates que el seu valor estimat és igual o superior a la quantia
establerta a I'article 21 de la LCSP.

Presentaci6 d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si.

Solvéncia, classificacié empresarial i habilitacié6 empresarial o professional en els
contractes de serveis

G.1.

G.2.

Exempcio de I'obligacié d’acreditar la solvéncia per tractar-se d’'un contracte de valor estimat

igual o inferior a 35.000 €:

No, s’exigeix la solvéncia econdmica i financera i la solvéncia técnica i professional que
s’indica a l'apartat G.2.

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera i técnica o professional

La solvencia que s’exigeix és comuna a tots els lots. La documentacio relativa a I'acreditacio
de la solvencia economica i tecnica, només sera obligatoria per al licitador que sigui proposat
com a adjudicatari:

1. Solvéncia economica i financera:

Criteri: Volum anual de negoci en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor
exercici dins dels tres darrers disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d’activitats de 'empresari. Es considera suficient solvencia acreditar un volum de negoci
anual igual o superior a I'import del contracte.

Mitja d’acreditacio:

Declaracié responsable.

2. Solvencia técnica iprofessional:

Criteri: Relaci6 dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que
els que constitueix I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys, en el que
s’indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Minim exigible: Els licitadors hauran d’acreditar:

a) Haver realitzat un minim de 5 serveis o treballs d’igual o similar naturalesa i import
anual del Lot que correspongui.

b) Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no a 'empresa,
participants en el contractes, especialment aquells encarregats del control de qualitat,
amb la seglient experiencia:
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1) Persona responsable del projecte: experiéncia laboral minima de 5 anys en
consultoria aplicada a estudis de satisfaccid, opinié o mercat.

2) Persona gestora del projecte: experiencia laboral minima de 2 anys en la gesti6
de projectes d’estudis de satisfaccid, opinié o mercat, en treballs de técniques
socials aplicades i en treballs que incloguin el tractament de dades mitjancant
programes informatics de dades estadistiques.

3) Personales enquestadora/es que realitza/en el treball de camp: experiéncia
laboral minima de 1 any en tasques d’enquestacio.

Mitja d’acreditacio:
a) Pel que fa als serveis o treballs efectuats:

Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjancant certificats de bona execucié
realitzats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public.

Quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari.

Si escau, aquests certificats seran comunicats directament a I'6rgan de contractacio
per l'autoritat competent.

ACCIO

En cas que I'adjudicatari no disposi dels certificats de bona execuci6, es poden
aportar declaracions responsables.

En el cas que el contractista sigui una empresa de nova creacio, és a dir, que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys, si no pot aportar una relacié dels principals serveis
o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueix 'objecte del
contracte en el curs dels tres ultims anys, la seva solvéncia técnica s’acreditara pels
mitjans segients: detall del personal tecnic o de les unitats técniques, integrades o
no en 'empresa, participants en el contracte, especialment aquells encarregats del
control de qualitat. Caldra aportar els curriculums de les persones adscrites al
projecte.

b) Pel que fa al detall del personal tecnic o de les unitats técniques, integrades o no
en I'empresa, participants en el contracte, especialment aquells encarregats del
control de qualitat: caldra aportar els curriculums de les persones adscrites al

projecte quan se’ls requereixi (en cap cas s’haura d’incloure els curriculums de
les persones adscrites al projecte en el sobre A).

3. Alternativament a la solvéncia anterior, es pot presentar la segiient classificacio:

GRUP SUBGRUP CATEGORIA
L 5 1

4, Altres circumstancies a tenir en consideracio:

a) Exigéncia de qué a l'oferta figurin els noms i la qualificaci6 professional del
responsable de I'execucié: No s’escau.

b)  Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o
de gesti6 mediambiental: No s’escau.

c¢) Compromis d’adscripcié6 de mitjans materials /o personals a I'execuci6 del
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d)

contracte:
Si: El licitador haura de comprometre’s a adscriure:

a) Els mitjans materials que s’exigeixen en el plec de prescripcions técniques
(PPT): programari i maquinari necessari per al disseny de qlestionari, per a la
realitzaci6 del treball de camp, per I'analisi de les dades, per a la realitzacié
dels informes, aixi com per a la comunicacié amb ACCIO amb els requeriments
minims exigits en el PPT.

b) Els mitjans personals necessaris per a la correcta execucid del contracte de
conformitat amb alld previst en el PPT i els criteris de solvéncia anteriorment
determinats.

Justificacio de la solvéncia exigida, dels mitjans d’acreditacid i la seva
proporcionalitat:

Econdmica: S’escull el volum de negocis de conformitat a l'article 87.1 a) de la
LCSP, es considera necessaria per a poder garantir la correcta execucié del
contracte.

Tecnica: Els criteris de selecci6 relatius a la solvencia técnica es consideren
adequats per garantir que els licitadors han prestat serveis de naturalesa similar,
en I'ambit public o privat, que acrediten el seu coneixement técnic del servei
objecte de licitacio.

Per a les empreses de nova creacié es considera més adient tenir en compte la
capacitat del personal que s’ocupara d’executar la prestacio.

En qualsevol cas, el nivell de solveéncia exigit es considera adequat i proporcional
a les exigéncies de la licitacio.

Els mitjans d’acreditacié de la solvéncia s’ajusten a allo previst a la LCSP, essent
suficients i adequats donada la naturalesa del contracte.

G.3. Habilitaciéo empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme I'activitat

0 prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte:

No s’escau.

H.  Criteris d’adjudicacio

1. Criteris de valoracio d’apreciacié automatica i ponderacié que se’ls hi atribueix:

a. Preu (30 punts)

Les ofertes que es presentin amb un preu superior al pressupost de licitacié quedaran
excloses.
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Férmula per al calcul de punts: s’assigna la maxima puntuacié a la millor oferta i a les
altres ofertes se’ls assignen els punts de manera inversament proporcional al seu import,
d’acord amb la segiient férmula:

o b(2522)6)

Pf Puntuacié de I'oferta a Valorar

X P P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacié

El Valor de ponderacié (VP) en aquesta licitacio és 1,3.

. Equip de treball: (16 punts)

Els punts s’atorguen en atencio als seglents criteris.

e Experiénciadelapersonaresponsable del projecte, que no podra ser la mateixa
persona que executi el projecte, addicional a la requerida com a solvéncia minima:

fins a 6 punts

o

Experiéncia laboral superior a 5 anys i inferior a 7 anys en consultoria
aplicada a estudis de satisfaccid, opinié o mercat: 2 punts.

Experiéncia laboral igual o superior a 7 anys i inferior o igual a 10 anys en
consultoria aplicada a estudis de satisfaccio, opinié o mercat: 4 punts.

Experiéncia laboral superior a 10 anys en consultoria aplicada a estudis de
satisfaccio, opinié o mercat: 6 punts.

o Experiéncia mitja de la/les personales que ha/n d’executar el projecte, que no
pot ser la mateixa persona responsable del projecte, addicional a la requerida com
a solvéncia minima: fins a 6 punts

o

Experiéncia laboral superior a 2 anys i inferior a 5 anys en la gestié de
projectes d’estudis de satisfaccid, opinié o mercat, en treballs de técniques
socials aplicades i en treballs que incloguin el tractament de dades
mitjangant programes informatics de dades estadistiques: 2 punts

Experiéncia laboral igual o superior a 5 anys i inferior o igual a 7 anys en la
gestioé de projectes d’estudis de satisfaccid, opinié o mercat, en treballs de
tecniques socials aplicades i en treballs que incloguin el tractament de dades
mitjangant programes informatics de dades estadistiques: 4 punts

Experiéncia laboral superior a 7 anys en la gesti6 de projectes d’estudis de
satisfaccio, opinié o mercat, en treballs de técniques socials aplicades i en
treballs que incloguin el tractament de dades mitjancant programes
informatics de dades estadistiques: 6 punts
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Experiéncia mitja de la/es personales que realitzin el treball de camp,
addicional a la requerida com a solvéncia minima: fins a 4 punts

o Experiéncia laboral superior a 1 any i inferior o igual a 2 anys en tasques
d’enquestacio: 2 punts.

o Experiéncia laboral superior a 2 anys en tasques d’enquestacio: 4 punts.

Per tal de valorar els criteris d’aquest aparat b) cal presentar un quadre resum que
reculli la seguent informaci6: noms i cognoms de la persona adscrita, tasques que
realitzara en aquest contracte (indicant el perfil professional) i percentatge de
dedicacié en aquest contracte, degudament complimentada, d’acord amb el
seglent model:

Relacioé de persones adscrites a I’execucié del contracte, perfil professional i
percentatge de dedicacié que tindra cada una d’elles en el contracte: (a
incloure al Sobre electronic C)

Tasques i funcions que FACCElE]
Noms i ASQU ns q de dedicaci6 Anys
realitzara en el projecte que , .
cognoms en aquest | d’experiéncia

és objecte de la licitacio contracte (*)

(*) El percentatge de dedicacié de cada persona es calcula tenint en compte el total d’hores
necessaries per a executar el contracte i les previstes que hi dedicara cada persona que conforma
I'equip. La suma total dels percentatges ha de ser sempre 100

Aixi mateix, s’haura de d’incloure una fitxa professional per a cadascuna de les
persones adscrites a I'execuci6 del contracte, degudament complimentades,
d’acord amb el seglient model:

MODEL DE FITXA PROFESSIONAL (aincloure al Sobre electronic C)

La documentaci6 acreditativa (és a dir, certificats expedits o visats per I'6rgan competent quan el destinatari és una
entitat del sector public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest pel
que fa a I'experiéncia) podran ser requerits per ACCIO en qualsevol moment tant abans de I'adjudicacié com un
cop adjudicat el contracte.

NOM I COGNOMS: ..o,

PERFIL PROFESSIONAL QUE DESENVOLUPARA EN L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE ......:

EXPERIENCIA EN TASQUES RELACIONADES AMB L'OBJECTE DEL

CONTRACTE (no es valoraran les tasques que no estiguin relacionades amb
aquest tipus d’experiéncia, és per aixd que aquestes no cal detallar-les):
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Empresa on ha Resum de les tasques |  Any Any Mesos
prestat serveis desenvolupades d’inici final totals

Afegir tantes linies com sigui necessari

c. Reduccié dels terminis de lliurament dels resultats finals: fins a 5 punts
¢ Reduccié d’1 dia habil: 1 punt.
¢ Reducci6 de 2 dies habils: 2 punts.

e Reducci6 de 3 dies habils: 3 punts.
¢ Reduccio de 4 dies habils: 4 punts.
¢ Reducci6 de 5 dies habils: 5 punts.
2. Criteris de valoracio subjectes a judici de valor i ponderacioé que se'ls hi atribueix:

Caldra presentar una memoria explicativa que tindra una extensié maxima de 15 pagines o
diapositives inclosos els annexes, en el cas que n’hi hagués i amb un format de lletra Arial 11.

ACCIO

En aquelles propostes que excedeixin el nimero de pagines no es valorara el contingut a
partir de la pagina 16.

No es podra incorporar a la memoria cap dada susceptible de ser valorada
objectivament i que hagi de figurar en el sobre C.

La memoria haura d’incloure els segiients punts i té una valoracio de fins a 49 punts, distribuits
de la segiient forma:

a. Presentacié d’un exemple de qiiestionari programat: fins a 15 punts

Es valorara que l'oferta inclogui exemples de questionaris ja programats que puguin
encaixar amb les necessitat ACCIO per aquest projecte. En concret, es valorara la
usabilitat, disseny i les possibilitats d’adaptacié visual a les necessitats corporatives
d’ACCIO.

- Usabilitat, disseny i adaptaci6 visual maxima: fins a 15 punts.
- Usabilitat, disseny i adaptacié visual mitjana: fins a 10 punts.
- Usabilitat, disseny i adaptacié visual minima: fins a 5 punt.

S’entendra que es facilita la maxima usabilitat, disseny i adaptacié visual quan I'aplicatiu
permeti un alt grau de personalitzacio i disseny adaptat a les necessitats ’ACCIO i ofereixi
un disseny actual i atractiu que transmeti una imatge professional de I'agéncia. Aquest
exemple de qliestionari s’ha de mostrar amb captures de pantalla dins de la propia memoria
explicativa. No es podra consultar cap enllag extern.

b. Presentacié dels elements grafics i d’analisi d’un informe: fins a 34 punts

Es valorara que I'oferta inclogui exemples representatius de les taules, grafics i formats de
presentacié de les dades, aixi com de la visualitzacié de la informaci6 i del tipus d’analisis
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a realitzar.

En concret, es valorara que I'oferta aporti exemples numeérics i grafics, de manera que es
pugui valorar adequadament el grau de concrecio de I'analisi i la facilitat d’interpretacio dels
resultats que es preveu aconseguir, especialment per a creuaments de dades o informacio
d’alta complexitat. Aixi mateix, es valoraran solucions i formats de presentar la informacié
(inclosos resums), aixi com tipus d’analisis que aportin valor al model de satisfaccio.

- Proposta d’elements grafics, d’analisi i de presentacié de la informacié i les dades
molt adequada: fins a 34 punts

- Proposta d’elements grafics, d’analisi i de presentacié de la informacié i les dades
adequada: fins a 25 punts

- Proposta d’elements grafics, d’analisi i de presentacio de la informacié poc adequada:
fins a 10 punts

S’entendra que la proposta és molt adequada quan els resultats presentats siguin de facil
comprensid i molt visuals segons les necessitats d’ACCIO, als efectes de facilitar la presa
de decisions futura i millorin els estandards actuals.

Per a que pugui ésser objecte de valoracio, I'oferta haura de definir elements grafics i
d’analisis d’un informe.

La puntuacié maxima pel que fa als criteris dependents d’un judici de valor sera de 49
punts. Les propostes que no aconsegueixin una puntuacié minima de 25 punts seran
desestimades i no seran objecte de valoracio pel que fa als criteris quantificables de
forma automatica.

Es valorara la proposicio técnica en relacioé als criteris sotmesos a judici de valor d’acord
amb els valors numerics establerts per a cada criteri en els paragrafs anteriors, i
posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent.

La valoracié final dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuara de la seguient manera:

1. Sicap valoracio de les ofertes supera el llindar de valoracié minim del 80% de la
puntuacié maxima, totes obtenen com a puntuacio el valor obtingut en la fase de
valoraci6 i cap queda exclosa de la licitacio.

2. Si alguna valoraci6 de les ofertes supera el llindar de valoracié minim del 80%
de la puntuacié maxima, s’aplicara la formula seguent, per obtenir la puntuacio:

Pﬂp = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacit del criteri

VT o

Pop —P x op op Valoracio Técnica de IOferta que es Puntua

VTmu VTm = Valoracid Técnica de 'oferta Millor Valorada

La féormula s’aplicara a cada criteri sotmés a judici de valor per separat, i després
s’obtindra la puntuacio total.

ADVERTIMENT: El sobre en el que s’insereixi la documentacié necessaria per a valorar
I'oferta mitjancant 'aplicacid dels criteris subjectes a judici de valor no pot incloure cap
informacié gue permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris
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avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica I'exclusio
de la licitacio.

Puntuacié total: 100 punts.

Justificacié dels criteris de valoracié escollits:

Els criteris de valoracié previstos s’ajusten a alld previst a la LCSP i permeten valorar, d’'una
forma objectiva i proporcional, la prestacié del servei objecte de contractacid, ponderant tant
el preu com d’altres elements que, per la seva importancia, han d’ésser valorats als efectes
de garantir la correcta correlacié qualitat — preu.

Precisament, en relacié a aquest darrer extrem i, especialment, tenint en compte que la

prestacioé del servei té caracter intel-lectual, més del 50% dels criteris de valoracié estan
vinculats a la qualitat i I'experiéncia.

Justificacié de les férmules escollides per a la valoracié dels criteris:

Les formules escollides son les mateixes que es proposen per puntuar les ofertes en la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacid de les proposicions
economica i técnica, de la Direcci6 General de Contractacié Publica, en les licitacions de
contractes de '’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

Criteris de desempat: S’estara a alld que disposa l'article 147.2 de la LCSP.

Criteris per a la determinacié de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Criteris escollits:

1. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris segiients:

a. Que l'oferta econdmica (suma de les baixes sobre el pressupost base de licitacié
i preus unitaris) sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.

b. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié d’aquests criteris establerta en el
plec de clausules administratives particulars.

2. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi els dos criteris segiients:

a. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta econdmica (suma de de les
puntuacions de les ofertes econdmiques corresponents al servei) sigui superior en
més d’un 20% a la de l'altra oferta.

b. Que la puntuacioé que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié més baixa.

3. Si concorren tres 0 més empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
qgue compleixi els dos criteris seguent:

a. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica (suma de de les
puntuacions de les ofertes economiques corresponents al servei) sigui superior en
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més d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.

b. Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmeética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacid mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmética d’aquests valors absoluts.

1.2.  Justificacié dels criteris escollits:

S’estableixen aquests parametres objectius per a poder identificar els casos en que una oferta
es consideri anormal, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt atés que s’han establert,
a part del preu, criteris qualificatius per a la valoracio de les ofertes.

J.  Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries

ACCIO

No es preveu

‘ K. Garantia provisional ‘

No s’exigeix.

‘ L. Garantia definitiva ‘

L.1. Exigéncia de garantia definitiva
Si, 5% de I'import d’adjudicacio.

L.2. Formes de prestacid de la garantia: les establertes a I'article 108 de la LCSP.

‘ M. Modificacié del contracte prevista ‘

No es preveu

’ N. Obligacions contractuals essencials i condicions especials d’execucié ‘

N.1. Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicacié:

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions essencials segients:
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1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirecta, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se'ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractaci6 d'acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2.1. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b)  No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d)  Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié
de possible conflicte d’interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP,
o relaci6 equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I'execucio del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan
de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislaci6 de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

ACCIO

2.2. Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen a més a meés les segiients
obligacions:

a) Adherir-se al Codi étic i de conducta d’ACCIO, disponible al web d’ACCIO
(http://www.accio.gencat.cat), com a compromis empresarial, i actuar en I'exercici de les
seves activitats de conformitat amb els principis i valors étics que s’hi recullen. La
presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi étic
d’ACCIO.

b) Respectar els deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, i molt
particularment assegurar-se que la seva empresa no sigui complice en la vulneracio dels
drets humans, ja sigui per complicitat directa, beneficiosa o silenciosa.
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€) Assumir com a propis i sense restriccions tots els termes i les condicions del codi etic
i de conducta d’ACCIO que resultin d’aplicacié amb motiu de la seva relacié amb ACCIO

2.3. Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacid tributaria, laboral i de seguretat social
i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en
paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Unié Europea.

2.4. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideraci6 de condicions
especials d’execucio del contracte.

2.5. Les consequéncies o penalitats per l'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié
de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici
causat a l'interés public, la reiteracié dels fets o I'obtencié d’'un benefici derivat de
lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra
excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar
en cap cas el 50% del preu del contracte.
En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'dérgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria
de competéncia.
- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de 'apartat 2.1 I'6rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perque emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.
- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacié els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacio que siguin competents per rad de la mateéria.

ACCIO

N.2. Condicions especials d’execucio:

— Social: Els membres de I'equip de treball rebran una retribucié salarial, durant tota la
vida del contracte, igual o superior a la prevista en el conveni col-lectiu d’aplicacid.

— Mediambiental: Qualsevol tipus de comunicacié amb ACCIO o elaboracié de document
de treball per part del licitador es realitzara emprant mitjans electronics als efectes de
reduir el consum de paper.

Les condicions especials d’execucid previstes en els apartats anteriors sén considerades
obligacions essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP.

O. Cessio del contracte

No es permet.
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P. Subcontractacio

P.1. Es permet la subcontractacio:

Si, es permet la subcontractaci6.

P.2. Tasques que obligatoriament haura de realitzar I'adjudicatari:

Totes les previstes, excepte 'enquestacio telefonica i la traduccio.

Justificacio:

Amb l'objectiu de facilitar la participacié de les pimes en la contractacié publica, no es
considera necessari que I'adjudicatari del contracte disposi d’un call center integrat dins el seu
negoci o un equip de traduccié.

L’exigeéncia de realitzacié d’aquestes tasques per part de I'adjudicatari es fonamenta en que
sén elements nuclears de 'objecte de licitacié o contribueixen a fer més agil la interlocucio i
seguiment del projecte.

En cas que es produeixi aquesta subcontractacio, caldra que el contractista doni compliment
a les obligacions recollides a l'article 215 del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

ACCIO

P.3. Obligacioé del licitador d’indicar en la seva oferta la part del contracte prevista a subcontractar,
indicant I'import i nom o perfil professional dels subcontractistes: No.

P.4. Pagaments directes als subcontractistes: No.

P.5. Percentatge de subcontractaci6 a favor de Centres Especials de Treball i/lo Empreses
d’Insercié: No es preveu.

’ Q. Revisi6 de preus ‘

No es preveu.

‘ R. Termini de garantia ‘

R.1. Termini de garantia: El termini de garantia és de 2 mesos des de I'acceptacié dels informes
Nliurables finals.

R.2. Obligacions durant el termini de garantia:

- Resolucio de dubtes técnic, si s’escau
- Revisi6 dels diferents lliurables, si s’escau

- Realitzaci6 de creuaments de dades addicionals, si s’escau
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S. Publicitat

S.1. Publicitat de la licitacio:

Si, al perfil del contractant

S.2. Publicitat de la formalitzacié del contracte:

Si, al perfil del contractant

S.3. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar 'empresa o les empreses

adjudicataries:

No hi ha despeses de publicitat.

T. Programa de treball

L’adjudicatari haura de presentar un programa de treball en un maxim de 15 dies habils després de

la formalitzacié del contracte.

U. Responsable del contracte

U.1. Responsable del contracte: Sr. Rodrigo Garcia, lider d’equip d’Avaluacio i Analisi

U.2. Coordinador de Sequretat i Salut: Sr. Joan Sansaloni, Responsable de la UPRL.

banda de les personals i que sén confidencials

V.  Confidencialitat: dades confidencials a qué tindra accés el licitador o I’adjudicatari, a

Tota la informacié derivada de les tasques que dura a terme I'empresa adjudicataria és confidencial

i no podra ser emprada per res que no sigui I'execucié mateixa de les tasques del contracte.

‘ W. Polisses

No es requereix.

‘ X.  Protecci6 de dades de caracter personal

Si, veure Annex |.

’ Y. Membres de la mesa de contractacié
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La Mesa de contractacié que assisteix a I'0rgan de contractacié en I'adjudicacio del contracte objecte
d’aquest plec estara integrada pels segiients membres:

e President: Sr. Rodrigo Garcia, lider d’equip d’Avaluacié i Analisi. Presidenta suplent, en cas
que no pugui assistir el titular, la Sra. Meritxell Hernandez, manager d’Intel-ligéncia Interna.

e Vocals:

- Sra. Laura Paez, consultora sénior d’Avaluacio i Analisi. En cas que no pugui assistir
la persona titular, la Sra. Alba Noguera, consultora de Planificacié Estratégica.

- Sra. Meritxell Rius, consultora d’Avaluacio i Analisi. En cas que no pugui assistir la
persona titular, la Sra. Marga Mulet, consultora sénior de Sistemes de Gesti6.

- Representant de 'Area d’Assessoria Juridica i Contractacié d’ACCIO: EI Sr. Roger
Torner Condeminas, lider d’equip de Contractacié i com a vocal suplent en cas que
no pugui assistir el titular, una altre persona adscrita a aquest area.

- Representant de 'Area de Gesti6 Financera, Pressupostaria i Serveis d’ACCIO: EI
Sr. Elagi Deitg Fabrega, manager de Gesti6é Financera, Pressupostaria i Serveis i
com a vocal suplent en cas que no pugui assistir el titular, una altre persona adscrita
a aquest area.

e Secretaria: Sra. Sonia Obach, consultora senior d’Assessoria Juridica i Contractacio i com a
secretari/a suplent, en cas que no pugui assistir la titular una persona representant de I'Area
d’Assessoria Juridica i Contractacié d’ACCIO.

ACCIO

Z. Persones de contacte

Dubtes técnics satisfaccio.accio@gencat.cat

Dubtes administratius licitacions.accio@gencat.cat

Dubtes plataforma licitacié | https://contractaciopublica.cat/portal-api/contacte?locale=ca

En virtut de I'exposat,

PROPOSO

Que s'inicii la contractacio administrativa, mitjangant procediment obert, del servei d’assisténcia
tecnica per al mesurament de la satisfaccié dels clients participants als programes i serveis que
ofereix ACCIO, aixi com el seu impacte a I’Agéncia per a la Competitivitat de 'Empresa, ACCIO, en
els termes anteriorment indicats.

Barcelona, a la data de signatura electronica.

Sandra Jiménez
Secretaria Executiva
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ANNEX |

DEFINICIO DE CONDICIONS PEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS PER PART D’UN
ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Descripci6 de la finalitat del tractament de les dades

Les dades personals que haura de tractar 'empresa adjudicataria seran dades de contacte
professional i de comportament respecte a inputs que ACCIO els envii. La finalitat d’aquest
tractament és coincident amb I'objectiu de les tasques que es liciten en aquest contracte: el suport
tecnic especialitzat per al mesurament de la satisfaccié dels clients participants als programes i
serveis que ofereix ACCIO i el seu impacte.

Tipologia de tractament de les dades

La prestacio dels serveis contractats implicara la realitzaci6 per part de 'empresal/es adjudicataria/es
dels seguents tractaments:

| X | Recollida || Registre

| X | Estructuracio | X | Modificaci6 o adaptacio

| X | Conservacié o emmagatzematge | X | Extraccio

| X | Consulta || Comunicacio

|| Difusio || Limitaci6

| X | Comparaci6 i/o acarament | X | Destrucci6 o supressio

| X | Utilitzacio | X | Combinacio o interconnexio
|| Altres operacions (especificar a continuacio):

Categoria de dades personals
La categoria de dades personals que I'empresa/es adjudicataria/es tractara/n seran les seguents:

Dades identificatives
(nom i cognoms, NIF/ DNI / Passaport / NIE, num. Seguretat Social / Mutualitat, adreca postal
o electronica, telefon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu, marques fisiques,
targeta sanitaria, IP, geolocalitzacio, nimero de registre personal)

Dades de caracteristiques personals
(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, caracteristiques fisiqgues o antropometriques)

[ ] Dades de circumstancies socials
(allotjament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinenca a clubs o
associacions, lliceéncies, permisos o autoritzacions)

Dades académiques o professionals
(formaci6 / titulacions, historial académic, experiéncia professional, pertinenga a col-legis o
associacions professionals)
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Dades de detalls d’ocupacio
(professid, lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial del treballador)

[ | Dades d'informacié comercial
(activitats o negocis, llicencies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacio, creacions literaries, artistiques, cientifiques o técniques)

Dades econdmiques, financeres i d’'assegurances
(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, creédits, préstecs i avals, dades bancaries,
plans de pensions i jubilacid, dades economiques de nomina, dades de deduccions
impositives i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis, historial de credits,
targeta de credit)

D Dades de transaccions de béns i serveis
(béns i serveis subministrats per I'afectat, béns i serveis rebuts per l'afectat, transaccions
financeres, compensacions i indemnitzacions)

[ ] categories especials de dades
(dades que revelin I'origen étnic o racial, opinions politiques, afiliacié sindical, conviccions
religioses o filosofiques, filiacié sindical, dades de salut, dades genétiques, dades relatives a
la vida sexual u orientaci6 sexual)

ACCIO

[ ]| Dades biométriques
(dades personals obtingudes a partir d’un tractament técnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisiologiques o conductuals d’'una persona fisica que permetin o
confirmin la identificacié tnica d’aquesta, tals com imatges facials 0 empremta dactilar)

[ | Dades relatives a infraccions penals.

Categories d’interessats

Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per I'empresa/es adjudicataria/es
seran les seguents:

Clients

Proveidors

Persones de contacte

Empleats

Candidats a processos de seleccié de personal
Carrecs publics

Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

Altres col-lectius (especificar)
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