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1. Antecedents

La Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la
Diputaci6 de Barcelona t¢é com a missid proporcionar tots els serveis i
infraestructures d’informatica i telecomunicacions de la Diputacié de Barcelona,
per a I'ambit intern i també donar suport als ens locals, establint estratégies de
futur alineades amb les necessitats funcionals corporatives i optimitzant la relacié
cost-benefici.

Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integracio dels
ambits classics de la informatica i les telecomunicacions. S’assegura una
direccié unica per al tractament logic de la informacio i les seves xarxes de
transmissio, independentment del seu format fisic (veu, dades o imatge).

Les funcions assignades a la DSTSC son:

e Dur a terme els criteris fixats per la Diputacié de Barcelona en matéria de
tecnologies de la informacié (en endavant TIC). Es a dir, informatica,
telecomunicacions i, en general, aquelles tecnologies relacionades amb el
tractament automatitzat de la informacio, i proposar els recursos necessaris
que cal habilitar per a aquesta finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de TIC de totes les unitats de la
Diputacié de Barcelona i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacio,
i proposar les mesures adequades per a una maxima normalitzacio.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matéria TIC realitzades per
a la Diputacié de Barcelona mitjangant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la Diputacié de
Barcelona en matéria TIC que, dins dels suposits de la cooperacié i
assisténcia, es realitzin per als ens locals de la provincia de Barcelona.

e Desenvolupar i gestionar els projectes en TIC que es produeixin a proposta
de les arees, direccions i serveis de la Diputacié de Barcelona.

e Coordinar la formacio i reciclatge del personal de la Diputacié de Barcelona
en matéria TIC.

e Informar de la despesa economica que generin les arees, direccions i serveis
de la Diputacié de Barcelona i els seus organismes autbnoms en matéria
TIC.

e Assessorar els organismes autonoms de la Diputacio de Barcelona en
matéria TIC, quan aixi es requereixi i tutelar, si escau, 'homogeneitat en el
tractament dels sistemes d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacié corporativa a 'acompliment de la normativa
de proteccio de dades i de 'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la
Diputacié de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament
dels ens locals sin6 també com a encarregada.
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Pel que fa a l'objecte especific d’aquest expedient, I'any 2021, el Gabinet de
Prevencio i Seguretat (GPS) va implementar una solucié informatica integrada
per poder satisfer les seves necessitats de gestié dels seus contractes amb les
diferents empreses proveidores, tant de vigilancia com de sistemes fisics de
seguretat. Es substituia aixi, la gestié informatica inconnexa entre les diferents
unitats del GPS habilitada amb diferents eines ofimatiques.

De l'experiéncia obtinguda aquests anys i del marc normatiu en matéria de
seguretat amb implicacié corporativa, en particular I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) com a precepte d’obligat compliment, es planteja poder fer un
salt qualitatiu en el plantejament de la contractacio, definint prestacions que
donin satisfacciéo a aquells requeriments funcionals necessaris per a la eficag
gestio de la seguretat, com aixi mateix, proveir 'acompliment normatiu sectorial.

El GPS implementara el model base de gestid6 de la seguretat fisica de la
Corporacio, mitjangant I'aplicacié d’una solucié informatica en modalitat SaaS per
a la gestio integral de la seguretat i la vigilancia fisica de la Diputacié de
Barcelona i dels ens del seu sector public, en endavant SIGISV.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es
preveu a l'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions técniques, de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. Objecte

L’objecte del present plec és fixar les especificacions técniques particulars que
hauran de regir la contractacié mixta d’'una solucié informatica (SaaS) per a la
gestio integral de la seguretat i vigilancia fisica de la Diputacié de Barcelona i
dels ens del seu sector public, relacionats a la clausula 4.2.1 del PPT.

3. Abast

L’empresa contractista sera responsable del subministrament dels serveis
tecnologics per satisfer les necessitats englobades en les contraprestacions
seguents:

1. Drets d'us, manteniment i suport de la solucié informatica:

e La provisid, en mode programari, com a servei SaaS (Software as a Service),
dels components informatics necessaris que donin completesa a la solucié
integral de la seguretat i vigilancia, d’acord amb els requeriments explicitats
al present plec de prescripcions técniques PPT i a la normativa sectorial
d’aplicacié en matéria de seguretat en les administracions publiques.
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e EI dret d’us de la solucié informatica ajustat a l'operativa de la solucio
informatica per a l'entorn del GPS, descrita en les diferents tipologies
d'usuari, en la utilitzacié del programari en relacié a la versio instal-lada i
limitada a I'is dels diferents moduls actius que l'integren.

e La realitzacié de les activitats de manteniment correctiu consistents en les
actuacions que tenen com a objectiu resoldre disfuncions i incidéncies de
'aplicacié informatica, en produccio, dins del periode de vigéncia del
contracte.

e El suport continu durant la vigéncia del contracte per resoldre consultes,
incidéncies i problemes que siguin reportats pel GPS.

e El desenvolupament de canvis funcionals que derivin de noves necessitats
adaptatives a la normativa legislativa i reglamentaria tant sectorial de la
seguretat com de I'administracio publica.

2. Prestacio per a la posada en marxa, migracié de dades i formacio:

e La parametritzacié de la solucié informatica als processos de negoci del GPS
necessaris i explicitats en els requeriments funcionals, técnics, organitzatius i
operatius establerts en el PPT.

¢ La migracié de les dades de I'aplicacié de gestié de la seguretat actualment
en producci6 al GPS.

e La formacié necessaria al personal del GPS per a I'd0ptima utilitzacié de la
solucio informatica posada en produccio.

3. Adaptacio de la solucioé informatica a noves funcionalitats:

o El desenvolupament de canvis funcionals que derivin de noves necessitats
evolutives de gestioé formulades pel GPS.

4. Pla de devolucioé:

o Elaboracié i execucié del pla de devolucié del servei implementat amb la
solucio informatica.
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4. Requeriments funcionals de la solucié de gestié

4.1. Tipologies d’usuaris i seguretat de la informacio

En el seglent quadre es reflecteixen les tipologies d’usuari i les funcionalitats
associades, descrites més endavant en el present plec:

Tipologies
d’usuaris

Funcionalitats

Administrador de
I'aplicacié

(Habitualment faran
servir ordinadors de

Mantenir departaments d’usuaris

Definir questionaris d’avaluacio

Validar i bloquejar personal operatiu

Gestionar magatzems

Gestionar i mantenir contractes i serveis a realitzar

Extraccié quadre de comandament

Crear, gestionar i mantenir equips i instal-lacions

Registrar incidéncies

Canviar l'estat de qualsevol avis i assignar personal per a la seva

Sobretaula) resolucio
Gestionar el sistema de missatgeria i comunicacio entre els usuaris,
segons necessitats
Programar treballs preventius de manteniment
Consulta i extraccio d’historics
Gestionar i associar documentacié técnica a les instal-lacions
Crear rondes d’inspeccié i revisions
Crear arbre de carpetes i subcarpetes, establir permisos i
emmagatzemar documentacié en el modul de gestié documental
Definir grups i tipus d’incidéncies, aixi com els seus estats

Perfil Funcionalitats

Personal extern de
vigilancia, serveis
auxiliars i
mantenidors de

Consultar quadrants del servei

Consultar i executar tasques assignades: marcar entrada i sortida,
executar rondes

Consultar i registrar d’incidéncies
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vies locals Registrar entrades i sortides de material en magatzems

(Habitualment utilitzaran Gestionar comunicacions

acceés via dispositius
mobils)

Registrar incidéncies carreteres

Perfil Funcionalitats

Personal extern Registrar entrada i sortida del servei
que presta serveis
de manteniment de
les instal-lacions

Consultar la programacié i gesti6 de les tasques a realitzar
associades a un equip i/o edifici i/o recinte

Executar tasques assignades

(Habitualment utilitzaran
acceés via dispositius

g Generar i gestionar informes de manteniment
mobils)

Perfil Funcionalitats

Personal intern del | Avaluar personal operatiu
GPS i dels seus
OOAA (organismes
autonoms) i Tancar incidéncies i/o avisos
Consorcis que han
d’accedir com a
supervisors

Registrar incidéncies i assignar personal per a la seva resolucio

Consultar quadrants del servei del/s centre/s de la seva estructura

(Habitualment faran Validar personal operatiu

servir ordinadors de
sobretaula)

Perfil Funcionalitats

Personal amb perfil | Proposar personal operatiu
de coordinadors de
les contractistes

Avaluar personal operatiu

Elaborar quadrants del servei

(Faran servir ordinadors

de sobretaula) Aportar documentacié del personal

Perfil Funcionalitats
Personal externs
amb perfil Inspeccionar els serveis de vigilancia i auxiliars
inspectors

Registrar informe de la inspeccié del personal operatiu

(Aquests usuaris

utilitzaran accés via Elaborar quadrants del servei
dispositius mobils)
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4.1.1 Funcionalitats de 'administrador

Per a la correcta gestio dels serveis de vigilancia i auxiliars, i dels serveis de
manteniment dels sistemes de seguretat existents, caldra que I'administrador

pugui:
4.1.1.1 Definir perfils laborals i requeriments formatius

Els requisits de formacié de cada perfil dependran del serveis encomanats. Es
diferenciara entre formacié general, formacié especifica de la categoria laboral o
formacio especifica requerida del lloc de treball.

D’aquesta forma es podra determinar que el perfil laboral vigilant de seguretat ha
de tenir una formacié determinada, mentre que el perfil laboral técnic de
manteniment ha de tenir un altre tipus de formacio.

Es podra especificar si els certificats acreditatius de la formacié caduquen i, si és
aixi, caldra informar de la data de caducitat.

S’emetra una comunicacio als perfils que avaluen el personal operatiu per a que,
quan es superi la data de caducitat, puguin supervisar que es procedeix a la
renovacio.

Pel cas del perfil vigilant de seguretat es recolliran dades del conveni col-lectiu,
com jornades laborals i descansos establerts, per a que en I'elaboraci6 de
quadrants de serveis es pugui garantir el compliment del conveni.

Les actualitzacions del conveni col-lectiu hauran de ser incorporades pel
contractista al programari durant la vigéncia del contracte i les seves prorrogues.

4.1.1.2 Validar personal operatiu

Previ a la incorporacié de nous agents per a prestar els serveis de vigilancia,
auxiliars o manteniment dels recintes, caldra que I'administrador o el supervisor
del servei hagi validat la seva incorporacio.

El coordinador de 'empresa proveidora introduira al SIGISV la documentacio del
personal que hagi seleccionat per prestar el servei a la Diputacié de Barcelona.
Sera el tecnic del GPS amb perfil administrador o supervisor qui podra consultar
aquesta informacié del personal proposat, i validara si és apte o no apte per
cobrir les substitucions i incidéncies al servei.

4.1.1.3 Gestio d’inventari
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Per a cada instal-lacié, caldra detallar la seva tipologia i relacié d’equips
instal-lats. A nivell de fitxa dels equips es recolliran:

- Numero de série

- Tipus d’equip (codi d’equip)

- Estat de I'equip: en us, avariat, en reparacié 6 substituit

- Numero de série de I'equip que el substitueix, en cas d’estat substituit.

Per a cada tipus d’equip es recollira:

- Codi d’equip

- Classificacié en grup, subgrup i familia de I'equip
- Caracteristiques i documentacio técnica

- Operacions requerides per al seu manteniment

- Preus homologats: tant el valor d’adquisici6 com el cost de peces de
reposicio, o cost d'instal-lacié. Aquests valors han de ser actualitzats segons
el preu de la darrera compra

- Equips homologats per a la substitucié: relacié d’equips que, en cas d’avaria
calgui substituir, s’acceptaran com a equips substitutoris. Préviament els
haura homologat 'administrador del departament

- Estat: En cartera o descatalogat.

4.1.1.4 Manteniment dades instal-lacions i serveis a realitzar

Per a cada servei a realitzar es recollira en una fitxa les dades principals del
servei com:

- Nom del servei

- Localitzacié: adrega postal i quan sigui necessari, coordenades de geo-
localitzacié

- Instruccions generals i particulars del servei concret

- Dades de contacte dels responsables del servei (Nom i cognoms, teléfon,
SMS, e-mail, etc.)

- Mitjans materials assignats al servei

- Planificacio de les inspeccions del servei i criteris a seguir
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- Contractes associats a I'execucio del servei
- Formacio especifica requerida per realitzar el servei

- Informacié relativa al servei que hagi de conéixer el personal que el
desenvolupara

- Accés al document digitalitzat de les ordres del servei i instruccions diverses

Des de la fitxa es podra accedir a consultar l'histdoric de les actuacions
realitzades, tant les tasques habituals com les incidéncies.

4.1.1.5 Manteniment d’empreses contractistes, gestio de contractes i
pressupostos

S’haura d’incloure informacié relativa a 'empresa contractista: direccid, NIF,
localitzacio, i dades del contracte vinculat:

- Tipus de contracte: s’ha de poder definir el tipus de contracte que cal
gestionar, segons la tipologia definida a continuacié:

Contracte de serveis de vigilancia i seguretat.

Contracte de connexié a una central receptora d’alarmes.

Contracte d’instal-lacié de sistemes de seguretat electronica.

Contracte de manteniment de sistemes de seguretat.

Contracte de manteniment de sistemes de CCTV.

Contracte de manteniment de sistemes de control d'accés de persones.
Contracte de manteniment de sistemes de control d’accés de vehicles.
Contracte de manteniment de sistemes de radio comunicacié.

O O O O 0O O O O

- Vigeéncia del contracte (data d'inici i de fi), en cas de no estar actiu, no
proposara el personal operatiu de I'empresa proveidora en l'elaboracié de
quadrants de servei.

- Registre d’inscripcié corresponent en el Registre Especial d’Empreses de
Seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la Generalitat.

- El tipus i limport de facturacié (facturacio fixa, facturacié per intervencio,
etc.)

- Altres dades més especifiques com per exemple, el nombre d’abonats per a
contractes derivats de la connexi6 a una central receptora d’alarmes.

També, s’hauran de poder sol-licitar pressupostos, detallant les tasques a
realitzar, i sera el coordinador de 'empresa proveidora qui haura de detallar:
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o Cost d’equips a instal-lar: no podra mai superar el preu homologat en
inventari

Cost del material de canalitzacié i cablatge.

Cost del material menor

Costos de desplacaments i despeses

Costos de ma d'obra

Costos de llicencies i obra menor.

O O O O O

El coordinador de I'empresa podra lliurar pressupostos amb estat ‘Proposat’ i
sera I'administrador de departament qui els acceptara o desestimara.

4.1.1.6 Extraccié quadre de comandament integral (QCI)

El SIGISV incloura o facilitara un quadre de comandament integral QCI
configurable, en I'ambit d'usuari o grup d'usuaris, on es visualitzaran d'una forma
grafica, aquells indicadors que el GPS requereixi.

Les dades del quadre de comandament s’obtindran a partir de les informades
pels diferents usuaris sota els criteris seguents:

- Les dades del QCI s’estructuraran per empresa proveidora, servei, edifici i
recinte, no necessariament en aquest ordre.

- Les dades s'han de visualitzar en format alfanumeéric i en format grafic, tant
de forma agrupada com de forma detallada.

Els indicadors inicials que formaran part del QCI sén:

1. Indicadors de personal operatiu: per empresa, servei i periode.

e Desviacié d’hores planificades i d’hores realitzades.

¢ Numero de vegades que s’ha incomplert el conveni regulador per no
respectar els descansos establerts.

e Hores totals de prestacioé de servei i mitjana mensual especificant, en
%, els marges de superacié segons convenir regulador.

¢ PARANUmero d’incidéncies de personal.

2. Indicadors d'avaluacié de personal operatiu: com a indicador estandard s'ha de
visualitzar I'estadistica de treballadors que s'han presentat, s'han avaluat, s'han
admes i estan actualment treballant, per periodes anuals amb detall per empresa
contractista.
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3. Indicadors de prestaci® de serveis: com a indicador estandard s'ha de
visualitzar el nombre total d'hores de cada servei amb el detall seglent:

o Hores per contracte i servei

e Hores addicionals al contracte.

e Hores realitzades per cada servei

e Hores no cobertes per I'empresa proveidora. El detall d'aquest
indicador s'ha de desglossar des del total del contracte, al detall per
any i al detall per mes.

4. Indicadors d’inspeccions: com a indicador estandard s'ha de visualitzar el
nombre total d'inspeccions per a cada empresa i per cada servei programades i el
nombre supervisions realitzades per personal intern del GPS per a cada servei.

5. Indicadors d’incidéncies de serveis: com a indicador estandard s'ha de
visualitzar una estadistica de les incidéncies seguents per a cada servei:

¢ Indicar el nombre d'incidencies que s'han generat en cada servei i en
total, amb detall del periode.

e Indicador tipologia d'incidéncia per a cada servei, amb detall del
periode.

4.1.1.7 Consultar quadrants de serveis

L’administrador de l'aplicacié i el supervisor tindran accés a la funcionalitat de
seguiment del compliment dels quadrants, hores d'entrada/sortida, podent fer un
control de la quantitat d'hores realitzades sobre les hores programades.

4.1.2 Funcionalitats del supervisor

El supervisor és personal del GPS i és I'encarregat de verificar els serveis i
avaluar el personal operatiu. En el cas de la Unitat d’'Operatives de Seguretat
UOS son els responsables dels recintes i museus qui representen aquesta
figura. Des del SIGISV podra:

4.1.2.1 Avaluar personal operatiu

Per poder valorar 'adequacioé al lloc de treball del personal de vigilancia i
manteniment, I'eina disposara inicialment del questionari seguent:

° Questionari d’avaluacio de personal operatiu
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L’administrador de I'aplicacié sera I'encarregat de definir aquest qlestionari dins
el SIGISV i la freqiéncia d’enviament.

L’eina ha de permetre obtenir una puntuacié de I'avaluacié individualitzada i es
guardara historial de les avaluacions realitzades de cada persona, indicant la
data i la puntuacio obtinguda.

Els perfils que podran avaluar el personal operatiu seran el coordinador de
I'empresa proveidora, el supervisor del GPS i/o 'administrador de I'aplicacio.

4.1.3 Funcionalitats de I'inspector

L’inspector és el personal de I'empresa proveidora, destinat a inspeccionar el
personal operatiu de la propia empresa i realitzar les inspeccions dels serveis
encomanats.

4.1.3.1 Inspeccié de serveis

Per a poder valorar la realitzacio dels serveis de vigilancia i manteniment, I'eina
disposara inicialment del questionari seguent:

° Questionaris d’inspeccié de serveis

La inspeccid de serveis consisteix en inspeccionar el treball que realitza el
personal operatiu i emplenar un qlestionari d’'inspeccié associat a la realitzacié
d’'un servei concret.

L’administrador de l'aplicacié sera I'encarregat de definir aquest qiestionari dins
el SIGISV i la freqiéncia d’enviament.

Es guardara la data i hora de la inspeccid, qui I'ha realitzat, 'operari que hi havia
de servei, aixi com les respostes al questionari.

Cada empresa contractista estara obligada a complir un pla d’'inspeccions dels
serveis assignats.

El GPS planificara un nombre minim d’inspeccions per mes i servei. Des del
SIGISV s'haura de controlar que s'han realitzat el minim d’inspeccions
requerides per servei.

4.1.4 Funcionalitats del coordinador de I'empresa proveidora

El coordinador de I'empresa proveidora sera el responsable de realitzar les
tasques de planificacio, gestié i inspeccioé dels serveis assignats. Mitjancant el
SIGISV podra:

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 07ee27ac71cae22d96de Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 14



o

Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicio Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

4.1.4.1 Proposar personal operatiu

Introduir les dades relatives al personal operatiu: nom i cognom, DNI, teléfon
mobil de contacte, formacid homologada i formacié especifica de la seva
activitat.

Sera l'administrador o el supervisor del GPS qui, a partir de la informacio
introduida i el resultat del qlestionari d’avaluacio, validara si el personal proposat
és apte o no apte per cobrir les substitucions i incidéncies al servei.

Es requerira un registre de I'accés (fitxer de logs) a aquesta informacié curricular
mentre es trobi dins de l'aplicacié, i també I'obligatorietat de I'esborrat de la
informacié no necessaria després de la validacio.

4.1.4.2 Lliurar pressupostos

El coordinador de 'empresa proveidora podra registrar pressupostos amb detall
de les tasques a realitzar i costos associats:

e Cost d’equips instal-lats: no podra mai superar el preu homologat
en inventari

e Cost del material de canalitzaci6 i cablatge

o Cost del material menor

o Costos de desplagaments i despeses

e Costos de ma d'obra

o Costos de llicencies i obra menor.

Un cop els lliuri tindran I'estat proposat i sera 'administrador de departament qui
els acceptara o desestimara.

4.1.4.3 Elaboracié quadrants de serveis

Consisteix en assignar recursos humans del personal operatiu a les prestacions
de servei planificades. Només podra assignar al quadrant de serveis el personal
que sigui apte.

El coordinador de 'empresa proveidora ha de poder gestionar la planificacié dels
serveis creant i actualitzant els quadrants de serveis des del SIGISV:

- Ha de poder gestionar tots els serveis dels centres de la Diputacié de
Barcelona que han licitat un servei.
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- Ha de poder crear la planificacié dels serveis, segons el contracte en curs,
amb una projeccié anual de les hores contractades, considerant i incloent els
calendaris de festivitats corresponents a les poblacions de I'ambit de la
demarcacio de Barcelona i les vacances del personal.

- Ha de poder generar un pressupost anual detallat per tipus d'hora (ditirna,
nocturna, festiva i les seves combinacions) amb calcul de costos.

- Per facilitar I'elaboracio de quadrants el SIGISV:

o Només proposara personal operatiu que tingui la formacio
requerida, segons servei a cobrir.

o No proposara personal operatiu ja assignat el mateix dia i hora a un
altre servei de diferent geo-localitzacio, ni personal que el dia i hora
en questio no tingui contracte en vigor.

e Avisara en cas qué la seleccié suposi no complir amb el conveni
regulador, en quant a jornades laborals i descansos establerts.

En el cas del servei de manteniment de sistemes de seguretat, el coordinador de
'empresa proveidora que correspongui, assignara els técnics de manteniment a
les tasques de manteniment preventiu en base a les periodicitats de les
intervencions programades, segons el tipus d'instal-lacié. Visualitzaran la data i
hora prevista d’intervencié.

4.1.4.4 Assignacio personal operatiu a la resolucié d’incidéncies

El coordinador podra supervisar la resolucié de les incidéncies i assignar el
personal operatiu que consideri convenient per a la seva resolucié. Sempre
tenint present les restriccions formatives i contractuals del personal operatiu i el
servei a realitzar.

4.1.4.5 Registre d’incidéncies de personal

S’hauran de registrar les incidéncies que afectin al personal operatiu en la seva
activitat de treball. Al registrar una incidéncia I'horari assignat al treballador
afectat quedara lliure per poder cobrir la seva abséncia per un altre treballador
autoritzat.

4.1.4.6 Aportacio certificats formatius

La formacié del treballador haura de ser acreditada mitjancant copia dels
documents digitalitzats i certificats per les empreses. Tant el coordinador de
'empresa proveidora com el personal operatiu afectat podran escanejar-los i
introduir-los com a documentacié requerida.
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4.1.5 Funcionalitats del personal operatiu també accessibles des de
dispositiu mobil

Tant el personal técnic de manteniment dels equips dels sistemes de seguretat,
com els vigilants que han de fer rondes pels recintes / edificis necessitaran
accedir al SIGISV utilitzant dispositius mobils.

Al connectar-se al SIGISV utilitzant el dispositiu mobil caldra autenticar-se i es
visualitzaran les tasques encomanades:

e per als vigilants: la ruta de rondes amb punts de reconeixement de
marcatge geo-localitzats.

e per als técnics de manteniment: la reparacio d’equips, les revisions i/o
substitucions dels mateixos.

Si és possible s’ordenaran segons proximitat dins del recinte i/o edifici, amb la
finalitat d'optimitzar els desplagaments i treballs a realitzar.

El personal operatiu podra adjuntar fotografies realitzades amb el dispositiu com
a documentacio addicional a les tasques encomanades.

4.1.5.1 Execucid de tasques

El personal operatiu haura de fer el seguiment de les tasques que té assignades,
podra descarregar un full de treball on s’especificara la tasca a realitzar i haura
de registrar la data de realitzacio, detall de la intervencid, temps dedicat i costos
generats, en cas que n’hi hagi. Si per alguna raé no pot realitzar la tasca, haura
d’indicar el motiu.

Quan les tasques estiguin geo-referenciades, caldra que es registri el punt de
geo-localitzacié on es realitzen aixi, per exemple, es podra verificar la realitzacio
de rondes, control d’instal-lacions, d’apertura i tancament de portes, etc., per al
servei de vigilancia i auxiliars, o el manteniment preventiu d’'un equip concret per
al servei de manteniment de sistemes de seguretat.

4.1.5.2 Resolucioé d’incidéncies

Una incidéncia oberta sera visible per a tots els perfils de gestié involucrats. El
personal operatiu podra indicar les tasques realitzades per a la seva resolucio i
adjuntar fotografies fetes des del dispositiu mobil, com a documentacié
complementaria.
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4.1.5.3 Actualitzacié inventari i imputacié de costos

Algunes tasques com la reparacié d’equips, la substituci6 d'equips o la
instal-lacié d’equips nous, tindran costos associats. En aquests casos caldra :

- Quan els costos estiguin relacionats a un pressupost préviament acceptat,
no podran, en cap cas, superar els costos definits en el pressupost.

- Quan els costos siguin per reparacié d’equip, els costos de desplagament,
de material i temps dedicat no podran superar els preus homologats a
inventari.

Per cada equip s’haura de registrar la data de lliurament, es podra canviar I'estat
de I'equip (en Us, avariat, en reparacié 6 substituit) i es podra indicar el nimero
de série i codi de I'equip substitutori.

4.1.5.4 Consultar quadrants de servei

El personal operatiu ha de poder consultar de forma segura, els quadres de
servei en qualsevol moment des del seu domicili, per evitar desplagaments
innecessaris.

4.2. Situacié actual i volumetria

El GPS supervisa I'execucié dels contractes de serveis de vigilancia i de la
instal-lacié i el manteniment dels sistemes de seguretat. Actualment aquests
contractes estan adjudicats a varies empreses contractistes de serveis de
seguretat i manteniment, en endavant empreses contractistes.

4.2.1 Contractes gestionats
A la data de tancament d’aquest plec, els contractes que gestiona el GPS fan

referéncia als serveis de seguretat i serveis auxiliars i a les instal-lacions de
seguretat, en concret:

Serveis de seguretat i serveis auxiliars

Servei de vigilancia Can Serra-Nova Seu i edifici Minerva

Servei de vigilancia Recinte Torribera

Servei de vigilancia Espai F. Bonnemaison

Servei de vigilancia Centre SPOTT
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Servei de vigilancia Centre d'Estudis i Recursos Cultural (CERC)

Servei de vigilancia edifici Londres, 55-57

Servei de vigilancia Recinte Mundet, Pavellé6 Nord, Serradell i Trabal i
Pavellé Migjorn

Servei de vigilancia Recinte Maternitat, Pavell6 Cambé i Pavellé Mestral

Servei de vigilancia PDL Montcada i Reixac

Servei de vigilancia Palau Guell i annex

Servei de vigilancia Recinte Escola Industrial i edifici del Rellotge

Servei de vigilancia per a I'espai natural de Sant Miquel del Fai de la
Diputacié de Barcelona.

Servei de vigilancia per a la Mola en el Parc Natural de Sant Lloreng de
Munt

Serveis auxiliars de gesti6 daccessos, informacidé i control
d’estacionament de vehicles del Recinte Torribera i Recinte Mundet

Servei de vigilancia, proteccio i el control d’accés pel Centre de Cultura
Contemporania de Barcelona

Servei de vigilancia, proteccid i control d’accés del Consorci de les
Drassanes Reials i Museu Maritim de Barcelona

Servei de vigilancia, proteccié i control d’accés del Consorci del Parc
Agrari del Baix Llobregat

Servei de vigilancia, proteccio i el control d’accés a I'Institut del Teatre
de Barcelona

Servei de vigilancia, protecci6 i el control d’accés en els Museus del
Consorci Patrimoni de Sitges

Servei de gestio de la xarxa de Vies Locals de la Diputacio de Barcelona
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Instal-lacions de seguretat

Control d’errants a Pavelld Nord

Manteniment de control d’accés de vehicles als recintes Torribera,
Mundet i Maternitat

Manteniment del programari de gesti6 dalarmes per la Central
Receptora d’Alarmes ubicada a Can Serra

Subministrament cameres de videovigilancia a la Diputacié de Barcelona
i 'Organisme de Gestio Tributaria

Manteniment i connexié a central receptora d’alarmes (CRA) de totes les
instal-lacions anti intrusié de la Diputacié de Barcelona

Manteniment preventiu i correctiu, dels passos motoritzats ubicats a
I'Edifici de Can Serra de la Diputacié de Barcelona

Manteniment sistema control accés Diputacié de Barcelona

Subministrament i instal-lacié d'equips control d’accés Diputacié de
Barcelona

Manteniment de 6 equips de raigs “X” destinats a la inspeccié del correu
extern i missatgeria ubicats a diferents dependéncies de la Diputacié de
Barcelona

4.2.2 Dades estadistiques

Instal-lacions de seguretat i manteniment de sistemes

Nombre edificis corporatius amb sistema d’alarma 163

Nombre edificis corporatius amb sistema de

videovigilancia 45
Serveis de seguretat

Edificis/recintes corporatius amb serveis de vigilancia

privada 23
OOAA i Consorcis amb servei de vigilancia privada 5
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Gestio incidencies Vies Locals

Total quildbmetres gestionats 1.585

4.2.3 Previsio d’usuaris del servei

Tenint en compte la volumetria exposada, s’estima que el nombre d’'usuaris que
tindran accés a la solucio seran:

Tipus d’usuaris de I’'eina Total | Concurrents

Personal extern contractat pel GPS i pels seus
OOAA i Consorcis que presten serveis de
vigilancia, serveis auxiliars i mantenidors de vies| 180 70
locals. Aquests usuaris utilitzaran accés via
dispositius mobils al SIGISV simultaniament

Personal extern contractat pel GPS i pels seus
OOAA i Consorcis que presten serveis de
manteniment de les instal-lacions de seguretat. 20 20
Aquests usuaris utilitzaran accés via dispositius
mobils al SIGISV simultaniament

Personal intern del GPS i dels seus OOAA i
Consorcis que han daccedir com usuaris
administradors. Habitualment faran servir
ordinadors de sobretaula. Aquests usuaris han de
poder treballar simultaniament contra la solucio
SaaS SIGISV

Personal intern del GPS i dels seus OOAA i
Consorcis que han d’accedir com supervisors.
Habitualment faran servir ordinadors de sobretaula. 15 15
Aquests usuaris han de poder treballar
simultaniament contra la solucié SaaS SIGISV

Personal extern del GPS i dels seus OOAA i
Consorcis que han d’accedir com inspectors.

15 15

. o o . o 15 15
Aquests usuaris utilitzaran accés via dispositius
mobils al SIGISV simultaniament
Personal amb perfii de coordinadors de les 30 30

empreses contractistes que faran servir ordinadors
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de sobretaula. Aquests usuaris han de poder
treballar via web simultaniament contra el la solucio
SaaS SIGISV

4.3. Descripci6 funcional

La soluci6 SaaS SIGISV ha de servir com a suport a la gestié. Les dades
requerides seran proporcionals a la necessitat de gestid i es registrara la data i
l'usuari que ha desat la informacié en tots el casos per poder acomplir el
requeriment de tracabilitat de I'activitat operativa.

4.3.1 Requeriments funcionals

La solucié SaaS SIGISV ha de complir amb els seguients requeriments:

Ha d’incloure totes les funcionalitats necessaries per a les tipologies
d’usuari descrites en el present plec, sense la necessitat d’'integracié amb
solucions de tercers que suposin un llicenciament addicional.

Ha de garantir la integritat de la informacié. Ha de permetre parametritzar
permisos d’accés segons l'usuari connectat, 'equip i 'adregament IP.

Ha de preveure sectoritzar la informacio, per tal que la visibilitat d'informacio
de cada usuari sigui la relacionada amb el seu perfil i la seva estructura
associada d’un edifici i/o recinte. Aixi el personal del GPS podra visualitzar
tota la informacio introduida, pero el personal de les empreses contractistes
només podra veure la informacié que gestiona.

Ha de permetre que es puguin adjuntar documents, arxius o imatges,
perqué puguin formar part del procés administratiu, mitjancant un diposit
documental d’arxius, tipus office, i deixant tracabilitat dels canvis i versions
de documents.

La solucid SaaS SIGISV haura de mantenir una estructura en moduls i
funcionalitats segons la relacié seguent:

Modul

Funcionalitats

recinte o equip en formats estandard

Comptara amb un magatzem de suport documental associat a un edifici,

Sera un modul integrat amb la resta de moduls de la solucié SaaS
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S’estructura en arbre de carpetes i subcarpetes
Comptara amb un sistema de gestié de dominis d'accés per usuari i grup
d'usuaris
. Tindra una configuracié de seguretat amb permisos sobre les carpetes i
Modul de sobre els propis documents
gestiod
documental | Estara dotada per atribuir permisos de lectura i edicié6 de documents, accés
i creacio de carpetes
Comptara amb un sistema de control dels canvis realitzats
Permetra addicié de formularis per a edicié i lectura
Comptara amb un sistema d’auditoria de canvis respecte als registres:
data, hora i usuari
L'emmagatzematge de documentaciéo es podra realitzar en els formats
estandard
La documentacié podra associar-se al personal, al servei, al contracte, a
equips, instal-lacions, edificis o recintes i altres que el GPS pugui
determinar
Comptara amb un sistema de confirmacié de lectura i acceptacio del
termes de proteccié de dades que defineixi el GPS. D’aixd es guardaran els
registres a la plataforma
Modul Funcionalitats
La soluci6 comptara amb un sistema de control de rondes a través de
lectura de punts NFC mitjangant un teléfon mobil amb sistema Android
La solucié permetra la programacié de les rondes de forma intuitiva per a
un edifici o recinte, associant etiquetes NFC a llocs concrets que s’hagin de
revisar
Mbdf‘,‘ de La programacié de les rondes es realitzara sobre un calendari segons la
gestio d_e poblacié on estigui ubicat I'edifici o recinte
rondes i
incidéncies | LAPP mostrara les rondes programades i pendents de realitzar a qualsevol
(APP per a operari que estigui de servei en el mateix edifici o recinte per executar-les
vigilants i La solucié6 comptara amb un sistema de control d’inici i fi del servei dels
auxiliars) treballadors a través d’un sistema segur com l'autentificacié de l'usuari i la
lectura d’un punt NFC de I'edifici o recinte
El registre de les incidéncies s’ha de poder realitzar des d’'un PC de
sobretaula i des d’'una APP per al treball de camp i mobilitat
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La soluciéo ha de permetre pujar imatges associades a un centre, equip i
incidéncia

Permetra la categoritzaci6 de les incidéncies i avisos segons tipus, origen i
nivells d’urgéncia

Permetra emetre alarmes geo-localitzades

Permetra consultar i registrar incidéncies, avisos i avaries sobre els
respectius centres (edificis, recintes) i equips

Permetra registrar la geo-localitzacié de les incidencies

Ha de permetre associar tasques a usuaris

Ha de permetre activar avisos i notificacions automatiques i
parametritzables segons el nivell de criticitat, via correu electronic i per SMS

Les incidéncies comptaran amb un procés de canvi d’estat que transitara
de pendent, anul-lada, iniciada, assignada, tancada i altres estats que el
GPS pugui determinar

Els canvis d’estat tindran associats uns permisos segons cada usuari

De cada incidéncia es podra exportar un registre en format informe en el
qual es reflectira totes el treballs realitzats i les dades principals

La solucié ha de permetre les dades de tragabilitat de la gestié de cada
incidéncia

La solucié ha de permetre programar una interficie d’intercanvi de dades
client-servidor tipus APl REST per a la interconnectivitat i actualitzaci
periodica amb la base de dades de la xarxa de vies locals de la Diputacid

Modul Funcionalitats

La solucié SaaS comptara amb un modul propi integrat per a la gestié de
personal operatiu. S’exclou la possibilitat que la plataforma integri solucions

de tercers
Modul de Aquest modul estara interconnectat amb '’APP de la qual obtindra les dades
. de compliment horari amb els fitxatges del treballadors
gestio de
personal Permetra planificar diferents tipologies de torns de treball de treballadors
operatiu externs i amb un horitz6 minim d’un any

Amb motiu de descoberts i altres incidéncies diaries amb el personal,
permetra modificar un torn de treball i horari el mateix dia en curs

Permetra la introduccio i la gestio de dades personals basiques tipus fitxa

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 07ee27ac71cae22d96de Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 24



Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicio Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

o

de personal: nom i cognoms, DNI, teléfon, e-mail, formacié obligatoria pel
lloc de treball i dades professionals com el TIP dels vigilants.

Diferenciara tipologia d’horaris segons conveni col-lectiu aplicable segons
siguin vigilants de seguretat o auxiliars de serveis

Diferenciara diferents calendaris laborals segons poblacié del servei, oferint
la possibilitat d’escollir el calendari abans de gestionar els horaris del
personal

La plataforma ha de gestionar controls sobre les jornades del personal
operatiu: solapaments entre diferents localitzacions i personal exclos al qual
no se li pugui assignar un horari

Limitara les jornades mensuals no superiors al limit marcat per servei i
segons conveni laboral aplicable i/o el parametres que pugui establir el
GPS atenent les circumstancies concretes de cada servei

L'empresa contractista de la solucié SaaS actualitzara en la plataforma els
canvis que puguin anar sorgint sobre possibles modificacions en els
convenis laborals aplicables, com poden ser les jornades laborals, el
descansos obligatoris, etc.

Existira un control dels descansos obligatoris segons conveni entre els
torns, de tal forma que no permeti la introduccié d’horaris que incompleixin
aquest requeriment

Estara parametritzada per establir localitzacions de la prestacié de serveis
segons una o varies estructures (edifici i/o recinte) associades a cada
treballador

Diferenciara hores ordinaries respecte hores extraordinaries

Comptara amb una auditoria de seguiment del compliment dels quadrants,
hores d'entrada i sortida i control de la quantitat d'hores realitzades sobre
les hores programades

Comptara amb un sistema de control de lliurament de la planificacié del
treball per a cada treballador

Comptara amb un sistema de consulta per als treballadors de la planificacio
horaria, a la qual podra accedir des de qualsevol lloc

El sistema de consulta dels torns de treball estara sectoritzat de tal forma
que els treballadors només puguin veure la seva planificacié del treball
anual

Les empreses externes proposaran el seu personal per a la prestacié de
serveis i la plataforma estara habilitada per notificar les incorporacions al
personal del GPS per tal de procedir a la seva validacié o bloqueig

Un cop validat el treballador pel GPS, les empreses externes podran
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assignar una planificacié horaria. En cas que no es validi, el treballador no
estara disponible per planificar un torn

Comptara amb un sistema de notificacions a usuaris d'aquelles incidéncies
del personal que impliquin canvi en l'assignacio de quadrants

Estara configurada per emetre avisos per descoberts en serveis planificats

Permetra la gestio d'un inventari de materials associat a una persona,
classificat per grups, subgrups i families

La gestio de l'inventari es realitzara sobre un estoc de magatzem disponible
i es registrara la data de lliurament, la devolucié i 'usuari de desti

Quan hi hagi un canvi dempresa prestataria de serveis de vigilancia o
auxiliars amb la conseguent subrogacié del personal, el modul permetra
accedir a I'historic amb les dades del personal associades a les dades de
cada contractista

Quan es doni de baixa algun usuari amb el perfil operatiu, la solucié
conservara el seu historic de planificacid i fitxatges fins que el GPS
determini la seva eliminacié total o parcial

Modul Funcionalitats
Comptara amb un sistema de planificacié de la supervisi6 i inspeccio dels
serveis
Permetra realitzar el seguiment de les inspeccions
Es podran extreure dades historiques per centre de servei, per a persones
i per empresa contractista
Estara configurada per registrar les inspeccions realitzades per les
Supervisié i | empreses contractistes.
inspeccié . . : .
P . El parametres de les inspeccions seran establerts pel GPS i seran
dels serveis

configurables

Generara un avis automatic en cas que la inspeccio i la verificacié d’algun
treballadors sigui desfavorable. Aquest avis sera parametritzable pel GPS

Comptara amb un procés de seguiment de la incidéncia fins la seva
resolucio

S'han de poder establir els diferents rols per usuaris dins el procés de
gestio: registre, receptor, gestor

Permetra un segon tipus d’avaluacio als treballadors d’empreses externes
(vigilants, auxiliars) per part de la figura del supervisor del GPS.

Els parametres de les avaluacions seran establerts pel GPS i seran
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configurables

La solucié ha de permetre que en cada inspeccié (control servei) que
realitzi I'empresa es pugui emplenar un informe d'inspeccio.

Modul Funcionalitats

La plataforma estara habilitada per a la gestié del manteniment correctiu i
preventiu

Permetra programacions de treballs preventius, segons periodes
seleccionats pel GPS

Tindra un espai per I'emplenament dels parts de treball amb les
intervencions realitzades

Estara configurada per assignar diferents permisos segons perfil d’'usuari
associat a un estructura (edifici i/o recinte)

Mbd!.l] Comptara amb un sistema de gesti6 de materials contra un o varis
gestido dels | magatzems, segons es determini pel GPS

sistemes de
seguretat Comptara amb un sistema de gestio de contractes. Cada contracte podra
agrupar una o varies instal-lacions (edificis i/o recintes)

Comptara amb un sistema de gesti6 d'ordres de treball

El personal de seguretat podra obrir

Estara habilitada per gestionar el temps de treball invertit i els costos, aixi
com per gestionar les diverses activitats técniques que es pugui requerir

Permetra I'estructuracio dels equips de seguretat per families

Permetra extreure un historic de les actuacions realitzades en cada
instal-lacio

Estara habilitada per gestionar i associar documentacié técnica a les
instal-lacions

Permetra imputacio de costos d'una instal-lacié o un contracte, contemplant
material, canalitzacié i cablejat, ma d’obra, desplacaments, etc.

La solucié permetra comunicar automaticament a I'empresa adjudicataria
del contracte de manteniment els avisos i les tasques a realitzar
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Modul Funcionalitats
. La solucié comptara amb la funcionalitat de control del temps de treball amb
M°d}{| un sistema de control d'inici/fi dels treballs
gestio . T
d'Instal-la- A través de I'APP [loperari mantenidor/instal-lador podra consultar la
cions programacio i gestido de les tasques a realitzar associades a un equip i/o
(APP per edifici i/o recinte

mantenidors /
instal-ladors

Permetra generar i gestionar informes de manteniment

en camp) La solucié mobil ha d'estar connectada i interrelacionada amb I'aplicacio
Podra generar avisos automatics en cas de no atencié de la planificacié
dels treballs
Modul Funcionalitats
L'eina comptara amb un sistema de comunicacié entre els usuaris,
R mitjancant notificacions amb comprovant de lliurament amb data i hora
Modul de
missatgeria | Els sistema de notificacions sera via e-mails i/o SMS
Els suposits previstos per a generar notificacions i comunicacions s’han de
poder parametritzar i vindran determinants pel GPS
Modul Funcionalitats
L’eina comptara amb un sistema per obtenir indicadors de I'activitat que el
Modul de GPS determini i s’haura de poder configurar en I'ambit d'usuari o grup
QCl d'usuaris
Comptara amb un sistema de grafics segons els indicadors d’interés que
determini el GPS
Modul Funcionalitats
La plataforma comptara amb un modul per a la gestié de diferents articles
sobre diversos magatzems
Mb(:}{' ge Els articles es podran agrupar per families, per edifici i/o recinte
gestio de
claus i Es podra assignar un valor de cost de cada element
material

Es podran crear varis magatzems a criteri del GPS

Es podra gestionar la documentacio tecnica dels articles

El modul estara preparat per gestionar sortides i entrades de material, aixi
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com per identificar 'usuari que les ha realitzat sobre la plataforma i a la
persona que se li ha lliurat

Comptara amb un sistema d’accés a I'historic de moviment de material on
es guardaran el registres

Es podran establir diferents tipus de permisos: creacié d’articles i
magatzems, gestor de sortides i entrades de material

Modul Funcionalitats

La solucié comptara amb un modul per a la gestié de contractes en el que
es diferenciara segons el seu ambit: vigilancia, serveis auxiliars,
manteniment preventiu i/o correctius d’instal-lacions de seguretat, serveis
de resposta d’alarmes, etc.
Les caracteristiques del contracte i processos associats s’hauran de poder

Modul parametritzar pel GPS

especific per | Comptara amb un camp amb les dades de 'empresa contractista

g Ila gestio Comptara amb un camp per gestionar els costos associats a cada

els contracte: import total, preu hora del servei, etc.

contractes
Comptara amb un camp per gestionar el periode de vigéncia
La solucié permetra introduir altres dades addicionals del contracte que es
considerin necessaries registrar per part del GPS
Es podran realitzar consultes per tipus, client, instal-lacid, mantenidor i
empresa
Es podran realitzar canvis sobre el contractista individualment o de forma
agrupada
Es podran treure indicadors sobre cada contracte i per empresa contractista

Modul Funcionalitats
. La solucié comptara amb un modul especific per a la gestio d’'incidéncies a

Modul de . . sy

gesti6 la xarxa de carreteres propietat de la Diputacié de Barcelona

incidéncies | El registre de les incidéncies s’ha de poder realitzar des d'un PC de

de sobretaula i des d’una APP per al treball de camp i mobilitat

carreteres

Totes les vies locals aniran codificades, estaran dividides per trams i pels

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 07ee27ac71cae22d96de Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 29



o

Diputacio
Barcelona

Area de Serveis Generals i Transicio Digital
Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

corresponents sectors comarcals on pertany cada tram

Quan l'usuari de gestié d’incidéncies seleccioni una carretera i un punt
quilométric, li pre-seleccionara automaticament el sector comarcal
corresponent al que pertany la via

Un cop seleccionada la carretera, el punt i el sector comarcal, estaran
vinculats amb els teléfons de contacte i els noms dels responsables per a la
seva localitzacié. L'usuari només podra seleccionar un teléfon, que sera al
qual ha realitzat la trucada per a la gestié de la incidéncia.

S’ha de poder associar diferents tipus d’incidéncies a una via i a un punt
quilometric

Comptara amb un camp tancat per registrar l'origen de la incidéncia i el
punt quilométric, els treballs a realitzar, I'especialitat i els avisos realitzats

Es podra adjuntar una o varies fotografies a la incidéncia

Quedara registrat 'usuari que ha creat la incidencia, la data i I'hora

El mddul comptara amb un camp obert de text per registrar la informacié
que es requereixi sobre la gestio realitzada

Permetra registrar la geo-localitzacié de les incidéncies per part de I'operari
de camp

Ha de permetre associar tasques concretes a l'operari de camp que ho
rebra a través de 'APP

S'han de poder extreure de l'aplicacio llistats, informes i estadistiques de les
incidéncies. En aquesta extraccié de dades en el format informe tots els
camps que conformen les incidéncies han de poder ser exportats

S’ha de poder configurar diferents tipus de permisos d’usuari sobre el
modul

Ha de permetre en particular per a aquest ambit, activar avisos i
notificacions automatiques i parametritzables segons el nivell de criticitat, via
correu electronic i/o per SMS

La solucié ha de permetre les dades de tragabilitat de la gesti6 de cada
incidéncia

4.3.2 Funcionalitats transversals
4.3.2.1 Gestio6 d’incidencies

El registre d'incidéncies i avisos sera una funcionalitat transversal en el SIGISV.
Qualsevol perfil podra registrar-ne, perd el canvi d’estat d’'una incidéncia és
exclusiu de I'administrador i del supervisor.
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Les tipologies d’incidéncies seran configurables a criteri del GPS i de totes les
incidéncies s'han de poder treure llistats i fitxes individuals en format informe.

Els estats d'una incidéncia o avis seran programables en funcié de les
necessitats del GPS. La previsio inicial €s que, com a minim, hi hauran els estats
seguents:

— Pendent

— Anul-lada

— Iniciada

— Tancada

— Pendent de facturar
— Assignada

— Pendent d’assignar
— Arxivada

que s’aplicaran per a cada flux de treball corresponent a cada procediment
organitzatiu especific.

Per a cada incidéncia es registrara la data, la localitzacid, la tipologia, I'estat, el
nivell de criticitat i una codificaci6 que determinara el tipus i les tasques
associades a la seva resolucio.

El procés de gestié d'incidéncies, a qué tindran accés el personal del GPS, les
empreses contractistes i el personal operatiu, s’ha de poder iniciar des d'un
dispositiu mobil amb la finalitat de crear i transmetre la incidéncia en temps real
al personal que s'hagi prefixat segons la seva criticitat.

A la gestid d'incidéncies des d'un dispositiu mobil se li ha d'incorporar I'opcid
d’adjuntar fotografies realitzades i/o documentacié addicional.

El registre de les incidéncies s’ha de poder realitzar des d’'un PC de sobretaula i
des d'una APP per al treball de camp i mobilitat i s’ha d'establir I'estructura
seguent per al seu registre:

— Dades de contacte del qui registre la incidéncia: usuari, teléfon i servei
d’adscripcio

— Equip, edifici, recinte i/o zona on s’ha produit la incidéncia
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— Tipus i subtipus d'incidéncia

— Descripcié

— Detall

— Nivell de criticitat: molt urgent, urgent i normal

— Origen

— Localitzacié

— Gestié realitzada

— Registre de geo-localitzacié de la incidéncia (per APP)

— Codificacié numérica automatica

4.3.2.2 Gestio6 d’avisos i comunicacions

Per a facilitar la gestié del personal operatiu i els serveis a cobrir, el SIGISV
disposara d’'un moédul de comunicacio entre usuaris de I'aplicacioé i també entre
usuaris i persones no usuaries, mitjancant missatgeria interna, correus
electronics i/lo SMS.

Quan és generi una incidéncia sempre caldra que es pugui generar un avis en
format correu electronic i/lo SMS, depenent del grau d’urgéncia i importancia que
l'usuari que I'ha generat hagi assignat.

En el cas de l'avis en format correu electronic incloura els camps seguents:

— Usuari que ha generat l'avis

— Recinte/edifici/equip on s’ha assignat la incidéncia

— Tipus d’incidéncia

— Gestié que s’ha realitzat de la incidéncia

4.3.2.3 Gestio documental i arxiu electronic de documents

El sistema disposara d'una area de gesti6 i suport documental, on
s'emmagatzemi i gestioni la documentacié que doni suport a les dades
gestionades. L’emmagatzematge de documentacio es realitzara en els formats

estandards (tipus office).

La documentacido s'haura de poder estructurar en un arbre de carpetes i
subcarpetes, amb la gestié d'accés per usuari i grup d'usuaris.
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S’establira una autoritzacié de gestié per grup d'usuari i a nivell d'usuari amb
permisos de:

— Lectura i/o addicié de documents.
— Accés i/o creacio de carpetes

S’establiran formularis i els corresponents enllagos a la documentacié
relacionada per ser visualitzada i/o editada.

Comptara amb un sistema de control dels canvis realitzats i un sistema
d’auditoria de canvis respecte als registres: data, hora i usuari.

Comptara amb un sistema de confirmacio de lectura i acceptacié del termes de
proteccidé de dades que defineixi el GPS. D’aix0 es guardaran els registres a la
plataforma.

La documentacié a gestionar s'estructurara en:

o Documentacio del personal: s’escanejara i arxivaran els documents aportats
pels contractistes relatius a la fitxa del personal. L'accés a aquesta
informacio sera exclusiu per al GPS.

o Documentacio per a la gestiéo d’altes del personal extern: s’escanejara i
arxivara la documentacid, segons uns criteris de presentacié i autoritzacio
per tal de poder prestar serveis en les instal-lacions de Diputacio de
Barcelona.

e Documentacio relativa als serveis: s’escanejara i arxivaran els documents
relatius als serveis contractats, incloent:

o El contracte de serveis.
o L'oferta presentada per cada proveidor.
o L'operativa del servei.
o Documentacio relativa a les inspeccions realitzades en cada servei.
o Altres documents de suport que determini el GPS.
e Gesti6 de documentacio técnica de les instal-lacions: s'hauran de poder
annexar els planols de la instal-lacid, planols generals de subministraments,

fitxa de processos d'instal-lacié o configuracio i altres documents relatius a
la instal-lacié que determini el GPS.
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4.4. Documentaci6 del projecte

La gesti6 de la documentacié associada a la implementacié i posterior
manteniment de la solucié de gestio, t& com a finalitat disposar d’'una base de
coneixement del sistema d’informacioé. L’empresa contractista haura de mantenir
actualitzada tota la informacio6. La documentacio es fara en catala i castella.

La documentacié en la prestacié del servei ha de servir per a tres objectius
principals:

e Com a eina de comunicacié del grup de treball conjunt, de 'empresa
contractista i la Diputacié de Barcelona que permeti la total tragabilitat de
les actuacions a realitzar, tot facilitant 'esquema procedimental definit per
als diferents tipus d’activitats compresos en aquest plec.

e Com arecurs al qual recorrer per a un manteniment posterior més efectiu
a mode de manual d’usuari i manual técnic.

e Com a element que faciliti auditar les activitats compreses en el sistema
d’'informacié als interlocutors responsables i organs de control interns i
externs.

Distingim dos tipus d’elements documentals que I'empresa contractista ha de
realitzar en la prestacié del servei:

e La primera és la documentacio escrita que expliciti de forma estructurada,
concisa i intel-ligible les activitats textualment i de forma grafica.

e S’incloura, aixi mateix, la documentacid referida a les consideracions
d’acompliment normatiu, especialment en matéria de proteccio de dades i
de seguretat de la informacié.

4.5. Formacio6

La formacié al personal usuari constitueix un dels factors critics per a I'éxit de la
implantacié del SIGISV. Durant la fase de posada en marxa de la solucid
informatica proposada en cas qué sigui diferent a l'actual en produccio, i
posteriorment si calgués, finalitzades les adaptacions del sistema d’informacio, hi
haura diferents sessions de formacié adrecades als usuaris. Es realitzaran les
corresponents sessions formatives d’acord amb el millor criteri d’oportunitat de
context comunicat per la Diputacié de Barcelona. Aquestes sessions tindran com
a objectiu capacitar als usuaris en el funcionament i operativa diaria de la solucié
informatica finalment adaptada i parametritzada.

Aquestes sessions es podran realitzar tant en modalitat telematica com
presencial (en aquest cas seria a les instal-lacions de la Diputacié de Barcelona
a Barcelona ciutat), segons criteri de la Diputacié de Barcelona, i capacitaran als
usuaris en el funcionament i operativa del nou sistema.
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L’empresa contractista haura de proveir, préviament a les sessions de formacio,
els manuals d’usuari adients i tots aquells documents que consideri d’interés per
a I'dptima utilitzacioé de la solucié.

El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se a qualsevol
dels dos formats, sense que aixd generi cap cost addicional per a la Diputacié de
Barcelona.

Les hores totals de formacié impartides per 'empresa contractista seran d'un
minim de 30 hores distribuides en sessions de 3 hores per sessio.

L’empresa contractista impartira, sense cap cost addicional, la formacié al
personal usuari de l'aplicacié i la formacié especifica al personal técnic de la
Diputacié de Barcelona que administrara el SIGISV.

L’empresa contractista haura de presentar un pla de formaci6 com a part
integrant del pla de posada en marxa. Aquest pla explicara com s’abordara la
formacio, quin tipus de formacié que es fara (presencial, hibrida, telematica), el
nombre de sessions i el contingut per sessio per cada perfil d’'usuari destinatari.

Durant la formacid, haura de facilitar tot el material de formacio als usuaris de
cada perfil, amb la descripcié de totes les funcionalitats i procediments que
proporciona el programari. També es lliuraran les guies utilitzades pels
formadors d’'usuaris.

La formacié s’impartira en les dependéncies que la Diputacid de Barcelona
designi a aquest efecte, essent 'empresa contractista la responsable de preparar
I'entorn necessari per a impartir la formacio.

5. Requeriments técnics de la solucié de gestié

5.1. Integracié amb els sistemes corporatius i accessos

Els usuaris de la Diputacié de Barcelona i personal extern de l'aplicacié hauran
d’identificar-se a través del sistema de gestié d’identitats corporatiu mitjangant el
protocol SAML2.

S’haura d’activar un subdomini Internet dins del domini diba.cat per a I'accés al
sistema via protocol de comunicacions estandard d’Internet htfps i habilitar la
identificacié d’usuaris i perfil d’accés amb el sistema SAML2 de la Diputaci6 de
Barcelona.

La solucié ha de permetre programar una interficie d’intercanvi de dades amb
estructura web services, serveis web per a la connectivitat amb els diferents
sistemes d’informaci6 de la Diputacio de Barcelona amb qué hagi de connectar
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la solucié informatica. Ha de permetre aixi mateix activar avisos i notificacions
automatiques i parametritzables segons el nivell de criticitat, via correu electronic
i/fo per SMS.

5.2. Capacitat i disponibilitat del sistema

La capacitat del sistema integrat ha de satisfer tots el requeriments funcionals i
técnics explicitats en les diferents clausules del present plec per poder
desenvolupar tota I'activitat de la gestié administrativa, operativa i funcional.

Quant a la disponibilitat cal assegurar que el servei ofert per I'empresa
contractista amb el seu correcte i Optim funcionament, ha d’estar operatiu 24x7,
és a dir, les 24 hores del dia tots els dies de 'any. A tal efecte, amb I'objectiu
d’assolir un 99,95% de continuitat del servei en produccio, ha d’anar dirigit
I'exercici i acompliment de la prestacio dels serveis implicats en el present plec.

En el casos en qué s’hagi de procedir a la realitzacié de tasques periddiques de
manteniment, actualitzacions o millores en els equips, programari o
infraestructures, o de qualsevol altre element inclds en el model de servei SaaS,
s’haura de procedir a la seva planificacid, intentant pal-liar en la mesura del
possible interrupcions en el servei que afectin als usuaris finals de la solucio.

Els treballs programats s’executaran en la finestra de temps que menys perjudici
ocasioni als usuaris finals de la solucid i, en tots els casos, haura de ser
autoritzada per la DSTSC.

5.3. Concurrencia

La solucié SaaS proveida ha de poder ser usada, de forma simultania i amb
rendiment Optim, per tots els usuaris adscrits als perfils d’utilitzacié del sistema
d’acord amb els nivells de concurréncia expressats a I'apartat de volumetria.

5.4. Temps de resposta

La solucié ha de permetre una interaccié usuari-sistema sense incomoditats en
la utilitzacié, ni retards o laténcies en la comunicacid, i ha de ser igual a la que
es produiria si el sistema informatic servidor estigués ubicat a les instal-lacions
de la Diputacié de Barcelona “On Premise” dins la seva xarxa d’area local i
d’area metropolitana.

A tal efecte, i de forma complementaria a la infraestructura informatica de
comunicacions de la Diputacid6 de Barcelona, I'empresa contractista haura
d’habilitar tota la infraestructura de comunicacions necessaria per assolir
I'esmentat objectiu de qualitat de servei quant a temps de resposta.
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5.5. Especificacions web i app

La solucié informatica sera una solucié web core de gestid i control amb totes
les seves prestacions funcionals requerides en el present plec i sense
components d’altres empreses. L'eina de complement app per a dispositius
mobils per a les tasques de camp i mobilitat estara integrada amb la mateixa
eina de gestio i control, és a dir que estara connectada i interrelacionada amb
I'aplicacié web core de gestio.

A continuaci6 es detallen els requisits técnics web als quals s’ha de referenciar la
solucio informatica:

e El codi HTML ha de validar la seva estructura segons els criteris de la
W3C: http://validator.w3.org

o EIl disseny responsiu haura d’adaptar-se als estandards Bootstrap o
equivalents vigents en el moment de la formalitzacié del contracte.

S’admetra que pantalla gran i PC s’implementin com un unic salt:
o Pantalla gran:> 1200px (layout fix 1170px).
o PC:>992px (maquetacié per defecte - layout fix 970px).
o Tauleta:> 768px (layout fix 750px).
o Mobil horitzontal / vertical: <768px (layout fluid).

o Es requereix compatibilitat amb els seguents navegadors:
o |IE8 o superior (tant amb manera compatibilitat activat com
desactivat).
Chrome 49 o superiors.
Firefox 3.6 o superiors.
Safari 8 o superiors.
Edge 13 o superiors.

O O O O

e S'han de complir els criteris d'accessibilitat de la W3C en doble A.
Idealment s'han de resoldre tots els errors estrictes. Validador:
http://www.tawdis.net

e Estreballara amb el joc de caracters UTF-8.

Les interficies del programari hauran de complir aixi les caracteristiques
seguents:

¢ Interficie web responsiva, segura i accessible des de qualsevol dispositiu
amb funcionament correcte amb tots els navegadors relacionats.
S’entendra per responsivitat la capacitat del programari per adaptar-se a
la mida de pantalla dels diferents dispositius on és visualitzada
readaptant el contingut, escalant les imatges i simplificant els menus si és
necessari.
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o Interficie usable, que adapti les opcions de menu a les funcionalitats
accessibles de l'usuari connectat, que sigui intuitiva i requereixi d’un
temps d’aprenentatge minim. En concret, la usabilitat requerida haura de
tenir les caracteristiques seguents:

o Visibilitat de I'estat del sistema.

o Emprar llenguatge senzill i imatges i icones coherents i habituals
de mercat.

o Possibilitat de corregir errors amb el boto desfer.

o Tractar de prevenir errors amb missatges que informin de les
accions perilloses abans d’executar-les.

o No presentar informaci6 innecessaria.

o Permetre ajustar-se als diferents nivells d’experiéncia de l'usuari.

o Disposar d’'un manual de funcionament integrat.

e Ha de permetre exportacions de la informacié als formats estandard
d'ofimatica (.odt, .doc, .xls, .txt, .pdf).

5.6. Idioma

La solucid informatica ha de ser accessible en catala i en castella i ha de
permetre a l'usuari escollir idioma catala o castella.

6. Model de prestacié

6.1. Condicions generals de la prestacio
Per tal de garantir la correctesa de la solucid, caldra disposar de dos entorns:

e Un entorn de preproduccio o de qualitat, on es puguin realitzar i validar
els canvis implementats associats a la resolucié d’incidéncies, a la
formacio o a la implantacié de noves funcionalitats.

e Un entorn de produccio, on es realitzin els procediments de gestio
operativa i I'explotacié de les dades.

L’entorn de preproduccio haura de tenir les mateixes prestacions que I'entorn de
produccio i s’actualitzara tant a peticié dels referents de la DSTSC com de forma
periddica per fer les validacions de disponibilitat. L’entorn de produccid i I'entorn
de preproduccio tindran la mateixa consideracié quant al tractament normatiu de
la seguretat.

Per tal de facilitar el retorn final de la informacid, s’establiran des de I'inici del
contracte, proves d’extraccié de dades. L'empresa contractista realitzara bolcats
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ordinaris cada semestre natural de 'any, confirmant I'actuacio dins del document
de seguiment del seglent trimestre corresponent (segon i quart), i una particular
a la finalitzacié del contracte. L’objectiu d’aquests bolcats és garantir la qualitat
de la informacio extreta i la capacitat d’'una possible exportacio a altres sistemes.

El contractista estara obligat a realitzar, almenys, una revisi6 completa del
maquinari a l'any, amb la finalitat d’assegurar el correcte funcionament del
sistema i evitar incidéncies futures. Aquestes accions hauran d’estar certificades
per I'empresa del centre de procés de dades i per 'empresa contractista i
presentades a la Diputacioé de Barcelona.

6.1.1. Software as a Service

La prestacio objecte d’aquesta contractacié s’haura de fer d’acord amb el model
de servei definit en aquest plec d’'una solucié informatica de programari com a
servei, en anglés Software as a Service (SaaS).

El model SaaS és una modalitat de servei en qué el programari i les dades
relacionades s’hostatgen en servidors a carrec del proveidor de la solucié i
'accés als mateixos es realitza a través d'Internet de forma segura tot habilitant
els corresponents protocols estandards de comunicacié. La informacio, el seu
processament i els resultats del tractament de la ldgica de negoci del GPS, hi
seran hostatjats a les instal-lacions informatiques de 'empresa contractista.

L’empresa contractista es fa carrec de tota la infraestructura necessaria i de
qualsevol despesa derivada de la prestacid del servei: del programari
(desenvolupat o llicenciat) tant a nivell servidor com a client, del maquinari (fisic
o virtual, aixi com qualsevol tipus de llicéncia associada) i de les comunicacions
adients fins a la posada a disposicié de la informacié a través d’Internet als
usuaris de la Diputacié de Barcelona. Aixi mateix, es fara carrec de qualsevol
actuacié que calgui, sigui de caracter correctiva, preventiva o adaptativa, per tal
de mantenir el servei amb els parametres de qualitat adients determinats en el
present plec.

L’empresa contractista proporcionara les noves versions del producte que puguin
sorgir durant tota la vigéncia del contracte sense cost addicional, incloent-hi les
actualitzacions que consideri necessaries per assegurar la seva operativitat,
seguretat i compliment normatiu (siguin versions menors o majors). S’exclouen
aquelles extensions que donin origen a moduls addicionals que es comercialitzin
per separat i les migracions de la solucié derivades d’'una nova versio que, pel
seu abast o naturalesa, requereixen un tractament especial per implicar un canvi
important a nivell de funcionalitat o d’arquitectura técnica.

Totes les noves versions del programari (pedagos menors i majors) que formen
part del sistema d’informacié objecte del contracte, seran instal-lats i configurats,
si s’escau, i es lliuraran a la Diputacié de Barcelona, sense cap cost addicional.
Cada nova versié incloura la documentacié, formacié, manuals d’usuari i
d’explotacid, de totes les funcionalitats afegides o modificades.
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Les actualitzacions del producte s’hauran de subministrar amb el suport fisic
original aixi com amb la documentacié corresponent, identificant les
caracteristiques i millores funcionals i técniques, de rendiment, de seguretat i de
compatibilitat que proporcionen, incloent-hi 'avaluacié i el diagnostic del possible
impacte en actualitzar la solucié i l'assisténcia per tal de neutralitzar els
esmentats impactes.

Quan I'empresa contractista alliberi una nova versioé del producte, informara per
escrit d’aquesta situacié a la DSTSC. La instal-lacié es dura a terme en el
moment que s’acordi i planifiqui amb el suport de 'empresa contractista, cercant
sempre una franja horaria que minimitzi les molésties possibles als usuaris finals
de la solucié i per tant, fora de I'horari ordinari de servei establert.

De forma complementaria enumerem altres requisits que ha de complir
'empresa contractista en relacié a aquesta modalitat de prestacié de servei
SaaS:

o La infraestructura per oferir la solucié ha d’estar allotjada en territori de la
UE. No es permet cap tractament de dades personals fora de la UE, ni tan
sols per al seu emmagatzematge, ni per a la realitzacié de copies de
seguretat.

o Per a tots els usuaris, totes les comunicacions han d’estar xifrades i han de
comptar amb mesures de seguretat adients per a mantenir la
confidencialitat, autenticacid, disponibilitat, tragabilitat i integritat de les

dades.
o Forma part del servei, la realitzacié de les copies de seguretat necessaries
per garantir la plena disponibilitat i integritat de les dades

emmagatzemades. La periodicitat de les copies haura de ser diaria, amb la
possibilitat de recuperar dades al menys quinze dies abans. A petici6 de la
Diputacié de Barcelona s’hauran de fer copies ad hoc en una hora
determinada. Es presentara aixi mateix un pla de contingéncia que
garanteixi la restauracié de la informacié en un maxim de dues hores.

o Caldra fer dues proves anuals de restauracid de la base de dades en
'entorn de preproduccié o qualitat i sobre el qual s’interaccionara, per tal
d’assegurar que, en cas de necessitat, aquesta mesura de contingéncia ha
estat préviament validada.

o Forma part de la solucié la devolucié i la destruccio de totes les dades, tant
les operatives com les copies de seguretat existents, una vegada finalitzi el
contracte. Totes les accions corresponents hauran d’estar certificades.

o El sistema ha de disposar d’alta disponibilitat, tant pel que fa a la propia
infraestructura, I'equipament de xarxa, linies de dades, elements de
seguretat, com al subministrament eléctric i refrigeraci6 d’aire de la
infraestructura.

o Els conjunts de dades resultants dels processos d'exportacié, migracié o de
copia de suport que I'empresa contractista hagués de realitzar durant la
prestacié dels serveis, hauran d'eliminar-se tan bon punt s'assoleixi la
finalitat per la qual es van generar.
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6.1.2. Tasques d’implementacio.

Formen part de la prestacio professional de serveis, les activitats
d'implementacié prévies a la posada en marxa del sistema informatic per
assegurar el correcte funcionament del sistema d’acord a les especificacions
detallades, tant técniques com ara funcionals, aixi com qualsevol activitat
posterior d’estabilitzacio, evolutiva i formativa necessaria per a la incorporacioé de
nou personal relacionat amb es ambits funcionals relacionats en aquest plec i en
les possibles millores finalment contractades.

6.1.3.  Gestio correctiva d’incidéncies i suport funcional i tecnic

Per tal d’assegurar el correcte funcionament de la solucié proposada i ajudar als
diferents tipus d’usuaris a aprofitar al maxim totes les funcionalitats incorporades,
'empresa contractista oferira un suport funcional i técnic especific sense cost
que comprendra:

o El suport telefonic, telematic o per correu al personal usuari corporatiu,
destinat a donar suport a qualsevol consulta o dubte de funcionament de
l'aplicacié als usuaris del GPS.

o La gestié d’incidéncies enteses com les actuacions correctives que tenen
com a objectiu resoldre disfuncions en el sistema contractat i a establir les
mesures necessaries per tendir a minimitzar el nombre de dites incidéncies
i a realitzar la seva resolucié en el minim temps possible, fins i tot si es
deriven d’un mal us de l'usuari o de la configuracié o parametritzaci6 de la
solucio.

Es considerara incidéncia qualsevol esdeveniment que causa o pot causar una
indisponiblitat total o parcial de la solucié informatica, del suport a consultes o un
incident de seguretat en algun de les cinc dimensions del Esquema Nacional de
Seguridad de Real Decreto 311/2022, autenticacio, confidencialitat, integritat,
tracabilitat i disponibilitat, que afecti al sistema d’informacié.

Aixi, 'empresa contractista haura de resoldre totes les incidéncies en el servei,
tant les escalades per la Diputacido de Barcelona com les detectades per la
propia empresa contractista, sigui quina sigui la causa que l'origini, aixi com les
consultes que es puguin produir en I'ambit tecnologic i funcional.

Les incidéncies detectades per la Diputaci6 de Barcelona es faran arribar
categoritzades a I'empresa contractista, a través de I'eina de gestié de tiquets
proporcionada per 'empresa contractista.
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Sera responsabilitat de 'empresa: 'analisi de la incidéncia, proposar solucions,
implementar la soluci6 acordada amb la DSTSC, provar-la a l'entorn de
preproduccid, preparar la instal-lacid a explotacid, documentar les activitats i
modificacions realitzades i el manteniment de les diferents versions del codi font
a I'eina de gestié de versions corresponent.

El cicle de gestid, de manera resumida, contempla les actuacions seguents:

O
O

L’analisi i resolucio de la incidéncia, incloent la correccidé de dades erronies

La proposta de millora per evitar que es reprodueixi la incidéncia, amb la

necessaria resolucio del problema

Les actuacions proactives orientades a minimitzar el nombre d’incidéncies o

en qualsevol cas permetin un rapida deteccid

El manteniment de la documentacié actualitzada

El control de qualitat abans del lliurament

La comunicacié immediata i detallada a la DSTSC, en el cas que es

detectés directament per part de 'empresa contractista

La documentacio de les incidéncies haura de constar com a minim de:

- La identificacié6 de possibles millores: estandarditzacio, simplificacio,
integracio, entre d’altres

- Una descripcio técnica dels canvis realitzats (informacié que actualitzara
la documentacié de I'analisi funcional)

- Les madificacions que calgui incloure al manual d’usuari

- Totes les proves realitzades que verifiquen la resolucié de la incidéncia

- El control de qualitat abans del lliurament.

En relacio al protocol de tractament de les incidéncies:

L’empresa contractista haura de validar la resolucié de totes les incidéncies
a I'entorn de preproduccié amb un pla de proves definit expressament i que
es lliurara en el moment de donar per tancada la incidéncia

Tota incidéncia resolta per 'empresa contractista que no rebi el vistiplau de
la DSTSC sera retornada a I'empresa contractista acumulant els temps de
resolucio.

L’empresa contractista haura de garantir la qualitat a tots els nivells:

Garantira la disponibilitat de recursos durant tot I'horari de servei i
disposara d’alarmes que notifiquin el no compliment dels temps establerts
a ’'ANS

Qualitat de la solucid. Treballara per tal que la solucié presentada resolgui
completament la incidéncia i no generi noves incidéncies en altres
funcionalitats.

Qualitat de la documentacié. Garantira que la documentacié esta sempre
actualitzada i a disposicié dels técnics de la DSTSC

La DSTSC podra demanar puntualment informes especifics sobre
qualsevol incidéncia que s’hagi produit.
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Davant els incidents de seguretat, 'empresa contractista ha de tenir en compte:

o La classificacio dels incidents de seguretat es fara segons indica la guia
CCN-STIC 817, tenint I'empresa contractista I'obligacié de comunicar a la
Diputacié de Barcelona de forma immediata tots aquells que puguin ser
classificats L3-Nivell Alt o superior per la via que determina el contracte

o Respecte a les violacions de seguretat de dades de caracter personal,
'empresa contractista haura de tenir en compte la corresponent clausula
del PCAP, sobre la seva comunicacié sense dilacié indeguda.

La DSTSC treballara conjuntament amb I'empresa contractista per reduir el
temps de resolucid, ja sigui proporcionant informacié, fent proves o a través de
qualsevol altre accié que estigui al seu abast.

Una incidéncia es considerara resolta si esta plenament documentada i té el
vistiplau funcional i técnic del GPS i la DSTSC.

En cas d’incidéncies critiques o recurrents, els técnics de la DSTSC podran
demanar a la contractista un informe especific on es detallin causes, abast i
actuacions fetes per la seva resolucio.

6.1.4. Millora evolutiva de la solucié. Bossa d’hores

El contracte preveu una bossa de hores anuals que la Diputacido de Barcelona
utilitzara per actuacions o projectes no previstos.

Aixi, s’habilita la bossa d’hores com a part variable del contracte, amb la finalitat
de garantir la millora continua i I'encaix continu de la solucié a les necessitats de
gesti6 del GPS, per donar resposta a aquells ajustos, adaptacions i
parametritzacions que siguin necessaris durant la vigéncia del contracte. Entre
aquestes activitats ressaltem, entre d’altres, les seglents:

e Donar suport a la DSTSC en estudis d’evolucié tecnoldgica per tal de fer
analisi de requeriments, valoracid de solucions técniques o estudis de
viabilitat que puguin esdevenir propostes de millora

o Participacié en proves pilot de nous serveis en resposta a demandes
especifiques de la DSTSC i que no estiguin incloses a I'abast del contracte
pero si relacionades amb el seu objecte

e Actuacions de configuracid, instal-lacio, suport o trasllat sobre equipament
propi dels ens, siguin estacions de treball o elements de xarxa. Les
actuacions poden incloure el desplagament in-situ

¢ Actuacions derivades d’'una incidéncia critica que comprometi els sistemes,
com per exemple una infeccié generalitzada de virus, un atac cibernétic o
actuacions sobre equipament propi de I'ens, i altres eventualitats que puguin
sortir. En aquest casos, la DSTSC podra demanar I'actuacié, de técnics,
presencial o no, dins o fora de I'horari de servei.
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Les peticions es realitzaran per part de la Diputacié de Barcelona i es faran
arribar categoritzades al contractista, a través de I'eina de comunicacié que
determini la Diputacié de Barcelona. En el cas de qué es tracti d’actuacions
sobrevingudes, en relacid a aquelles que estan préviament planificades, les
peticions seran comunicades amb una antelacié minima de cinc dies feiners en
relacié a la data prevista de realitzacié efectiva.

El procediment incloura dues fases: lliurament de linforme de valoracio i
execucio del canvi. En concret:

e Fase 1: Lliurament de I’informe de valoracio

La DSTSC obre una petici6 a I'empresa contractista amb els requeriments
necessaris. L’'informe de valoracié que fara 'empresa es lliurara en un maxim de
cinc dies feiners comptant des del moment de la comunicacio i constara de:

Descripcio de I'actuacio.

Planificacié temporal de les tasques amb els recursos necessaris.
Nombre d’hores previst per la seva realitzacio.

Si s’escau, serveis afectats.

O O O O

Un cop presentat l'informe de valoracié, la DSTSC decidira si s’aprova la seva
realitzacié o no. Si s’aprova, s’executara d’acord amb els recursos i el calendari
presentat. Si no s’aprova, es desestimara la seva implementacio, es tancara la
peticid6 i no suposara cap cost econdmic addicional per a la Diputacié de
Barcelona.

e Fase 2: Execucid

L’empresa contractista portara a terme les tasques acordades i haura de validar-
ne el resultat.

La documentacid a lliurar haura de constar com a minim d’'un manual d’'usuari o
bé, una actualitzacié de I'existent si és el cas, que expliqui de forma detallada
I'Us de la funcionalitat creada.

Una peticio estara tancada si esta plenament documentada i té el vistiplau
funcional i técnic de la DSTSC.

Una vegada la peticio estigui validada i tancada per la DSTSC es podra procedir
al seu carrec a la propera factura oberta, amb I'import resultant de multiplicar el
preu hora ofert a la part variable, pel nombre total d’hores d’esfor¢ calculat a
l'informe de valoracio.

El volum de peticions sobre la bossa d’hores no sera necessariament constant al
llarg del temps. L'import del contracte destinat a la bossa d’hores es consumira
en funcié de les necessitats que es produeixin i no hi ha cap compromis en
relacié al volum de despesa per aquest concepte.
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Els recursos que la contractista destini a activitats a realitzar durant la vigéncia
del contracte contra la bossa d’hores no poden provenir del personal adscrit a
I'equip de treball per assumir les tasques del contracte incloses a la part fixa del
servei.

6.1.5. Eina de suport i canals de comunicacio

L’empresa contractista haura de disposar d’una eina informatica propia de suport
per tal de qué es realitzi el report de peticions, seguiment de consultes, noves
adaptacions, suport funcional i resolucié d’incidéncies, propies de la solucio
informatica.

L’'empresa contractista haura de proporcionar l'accés i codis d'usuari als
referents de la Diputacié de Barcelona perqué puguin comunicar les incidéncies i
propostes de millora en I'eina de suport. Els usuaris també tindran la possibilitat
de fer un seguiment de les incidéncies reportades, respondre els dubtes dels
técnics de I'empresa contractista, retornar les propostes de solucié incorrectes o
donar per tancades aquelles que considerin valides.

L’empresa contractista acomplira en aquest sistema de report, els preceptes
normatius referents a la proteccié de dades de caracter personal. Aquesta eina
haura d’estar ubicada en territori de la UE.

L’empresa contractista haura de proporcionar un teléfon de contacte i un correu
electronic especific destinat a la comunicacié d’incidéncies critiques associades
a la solucio. En aquest cas, el GPS utilitzara el teléfon de contacte en primera
instancia i posteriorment la peticié s’anotara també en 'eina de suport.

Qualsevol consulta funcional o incidéncia ha de quedar reflectida en aquesta
eina. Qualsevol canvi de situacié de la incidéncia realitzada per I'empresa
contractista o pels referents del GPS ha de quedar reflectit aixi mateix en
aquesta eina.

Les despeses que es puguin derivar de I'is d’aquests canals de comunicacioé en
cap cas no podra suposar un cost addicional per a la DSTSC.

La Diputaci6 de Barcelona utilitzara de forma complementaria, I'eina de
videotrucades Microsoft Teams com a canal agil de comunicacié i interrelacio
audiovisual dels equips de treball.

6.1.6. Equip de treball

En relacio als integrants de I'equip de treball que I'empresa contractista ha de
disposar a la seva plantilla per a la prestacié del contracte, amb independéncia
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del seu nombre i percentatge de dedicacid final, dels perfils professionals
seguents:

o Responsable del contracte.

o Referent técnic.

o Técnic.

o Delegat de proteccié de dades

L’empresa contractista haura d’estar en disposicié de donar cobertura immediata
en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia que afecti el seu
personal, a fi que en cap suposit la prestacié resti sense cobrir.

o Responsable del contracte

Realitzara les tasques de coordinacio, seguiment i control de la gestié del
contracte. Per part de la Diputacié de Barcelona es designara dues persones
que realitzaran funcions analogues.

Sera funcié del Responsable del contracte del contractista conéixer en
profunditat les prestacions cobertes i assegurar que tot el personal de 'empresa
que participa en el contracte disposi dels coneixements adients i assumeixi els
compromisos adquirits i vetlli pel compliment de tots els requeriments inclosos en
el contracte.

El responsable del contracte realitzara les funcions seguents:

o Definicié del pla de treball que servira com a guia per a I'execucio de les
prestacions durant la vigéncia del contracte. Els components del pla
hauran d’incloure les métriques de satisfaccio, recursos necessaris i una
agenda de les activitats planificades i les reunions de seguiment. Aquest
pla de treball es revisara periddicament per repassar els objectius, i sera
acordat i supervisat per la Diputacié de Barcelona.

o Supervisié de la posada en marxa per complir amb el pla presentat,
d’acord amb els requisits que determinin els coordinadors de la Diputacio
de Barcelona.

o Supervisi6 de la qualitat. Es prepararan informes de seguiment que
resumiran les prestacions proporcionades, permetent lavaluacié i
seguiment de I'tltim periode realitzat sobre el pla de treball.

o Supervisié dels riscos. Mantenint actualitzada la llista de riscos i dels
derivats dels possibles canvis no efectuats.

o Supervisio dels incidents, problemes, consultes, peticions, entre d'altres.

o Gestid de I'escalat de les incidéncies. Els incidents o qualsevol altra accié
que necessitin ser escalats a recursos técnics o a nivells de
responsabilitat superiors dins de la propia empresa o en el cas de
subcontractacié a altres empreses, seran gestionats estretament per
accelerar la seva resolucio.
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e Referent Tecnic

Sera linterlocutor Unic amb els técnics de la Diputaci6 de Barcelona i qui
coordinara els técnics del contractista que puguin intervenir en qualsevol activitat
sol-licitada. Assumira, les funcions seglents:

o Coordinar les relacions entre I'equip técnic i els técnics de la Diputacio de
Barcelona.

o Comunicar periddicament I'estat del contracte.

o Transmetre a I'equip técnic les directrius per a la correcta execucié del

contracte.

o Supervisar l'aplicacié dels procediments que sol-liciti la Diputacié de
Barcelona.

o Assistir a les reunions periddiques de seguiment del contracte.

o Gestionar les tasques o procediments, aplicant mesures correctives en
cas de desviacié.

o Garantir la qualitat dels procediments i tasques.

o La valoracio del cost dels treballs de la part variable del contracte.

o La gesti6 de les intervencions planificades.

o Elaborar els informes técnics de seguiment i sota demanda.

o Analitzar la prestacio per tal de proposar millores.

Tot i aix0, ha de tenir present que en qualsevol moment ha de poder respondre a
consultes sobre l'estat d’incidéncies o peticions i podra requerir-se la seva
preséncia, sense que aixd suposi cap cost econdmic addicional a la Diputacio de
Barcelona. Es imprescindible que aquesta persona disposi d’un teléfon mobil
destinat a la seva localitzacio.

e Técnic

L’empresa contractista haura de disposar per a la prestacié adient del contracte
de com a minim un técnic per satisfer els requeriments de servei fixats com a
ANS.

El técnic adscrit al contracte haura de ser capa¢ d’executar, amb el nivell de
qualitat suficient, les tasques derivades del contracte, i assumir puntes de treball
per cobrir convenientment totes les necessitats que es plantegin en cada
moment, de forma que la prestacioé no es vegi afectada per augments esporadics
del nombre d’incidéncies o de peticions concretes.

El técnic assumira les tasques seglents:

o Resolucié d’incidencies, problemes, peticions, consultes, adaptacions.

o Operacions ordinaries de manteniment i administracio.

o Documentacié dels sistemes, configuracions, desplegaments,
adaptacions.
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Actualitzacions de versions: pedagos, menors, majors, aixi com qualsevol
altre tasca derivada del desplegament en els diferents entorns identificats
a nivell de contracte.

Aixi com totes aquelles altres tasques que identificades en el present plec
de prescripcions técniques, no siguin competéncia del responsable del
contracte o del referent técnic.

Delegat de proteccié de dades

Sera el responsable de garantir 'acompliment del Reglament General de
Proteccio de Dades (RGPD) per part de I'equip de treball del contractista. Figura
obligatoria al Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, general de proteccié
de dades (RGPD), per a les administracions publiques i els seus encarregats del
tractament de dades de caracter personal.

Tindra com a minim les funcions seguents:

O

Assessorar sobre |'aplicacioé dels principis de privacitat des del disseny i
per defecte del projecte.

Informar i assessorar a l'encarregat del tractament i als empleats que
s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut
del RGPD i d'altres disposicions de proteccié de dades de la Uni6 o dels
estats membres.

Supervisar el compliment del que disposa el RGPD, d'altres disposicions
de protecci6 de dades de la Unié6 o dels estats membres i de les
politiques de I'encarregat del tractament en matéria de proteccio de
dades personals, inclosa [l'assignacid6 de responsabilitats, Ila
conscienciacio i formacié del personal que participa en les operacions de
tractament, i les auditories corresponents.

Cooperar amb els responsables de proteccié de dades de la Diputacié de
Barcelona en questions relatives al tractament objecte del present plec,
inclosa l'avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades, la consulta
prévia davant 'autoritat, i, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.
Exercir les seves funcions prestant la deguda atencié als riscos associats
a les operacions de tractament, tenint en compte la naturalesa, I'abast, el
context i fins del tractament.

Regles especials en relacié al personal del contractista

Amb caracter general i en relacid6 a l'equip de treball determinat, en el seu
conjunt, 'empresa contractista ha de tenir present:

e Correspon exclusivament al contractista la seleccié del personal que, reunint
els requisits exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacidé per part de la
Diputacié de Barcelona de I'acompliment d’aquells requisits.

o El contractista vetllara per I'estabilitat de I'equip de treball, i perqué els canvis
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
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a no alterar el bon funcionament del contracte, informant en tot moment a la
Diputacié de Barcelona.

o El contractista assumeix I'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del
contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular,
assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessidé de permisos,
quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos
laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com els drets i obligacions
derivats de la relacio contractual entre empleat/ocupador.

o El contractista haura de vetllar especialment perque els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desenvolupades respecte de l'activitat delimitada en el plecs
objecte del contracte.

e En el cas que els técnics no satisfacin els minims d’eficiéncia, de
metodologia, aptitud i eficacia desitjats, la Diputacié de Barcelona podra
demanar la seva substitucié al contractista, que I'haura de fer efectiva en un
temps maxim de dues setmanes.

e En el cas excepcional de qué s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura
de reunir, com a minim, els mateixos requisits exigits al substituit, aixi com les
possibles millores que hagi pogut oferir 'empresa contractista en la seva
proposta. Qualsevol modificacié dels técnics haura de ser comunicada a la
Diputacié de Barcelona amb una antelacié minima d’'una setmana i haura de
presentar un pla de traspas de coneixement al nou membre de I'equip que
s’haura de concretar en un maxim de dues setmanes, que s’entendra el
temps maxim a partir del qual el nou recurs s’incorpori a I'equip de treball.

e El contractista haura d’informar a la Diputaci6 de Barcelona de qualsevol
contingéncia que afecti al seu personal i haura de disposar de personal per
donar-ne cobertura immediata si es considera necessari.

Qualsevol absencia planificada del personal del contractista haura de ser
aprovada per la Diputacié de Barcelona.

6.1.7.Horari de la prestacié del servei

El terme de dia festiu emprat en el plec fa referéncia als dies que es declaren
festius a tot el territori catala (segons el calendari oficial publicat en el DOGC),
exceptuant les festes locals, que aplicaran les corresponents a Barcelona ciutat.
La resta de dies que no tinguin aquesta consideracié seran considerats dies
laborables segons els horaris seguents:

a) Quant a l'horari de prestaciéo dels suports operatiu i funcional, resolucio
d’'incidéncies, realitzaci6 d’ajustos i parametritzacions necessaries per rao del
servei aixi com qualsevol altra actuacié relacionada amb la provisié del
servei, 'empresa contractista oferira un suport de 8 h a 18 h, de dilluns a
divendres no festius.

b) Pel que fa a la disponibilitat de la solucié informatica a disposicié de tota la
comunitat d’'usuaris sera en modalitat de 24x7 tots els dies de I'any.
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Aquests seran els intervals d’horari dins dels quals es comptabilitzaran els
acords de nivells de servei.

6.2. Seguiment del contracte

El contractista fara i remetra un informe mensual en relacid6 a I'execucio del
contracte, on figurara l'evolucid de totes les actuacions realitzades. Aquest
informe estara a disposicié de la DSTSC, abans del desé dia laborable de cada
mes posterior al que s’esta avaluant.

A continuacio es detalla la informacié que, com a minim, haura de constar en
aquest informe de seguiment del contracte.

Dades del servei:

e Quadre resum del periode, amb el nombre de tasques de suport funcional
rebudes, agrupades per métode, telefonic o correu, i tipus d’usuari.

o Detall de les tasques de suport funcional que ha generat una incidéncia.

¢ Incidéncies tancades: amb codi, categoria, descripcié, data obertura, data
de tancament i compliment de 'ANS.

e Incidéncies obertes: amb codi, categoria, descripcié i data obertura.

e Actuacions realitzades: amb codi, descripci6é, data d’inici i data de
realitzacio.

e Percentatge d’acompliment d’ANS en la resolucié de les incidéncies. Per
categoria, total trimestral i evolucio.

e Estat d’accions de millora de la solucio.

Grafiques:

o Grafica d’evolucid mensual del nombre d’activitats de suport funcional
realitzades.

e Grafica d’evolucid mensual del nombre d’incidéncies escalades, retornades
i pendents.

e Grafica d’evolucié mensual del compliment d’ANS totals.

Resum dades monitoratge:

¢ Temps de disponibilitat de la plataforma.

o Alarmes generades per tipologia.

e Dades de la Gestid de la capacitat: disponibilitat d’espai, nombre usuaris,
rendiment, entre d’altres.

o Grafiques d’evolucié.

e Llista d’alarmes acorregudes durant el periode.

¢ Propostes d’evolucié de la plataforma.
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Dades gestio:

o Estat d’accions de millora del contracte.
e Facilitar la informacié necessaria per tal que la DSTSC pugui fer un
seguiment acurat de la evoluci6 i situacié econdmica del contracte.

Trimestralment hi haura una reunié de seguiment per tal de treballar per a la
millora constant de la prestacid. Aquesta reunié es fara abans del desé dia
laborable del mes corresponent d’inici de trimestre, de dilluns a divendres,
excepte festius i hi assistira per part del contractista el Responsable del contracte
i el Referent técnic. En aquesta reunié es revisara els informes mensuals, el
funcionament dels processos, es generaran propostes de millora i es fara un
seguiment de tot alld relacionat amb la prestacio.

La DSTSC podra demanar informes puntuals sobre problemes, incidéncies,
canvis, propostes de millora, entre d’altres. Aixi mateix la DSTSC podra convocar
a I'empresa contractista per reunions puntuals sobre temes especifics o reunions
operatives.

En relacio a les reunions a realitzar durant el termini de vigéncia del contracte,
independentment de la periodicitat i motiu de la seva convocatoria, es podran
realitzar tant en modalitat presencial com telematica, sempre a criteri de la
Diputaci6 de Barcelona. L’empresa contractista disposara dels mitjans
necessaris per tal d’adequar-se a qualsevol dels formats, sense que aixd generi
cap cost addicional per a la Diputacié de Barcelona.

7. Prova de concepte

La Diputacio de Barcelona es reserva el dret a demanar una mostra d’algunes
funcionalitats de la solucié proposada mitjancant una prova de concepte a
'empresa que s’hagi proposat com a adjudicataria, sense cost addicional per a la
Diputacié de Barcelona.

La prova de concepte s’ha d’entendre com el conjunt d’activitats a verificar sobre
el prototipus de solucié informatica que presenti 'empresa adjudicataria, previ a
les activitats de la fase de posada en marxa, en qué s’ha de demostrar que dita
solucioé pot arribar a complir els requeriments funcionals dels plecs contractuals
en el termini maxim de la fase de posada en marxa, en aquest cas de tres
mesos.

Aquesta prova consistira en verificar les funcionalitats que s’hagin ofert a la
proposta tecnica presentada, per part de I'empresa proposada com a
adjudicataria.

A tal efecte es realitzara per part de I'empresa la instal-lacié de I'aplicacié sobre
un PC i sobre una APP mobil per la valoracié de la prova de concepte. Sempre
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que sigui possible i no s’indiqui explicitament el contrari, s’haura de mostrar el
resultat des d’'ambdds terminals.

L’empresa proposada adjudicataria haura de realitzar les proves seguents:

Validacié de les funcionalitats associades als serveis de vigilancia

Perfil Modul Tasca Descripcio
Alta carpeta i
Administrador | Gestio subcarpeta Creacio d’'una carpeta i una subcarpeta i
de l'aplicacié | documental associada a un| addicié d’'un formulari en format word
edifici
Administrador | Gestio Auditoria de| Comprovacié del registre de canvis del
de l'aplicacié | documental canvis document amb la data, hora i usuari

S’haura de crear un servei de vigilancia
amb un horari determinat i la projeccio
anual de les hores, contemplant els
calendaris de festivitats corresponents a la
ciutat de Barcelona i es demostrara el

Administrador | Modul de gestio| Alta d'un servei| control de l'eina sobre els descansos
de l'aplicacié | de personal | de vigilancia obligatoris segons Convenio colectivo
operatiu estatal de las empresas de seguridad-
Cddigo de convenio 99004615011982, de
tal forma que no permeti la introduccio
d’horaris que incompleixin  aquest
requeriment.
Es realitzara un seguiment de quadrants
en base a les hores d'entrada i sortida del
personal operatiu, el control de la quantitat
Control d'hores realitzades sobre les hores
Administrador Modul de gestiod seguiment dg programaqes. Es mostrara qu.e I’aplicgci(’)
..., | de personal | serveis i| genera avisos en cas de desviaments i es
de l'aplicacio . . . .
operatiu quadrants del| mostrara com es diferencien hores
personal ordinaries respecte hores extraordinaries
operatiu Es simulara la baixa d’algun usuari amb el
perfil operatiu i com I'eina conserva el seu
historic de planificacio i fitxatges
Proposta d'un| Es comprovara el procés de com una
Administrador treballador  per| empresa proposa un nou treballador a la
de l'aplicacié incorporar-se  a| prestacié d’'un servei i com la plataforma
un servei esta  habilitada per notificar les
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Modul de gestio
de personal
operatiu

incorporacions a l'administrador del GPS
per tal de procedir a la seva validacié o
bloqueig.

S’haura de realitzar [I'exclusié6 d'un
treballador per a la realitzacié de serveis
en un edifici de la corporaci6. Mitjancant la
introduccié del nom, DNI i/o TIP (numero
de targeta d’identificaci6 professional)
I'aplicacioé ha de permetre el bloqueig

Personal
operatiu

Modul de gestio
de personal
operatiu

Informacié de las
jornada laboral
als treballadors

S’haura de demostrar el sistema d’acceés i
de consulta per als treballadors i la seva
planificacié horaria, a la qual podra accedir
des de qualsevol lloc. El treballador només
podra veure la seva planificacié. La prova
es fara des de PC i des de mobil.

Es comprovara el sistema de control de
lliurament d’aquesta planificacio del treball
al propi treballador i com es notifica al
treballador un canvi d’horari o torn

Personal
operatiu

Control inici i
finalitzacio de
servei

Centre de control
de serveis

S’haura de mostrar el sistema de
marcatge des d’un dispositiu mobil i I'avis
que generara laplicaci6 en cas de no
cobrir-se un servei. L’aplicacié haura de
contenir una opcié en la que un operador
des d’'un centre de control pugui observar
la progressié de la cobertura dels serveis
en temps real i en la que es puguin
observar l'estat de tots els serveis des
d’'una mateixa finestra.

Personal
operatiu

Modul de gesti6
de rondes i
incidéncies

Programacié de
rondes

Es mostrara com l'eina permet la
programaci6 de les rondes de forma
intuitiva per a un edifici, associant
etiquetes NFC a llocs concrets que s’hagin

de revisar

Personal
operatiu

Modul de gestio
de rondes i
incidéncies (APP
per vigilants i
auxiliars)

Iniciar ronda i
visualitzaci6 geo-
localitzacio

S’haura de mostrar com I'APP dona la
posici6 per geo-posicionament del
treballador en qualsevol moment i quan es
desplaci per les instal-lacions amb el
dispositiu mobil en cobertura.

S’haura de mostrar com I'APP de mobilitat
ha de gestionar i comunicar les rondes
que es determinin en el servei, aixi com
exemple d’'una tasca a realitzar durant la
realitzaci6 de la ronda.

La ronda consisteix en el marcatge de
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diversos punts mitjancant el dispositiu
mobil i 'APP, mitjangant la lectura de
punts amb codi QR, NFC, etc.

La comunicacié s’ha de poder efectuar
amb cobertura i sense cobertura (On i Off
line), és a dir quan en el transcurs de la
ronda el dispositiu mobil sobre el que
treballa '’APP no tingui cobertura guardara
el registres i quan torni a tenir cobertura
els descarregara.

S’haura de mostrar que I'APP de mobilitat
esta integrada sota una mateixa eina de

gestio i control, es a dir que esta
connectada i interrelacionada amb
l'aplicacio, a fi que les incidéncies
Modul de gestié | Registre generades des del servei siguin tractades i
Personal de rondes | incidéncia geo-| tramitades des dels departaments
operatiu incidencies (APP | localitzada corresponents. Per aixd s’haura de crear i
per vigilants i transmetre una incidéncia i la seva geo-
auxiliars) localitzacié en temps real mitjangant 'APP
i el dispositiu mobil i s’enviara avis a un
numero de telefon predeterminat
mitjancant SMS i adrega de correu,
adjuntant fotos de la incidéncia.
- Modul  especific| Alta d'una| S’haura de donar d’'alta a la plataforma
Administrador L, . .
. .. .. | per a la gestio| empresa una empresa, un contracte i un servei en
de l'aplicacié .. ,
dels contractes proveidora un periode concret

Administrador
de I'aplicacié

Modul  especific
per a la gestid
dels contractes

Canvi d’'empresa
i accés a
I'historic

Es simulara el canvi dempresa
contractista de serveis de vigilancia amb la
consequent subrogacié del personal, es
mostrara com el modul permet accedir a
lhistoric amb les dades del personal
associades a les dades de cada
contractista
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Validacio de les funcionalitats associades als serveis de manteniment

IAdministrador
de l'aplicacio

Alta d’'un sistema de
seguretat amb els seus
elements

Perfil Tasca Descripcio
S’haura de donar dalta una
dependéncia de prova amb les dades de
localitzaci6, nom de dependéncia,
planols, etc..
S’haura de donar d’alta un sistema
d’intrusio i un sistema de

videovigilancia. A cada sistema s’haura
de donar d’alta dos tipus d’elements
(ex. Central d’intrusié, volumétric, video
enregistrador, camera)

S’haura d’omplir la informacié de cada
element. Marca, model, ubicacid, etc.

IAdministrador
I'aplicacio

de

Alta del
manteniment

servei de
de sistemes,
especificant periodicitat
revisions i tasques de
reparacio i substitucio

Sobre la instal-lacié de prova s’haura de
generar un contracte de manteniment i
assignar els dos sistemes de seguretat.
Sobre la instal-lacié de prova s’hauran
d’assignar tasques de manteniment de
cada sistema de seguretat i tasques
especifiques per cada element.

S’haura d’introduir una gamma de
revisions per cada sistema de seguretat

IAdministrador
I'aplicacio

de|

Alta d'una empresa
proveidora

S’haura de donar d’alta una empresa
mantenidora i se li haura d’assignar al
técnic de manteniment i al contracte de
manteniment donat d’alta.

Personal operatiu

Realitzacié d’'un manteniment

S’haura de simular un manteniment
S’haura de mostrar la visié d’aquest
manteniment després d’acabar-se amb
totes les observacions realitzades pel
técnic.

Per la realitzaci6 d’aquesta prova
s’haura de mostrar tant des de
laplicaci6 per ordinador com per|

I'aplicacio mobil
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Personal operatiu

Registre incidéncia técnica

S’haura d’enregistrar una incidéncia
técnica sobre un dels elements donats
d’alta

Supervisor

IAssignacio personal operatiu
a la resolucié d’incidéncies

S’haura de mostrar Il'assignacié d'un
técnic a la incidéncia técnica per part de
I'empresa mantenidora.

Personal operatiu

Reposicié equip i imputacio
de costos

S’haura de simular una actuacio
correctiva que impliqui la substitucio
d’'un element.

S’haura d’actualitzar linventari de
instal-lacio amb I'element substituit

la

Supervisor

Revisié de la reposicié de
I'equip

El supervisor haura de visualitzar el
resultat d’'un manteniment i els costos
imputats

Coordinador
proveidora

d’empresa

Alta del perfil de técnic de
manteniment indicant
formacié requerida

S’haura de donar dalta un técnic
mantenidor, omplir les dades d’aquest
técnic i penjar documents de prova que
simulin la seva formacio i els certificats
diversos. S’haura de poder indicar la
caducitat d’aquests documents

Un cop feta la prova de concepte i avaluada per la DSTSC, es comunicara a
'empresa adjudicataria el resultat en el termini maxim de tres dies.

Un cop realitzades les anteriors activitats de la prova de concepte, es
considerara que el sistema informatic pot arribar a complir les especificacions
técniques, i per tant es valida la prova de concepte per les instancies directives
de la Diputacié de Barcelona per tal de poder procedir a encetar la fase de
posada en marxa si:

o Es verifica el compliment de les funcionalitats en els perfils demanats.

¢ No s’observa mancances respecte a la responsivitat i la usabilitat.

e Es presumeix la factibilitat inicial d’aconseguir les fites d’implantacio
descrites en el present plec

o Es dona elements de factibilitat de qué el sistema es pot posar en marxa en
el termini maxim de tres mesos.
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8. Posada en marxa de la solucid i pla de continuitat

8.1. Condicions generals

La fase de posada en marxa del servei és el periode de temps que transcorre
entre la data d'’inici del contracte i 'assoliment del sistema en produccié amb els
nivells de servei fixats en aquest plec de prescripcions técniques. En aquesta
fase, I'empresa contractista posara en marxa els procediments i eines
necessaries per a I'execucid del servei, i els integrara amb els procediments,
processos i eines existents a la DSTSC i el GPS. Sera aixi responsabilitat de
I'empresa contractista I'execucio de les diferents fases que conformen la posada
en marxa del servei. En aquest contracte el termini sera de tres mesos.

El pla de posada en marxa ha de permetre a 'empresa contractista complir els
ANS establerts a partir del desé dia laborable de la data d’inici de la prestacié en
produccié. A partir d’aquest dia s’aplicaran les penalitats corresponents.

La Diputaci6 de Barcelona assignara tres interlocutors que treballaran
conjuntament amb I'empresa contractista en la fase de posada en marxa.

El cost que impliqui o que derivi de qualsevol de les actuacions derivades de la
posada en marxa s’ha d’entendre inclos en el pressupost total del contracte.

8.2. Presentacio del pla de posada en marxa

Dins del termini de catorze dies naturals seguents a la data d’inici del contracte,
'empresa contractista haura de presentar el pla de posada en marxa que
inclogui els mecanismes necessaris per executar tota la posada en marxa del
servei: traspas de coneixement, reunions, connectivitat a I'entorn, presentacié de
recursos assignats i concrecio de protocols d’actuacié.

L’empresa contractista haura d’elaborar i presentar el pla de posada en marxa de
la soluciéo amb el contingut minim seguent:

o Definicié temporal, planificacid, de les tasques i dels recursos humans i
materials necessaris per a dur a terme el pla de posada en marxa de la
solucié. S’acompanyara amb diagramacio tipus Gantt i tipus PERT que
reflecteixi la descripcié realitzada.

¢ Planificacio detallada de la captura de coneixement, funcionament actual de
les aplicacions i procediments que s’executen, la durada prevista i el seu
grau d’'implicacio.

e Proposta de formacié. Planificaci6 de les sessions, contingut i calendari que
haura de ser acordat en dates amb els responsables del GPS. Els criteris
per a proveir aquest servei formatiu ve especificat al punt referit a la
formacio del present plec.
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Posteriorment es fara una avaluacioé conjunta, entre el personal del contractista i
el personal de la DSTSC, amb l'objectiu de consensuar totes les fites definides,
aixi com la verificacio del calendari de realitzacié i el nombre i perfil dels recursos
involucrats.

Si per causes alienes al contractista i a la Diputacié de Barcelona, 'adequacio
del pla suposa superar el termini de lliurament de catorze dies naturals, caldra
una acceptacié formal i per escrit, del pla de posada en marxa amb els nous
terminis pactats per part del responsable del projecte de la DSTSC.

8.3. Validacié i esmenes del pla de posada en marxa

La DSTSC, en un termini de set dies naturals des de la recepcio del pla, donara
el vistiplau o bé presentara esmenes.

En cas que el pla s’hagi d’'esmenar perqué no hagi obtingut el vistiplau de la
DSTSC, I'empresa contractista fara el lliurament del pla amb les esmenes
incorporades en el termini maxim d’'una setmana des de la comunicaci6 de la
DSTSC.

8.4. Configuracié, adaptacioé y parametritzacio de la solucié

Un cop validat el pla de posada en marxa, 'empresa contractista haura de
realitzar la configuracid, adaptacions i parametritzacions necessaries de la
solucio, segons el pla acordat i aprovat.

Qualsevol proposta de canvi adaptatiu en aquesta fase de posada en marxa sera
proposada per 'empresa contractista o per la Diputacié de Barcelona i en
qualsevol cas acceptada per totes dues parts.

8.5. Migracio i carrega de les dades

A Tinici del contracte, en el cas qué la solucié informatica proposada sigui
diferent a l'actual en produccid, la Diputacié de Barcelona facilitara totes les
dades, informacio i documentacio, necessaries per tal que 'empresa contractista
realitzi la carrega de dades en el nou sistema. No es podra passar a la posada
en marxa fins que les dades estiguin plenament carregades i validades per la
Diputacié de Barcelona.

Un cop finalitzada la fase d’adaptacio i parametritzacio, 'empresa contractista
preparara el sistema en els diferents entorns de treball. Primer a I'entorn de
preproduccié i posteriorment, per a la seva explotacié operativa, en el de
produccié.

L’empresa contractista sera responsable de fer una prova de funcionament i de
carrega i estres, per garantir els requeriments funcionals i técnics i també els
nivells optims de resposta de la solucid, tant per als usuaris interns com per als
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usuaris externs, dins dels termes que s’han indicat a les clausules de
concurréncia i temps de resposta.

En aquesta etapa s’'adaptara les funcionalitats del servei SaaS a les
particularitats de la Diputacié de Barcelona (altes usuaris, proveidors, convenis,
formularis, formats ...).

La migracio del sistemes d’'informacié actual incorporara les dades de dos fulls
de calcul que contenen la informacié de linventari d’equips dels sistemes de
seguretat corporatius.

- Full de calcul families:

Camp Descripcio

Codi Clau unica - alfanuméric 6 (obligatori)

Descripcio Descripci6 de la familia — alfanuméric 100
(obligatori)

Categoria Agrupacié de families — alfanuméric 100
(obligatori)

- Full de calcul inventari d’equips:

Camp Descripcio

Codi Clau unica - alfanuméric 20 (obligatori)

Sistema Descripci6 de l'equip — alfanumeric 100
(obligatori)

Equip superior Codi de I'equip del que depén (opcional)

Codi familia Codi - alfanuméric 6 (obligatori)

Centre de cost Alfanumeric 6 (obligatori)

L'empresa contractista sera responsable de realitzar la migracié de totes les
dades del sistema d’informacié anterior i proporcionar les mesures técniques per
realitzar-ho. Aixd inclou, perd no es limita a, documents, planols, imatges i
qualsevol altra informacioé necessaria per al funcionament del sistema.
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L'empresa contractista, actual prestadora del servei, proporcionara totes les
dades requerides en un format estructurat i compatible amb les especificacions
técniques que es determinin. L'empresa contractista sera responsable d’aplicar
les conversions necessaries per integrar-les correctament en la nova base de
dades.

El procés de migracié de dades es realitzara en tres fases principals:
1. Primera fase: preparacio i recepcio de dades

L'empresa contractista, en col-laboraci6 amb l'actual prestadora del servei,
assegurara la correcta preparacio i recepcio de les dades en el format estructurat
acordat. Durant aquesta fase, s'avaluara l'abast de la migraci6 i es determinaran
els formats i estructures de dades necessaries per al nou sistema.

2. Segona fase: conversio i adaptacié de dades

Un cop rebudes les dades, l'empresa contractista sera responsable de
processar-les i adaptar-les al format requerit pel nou SaaS. Aquest procés
incloura la conversié de formats, la reorganitzacié de la informacié i qualsevol
altra tasca técnica necessaria per garantir la integracio fluida de les dades en la
nova base de dades. També s'assegurara la compatibilitat amb el nou sistema i
es personalitzaran les configuracions necessaries per reproduir I'entorn anterior.

3. Tercera fase: validaci6 i assessorament Post-migracio

Després de la conversido i adaptacid de les dades, l'empresa contractista
realitzara una validacié exhaustiva per assegurar que totes les dades han estat
migrades correctament i que estan plenament operatives en el nou SaaS.
L'empresa contractista també proporcionara assessorament per resoldre
qualsevol incidéncia que pugui sorgir durant I'Us inicial de les dades migrades.

L'empresa contractista sera responsable d'assessorar i guiar al personal técnic
de la Diputacié de Barcelona durant tot el procés de migracid, proporcionant
suport técnic i solucions per a qualsevol eventualitat que es pugui presentar.

L'empresa contractista sera I'linica responsable de la preparacid, estructuracio i
conversié de les dades necessaries per a la carrega massiva al nou SaaS. Aixd
inclou la transformacio de les dades al format adequat per a la seva integracié en
la nova plataforma. La Diputacié de Barcelona no assumira cap responsabilitat
en aquestes tasques, limitant-se a proporcionar les dades en el format
disponible. L'empresa contractista haura de garantir que les dades es preparen
correctament i que la carrega massiva es realitza de manera Optima i sense
errors.
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8.6. Posada en marxa, estabilitzacio i pla de continuitat del sistema

Es donara un termini maxim de quatre mesos, des de la data d’inici del contracte
perqué estigui plenament operatiu el sistema integral de gestidé i s’hagin
implementat tots els requisits i procediments indicats en els requeriments
funcionals i técnics del sistema d’informacio explicitats al present PPT.

L’acceptacio de la posada en marxa del sistema tindra el vistiplau de la DSTSC i
del GPS.

A partir del primer dia de posada en marxa de la solucié informatica i amb
I'objectiu d’estabilitzar plenament el sistema, I'empresa contractista tindra
disponibilitat total en I'horari de servei establert, durant un mes, per tal de
resoldre qualsevol incidéncia o dubte de funcionament del programari
implementat del conjunt d’usuaris del sistema.

Per a les funcionalitats fixades en el present Plec de prescripcions técniques que
per questions organitzatives de la Diputacié de Barcelona no hagin pogut ser
implementades en la posada en marxa del sistema, la seva execucié haura de
ser planificada per part de I'empresa contractista per poder ser posada en
produccié en el termini maxim de cinc mesos a partir de la data de posada en
marxa del sistema.

L’empresa contractista presentara el pla de continuitat d’acord amb les
indicacions de la Diputacié de Barcelona abans de validar-se la posada en
marxa del sistema.

9. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment del
contracte.

El calcul de 'ANS es realitzara amb una periodicitat mensual i considerant
I'horari de la prestacié del servei i el mes natural.

No computaran els periodes de temps en qué I'empresa contractista esta
pendent de resposta, reunions, dades o concrecio de requeriments per part dels
técnics o usuaris de la Diputacié de Barcelona o de tercers proveidors sempre i
quan aquests no tinguin una relacié contractual directa amb I'empresa
contractista principal, donat que en aquell cas el temps computara com a temps
propi de 'empresa contractista a tots els efectes previstos en aquest Plec.

Les incidéncies i peticions en general només es consideraran finalitzades si es
troben completament documentades i tenen el vistiplau funcional i técnic de la
Diputaci6 de Barcelona. En cas contrari seran retornades a I'empresa
contractista acumulant els temps de resolucio, a tots els efectes i responsabilitats
establertes en '’ANS.
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Es defineixen els conceptes seglents rellevants quant a la gestié de 'ANS:

o

e Temps de resposta: és el temps transcorregut entre la comunicacio de la
incidéncia a I'empresa contractista pel canal previst, fins que aquesta
'assumeix tot assignant els recursos necessaris per poder complir el

temps de resolucio.

e Temps de resolucié: és el temps transcorregut entre la comunicacié de la
incidéncia a I'empresa contractista pel canal previst, fins que queda
resolta i documentada per 'empresa contractista.

¢ Informe de valoracié: és el temps transcorregut entre la comunicacio de la
peticié a 'empresa contractista pel canal previst fins que elabora 'informe

de valoracié i la retorna a la DSTSC.

Pel mutu benefici, 'empresa contractista haura de definir mecanismes proactius
per tal de reduir el nombre d’incidéncies.

Els ANS identificats computen dins de I'horari ordinari de prestacié del servei
identificat a la clausula corresponent del PPT. El comput de dies sera sempre de
dies laborables del calendari oficial de la ciutat de Barcelona.

9.1. Gestib d’incidencies i bossa d’hores
S’estableixen quatre categories de peticions de resolucié d’incidéncies amb
diferents ANS:
ANS ANS
Impacte | Criticitat Descripcio Temps de Te:;ps
resposta L .
resolucidé
Incidéncies que afecten de
Maxim Critica | manera molt global a tot el | Immediata| 4 hores
sistema
Incidéncies que suposen
Alt Urgent 'aturada d’alguna Immediata 1 dia
funcionalitat basica
Mig Important | Incidéncies que afecten a n/a 5 dies
una funcionalitat amb
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ANS ANS
Impacte | Criticitat Descripcié Temps de Temps
resposta de ..
resolucié
impacte limitat
Baix |Estandard| ncdencies quenoaturen | 10 dies
I'operativa diaria

S’estableixen dues categories de la gestid de la bossa d’hores amb diferents
ANS.

Concepte ANS

Lliurament de linforme de|Fins 5é& dia laborable després de la
valoracio comunicacio

Lliurament de la peticié de|Dins del termini planificat en la proposta
canvi d’actuacio

9.2. Disponibilitat de la solucio

Concepte ANS

Rati de disponibilitat del sistema minim |[No podra ser inferior al
objectiu del sistema en comput mensual |99,95%

La féormula per a la seva realitzacio és:

<nombre minuts del mes> - <minuts de no disponibilitat del mes>) / <nombre de
minuts del mensual> * 100

9.3. Seguiment del contracte

Pels conceptes relacionats amb el seguiment del contracte s’estableixen
diferents ANS:
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Concepte ANS

Lliurament de linforme

. 10¢ dia laborable de cada mes.
mensual de seguiment

Reunié de seguiment | 10& dia laborable de cada mes d’ inici
trimestral de trimestre

Reuni6 de seguiment a|3er dia laborable després de la peticid
peticié de la DSTSC formalitzada

9.4. Posada en marxa de la solucié i devolucio del servei

Concepte ANS

Presentacio del pla de posada en | Fins a catorze dies naturals de la
marxa data d'inici del contracte

Fins a set dies naturals de la data
Esmenes al pla de posada en|dentrega d’esmenes per part de la
marxa DSTSC fase validacio de posada en
marxa

Fins a quatre mesos de la data

Posada en marxa e
d’inici del contracte

Presentacio del pla de devolucié | Fins a tres mesos abans de la data
del servei de fi del contracte

Per a la prestacio dels serveis de manteniment correctiu i de peticions de suport
funcional o actuacions a compte de la bossa d’hores, cal tenir en compte que els
temps de resposta i de resolucié d’incidéncies o peticions no es podran veure
afectats per augments esporadics del nombre d’incidéncies ni per la coincidéncia
amb les peticions de suport.

10. Penalitats

En el cas d’incompliment dels ANS per part de 'empresa contractista, i en el
suposit que la Diputacié de Barcelona opti per la no resolucioé del contracte, es
preveuen les penalitats que s’indiquen per cada ANS.
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La comptabilitzacié de les penalitats es realitzara mensualment, amb efectes a la
facturacié del mes calculat. Cal tenir present que el calcul sobre els retards
s'aplicaran tant pels produits en les incidéncies que s'hagin tancat aquell mes,
com en aquelles altres que encara puguin estar pendents de resoldre i acumulin
retards inter mesos.

La quantia maxima de cadascuna de les penalitats no podra ser superior al 10%
del preu del contracte (entés com el preu del contracte de la part fixa, més el
pressupost base de licitacié de la part variable), ni el total de les mateixes podra
superar el 50% en el seu conjunt, IVA exclos.

En cas d’'incompliment dels ANS les factures hauran de contemplar les penalitats
segons el que es preveu en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats
derivades de l'incompliment sobre els ANS establerts s'aplicara el seglient
procediment:

o Durant les reunions entre 'empresa contractista i els técnics de la Diputacio
de Barcelona per avaluar la correcta execucié de la prestacioé s'analitzara
entre altres factors I'acompliment dels ANS.

o En cas que la DSTSC detecti incompliments en els ANS establerts els
comunicara formalment al contractista.

o Durant la reunié de seguiment, 'empresa contractista podra manifestar tot
allé que consideri convenient.

o Posteriorment I'empresa contractista elaborara un document on es
recolliran els incompliments detectats per part de la DSTSC i les
disconformitats manifestades per 'empresa i el lliurara a la DSTSC.

o Finalment, en el cas que la DSTSC consideri que realment s’han produit els
incompliments, elaborara un informe i la Diputacido de Barcelona adoptara
un acord administratiu i notificara la imposicié de la penalitat al contractista,
aixi com la quantitat exacta que aquest haura de descomptar en la factura
corresponent al primer periode de facturacié obert i atorgara a 'empresa un
termini per presentar al-legacions.

o En cas que el contracte hagués finalitzat (sigui quin sigui el motiu d'aquesta
circumstancia), les quantitats pendents en concepte de penalitats es
descomptaran de la garantia definitiva.

S’imposaran penalitats d’acord amb els seglients apartats:

10.1. Gesti6 d’incidencies i bossa d’hores

S’estableixen les penalitats per incompliment de 'ANS Temps de resolucié
seguents:
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Impacte | Criticitat Descripcio Penalitat
L . Incidéncies que afecten de
Maxim Critica | manera molt global a tot el| 10€perhora
sistema
Al Urdent I’ncidéncies’ que s.upos.en 60 € per dia
g Ia}tgrada d’alguna funcionalitat laborable
basica
Mig Important In0|d.en0|.es que gfecten a? gna 60 € per dia
funcionalitat amb impacte limitat laborable
Baix Estandard Incidénc.:ies”gue no aturen| 60 € perdia
I'operativa diaria laborable

o

S’estableixen les penalitats per incompliment de TANS gestié de la bossa d’hores

seguents:

Concepte

Penalitat

Lliurament de I'informe de valoracié

50 € per

Lliurament de la peticioé de canvi

cada dia

complet de retard

laborable

10.2. Disponibilitat de la solucié

En relacio a la disponibilitat de la solucié s’aplicaran les penalitats seglents:

Penalitats sobre disponibilitat de la solucié Penalitat
Igual o superior la ratio de disponibilitat minim objectiu del 0€
99,95%
Igual o superior al 99,90% i inferior la ratio de disponibilitat 150 €
minim objectiu del 99,95%
Igual o superior al 99,50% i inferior al 99,90% 300 €
Igual o superior al 99,00% i inferior al 99,50% 450 €
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Penalitats sobre disponibilitat de la solucié Penalitat

Inferior al 99,00% 600 €

10.3. Seguiment del contracte:

S’estableixen les penalitats per incompliment de 'ANS seglients:

Concepte Penalitat

Lliurament de [linforme mensual de
seguiment

100 € per cada dia laborable

Reunid de seguiment trimestral complet de retard

Reunié de seguiment a peticid de la
DSTSC

10.4. Posada en marxa de la solucié i devolucié del servei

S’estableixen les penalitats per incompliment de 'ANS seguents:

Concepte Penalitat

Presentacio del pla de posada en
marxa

100 € per cada dia laborable
Esmenes al pla de posada en|complet de retard sobre els
marxa terminis indicats en els ANS
respectius

Posada en marxa

Presentacié del pla de devolucio
del servei

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions, i I'drgan de contractacié resoldra, prévia I'emissio dels
informes pertinents.
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Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la
deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista, o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit,
quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en
I'execucié en qué no estigui prevista penalitat, 0 aquesta no cobreixi els danys
causats a la Diputacio de Barcelona, s’exigira al contractista la indemnitzacié per
danys i perjudicis.

11. Devolucio del servei

L’empresa contractista realitzara bolcats ordinaris semestralment tot confirmant
l'actuacido dins del document de seguiment mensual corresponent, i una
particular a la finalitzacié del contracte. L’objectiu d’aquests bolcats es garantir la
integritat de la informacié extreta i la capacitat d’exportacié a altres sistemes en
el moment de la devolucié del servei, d’'acord amb allo reflectit al present apartat
i al de transicio del servei.

Les extraccions seran completes i els fitxers de dades resultants de I'extraccid
tindra un format CSV o full de calcul compatible amb MS Excel o LibreOffice. Els
fitxers de tipus document, s’exportaran en el seu format original.

La fase de devolucié del servei precedeix a la finalitzacié del contracte i té com a
objectiu preparar la transferéncia del servei a la DSTSC. En aquesta fase el
contractista haura de definir i executar el pla de devolucié del servei, on haura
d’incloure una descripcié de les obligacions i tasques que hauran de ser
desenvolupades en relacio a la finalitzacioé del contracte i que inclogui els termes
i condicions en que es realitzara aquesta devolucio.

Durant aquesta fase el contractista posara a disposici6 de la Diputacié de
Barcelona tota la documentacio que ha utilitzat durant I'execucié del contracte i la
volumetria de les tasques efectuades durant la seva vigéencia.

El contractista haura de presentar com a part integrant de la seva proposta
técnica el pla de devolucié del servei provisional, amb el seglent contingut
minim:

o Definicio de la durada del pla de devolucié ofert.

e Quantificacié dels recursos que es considerin necessaris per realitzar la
transferéncia de coneixement i la transferéncia tecnologica.

e Metode previst per fer la transferéencia de coneixement (treball en
paral-lel, sessions formatives, etc.).

¢ Quantificacio dels recursos i tasques a dur a terme necessaries durant la
fase de transicio en el suposit d’alternanca entre contractistes.

e La documentacio dels principals processos operatius del servei.
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e L’inventari actualitzat.

e Les eines i utilitats amb qué I'empresa contractista treballa en la prestacio
dels serveis i que sén necessaries per a l'operaciod dels mateixos per un
altre proveidor.

o Els contractes de serveis amb tercers que pogués considerar necessaris
per donar continuitat a la prestacio dels serveis per un altre proveidor.

e Actuacions pendents de realitzar.

¢ Informes de seguiment.

e EIl conjunt de tasques incloses en el Pla de devolucid del servei no
podran superar el termini maxim de quatre setmanes.

També, s’haura de proposar el pla de lliurament de:

o Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies
d'aquestes (workshops, conferencies, formacié d'equips mixtes).

e Documentacidé. Determinar la documentacio técnica que és lliurara, els
terminis de lliurament i, en cas que siguin necessaries, planificacié i
tipologia de les sessions d'explicacié de la documentacio.

Aquest pla incloura un minim de 40 hores de dedicacié de recursos de 'empresa
contractista sense cost addicional per a la Diputaciéo de Barcelona, per dur a
terme les tasques identificades.

La devolucié del servei esta inclosa en el termini d’execucié del contracte i no ha
de representar cap discontinuitat en el servei ni cap cost econdmic addicional per
a la Diputacio de Barcelona.

Les incidéncies per les quals el seu temps de resolucié finalitzi dins del termini
de durada del contracte hauran de quedar resoltes. Si no és aixi s’aplicaran les
penalitats corresponents.

La finalitzacié del contracte exigira també I'eliminacid segura de les dades
personals i de tota la informacié que s'hagi utilitzat per a I'execucio del contracte
aportant-se certificacio de la seva destruccio.

Transicio del servei

La fase de transicid s’estableix entre el moment de la formalitzacié del nou
contracte i l'inici efectiu de la prestacio. Podran donar-se els suposits seguents:

a) Que hi hagi un canvi de contractistes:

Quan 'empresa actui com empresa entrant haura de realitzar tasques relatives
al traspas de coneixement i de caire preparatori, pel que fa al seu equip de
treball per a assumir la fase de posada en marxa del servei amb plena garantia
de continuitat i en la data prevista d’inici de prestacio del servei.
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Entre els objectius d’aquesta fase destaquen:

o Recollir el traspas de coneixement del contractista sortint amb Ila finalitat
de garantir la continuitat del servei.

o Recollida acurada de requeriments per a la planificacié de la posada en
marxa del servei.

o Desplegament del pla de posada en marxa.

o Preparacio i proves dels accessos remots al sistema d’informacio, per a
la seva disponibilitat el dia d’inici de la prestacié efectiva del servei.

e Preparacié dels entorns necessaris per a la prestacio adequada del
servei.

Quan I'empresa actui com empresa sortint haura de realitzar una bona gestio i
seguiment de les activitats objecte d’aquest contracte, garantint-ne la prestacié
continuada en el temps, segons els acords de nivell de serveis establerts en el
PPT i amb lliuraments de qualitat, aixi com assegurar el traspas d’informacio
(procediments de gestio, dades i documents) i coneixement a 'empresa entrant
per assegurar una bona transicié del servei.

b) Que segueixi prestant el servei la mateixa empresa:

Quan 'empresa actui com empresa sortint només quedara obligada ha lliurar a
la DSTSC una memoria técnica explicativa proposant millores, si escau, en la
prestacid del servei, aixd com de totes aquelles funcionalitats incloses dins de
I'objecte del contracte.
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