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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT) PER A L'ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT INTEGRAL | DESENVOLUPAMENT
DELS SISTEMES DE BUSINESS INTELLIGENCE CORPORATIUS DE BARCELONA
ACTIVA

INTRODUCCIO

El present document estableix els requeriments per a I'adjudicacié d’un contracte de manteniment integral del
sistema de Business Intelligence corporatiu de Barcelona Activa aixi com de recursos de consultoria i
desenvolupament de nous projectes tecnologics i de dades sobre el mateix entorn.

El manteniment integral del sistema inclou els serveis de manteniment correctiu, evolutiu i adaptatiu tant del
sistema de Business Intelligence corporatiu com de les aplicacions desenvolupades i de les ETL’s creades.

A més, caldra dotar al contracte dels mecanismes de governanca, gestid del coneixement, gestié del canvi i
formacio de I'eina per a Barcelona Activa SAU SPM (d’aqui en endavant, BA).

La Direccié de Dades i Gestié del Coneixement de Barcelona Activa gestiona I'explotacié de les dades i el

reporting mitjangant un sistema de Business Intelligence basat en la plataforma MicroStrategy. D'aquesta forma

es dona resposta a les necessitats de consum de dades, tant per la presa de decisions, com per les necessitats

comunicatives. Per aix0, és de vital importancia que aquest sistema:

» Funcioni en tot moment amb total correccié (manteniment correctiu)

» Enseruna aplicacio clau, es trobi, en tot moment, alineat amb les versions, pegats i full de ruta marcats pel
propi fabricant de I'aplicacié (manteniment adaptatiu)

¢ Gaudeixi de recursos humans i tecnologics dedicats a I'evolucié del propi sistema derivades, principalment
de I'evoluci6 o canvi dels processos de negoci que gestionen (manteniment evolutiu).

Aixi doncs, I'objecte d'aquest plec és la contractacié del manteniment integral (manteniment correctiu, adaptatiu
i evolutiu) de la plataforma de Business Intelligence, MicroStrategy, per tal d’assegurar les condicions de
funcionament descrites en el paragraf anterior. El servei a contractar incloura, a més, els recursos de
consultoria necessaris per tal d'ajudar a I'equip de Barcelona Activa a definir i analitzar nous projectes o
evolutius.

L’empresa adjudicataria s'encarregara de dur a terme totes aquestes activitats de manera autdnoma segons
les instruccions i la supervisio de Barcelona Activa.

CONTEXT DE L’ENCARREC

Barcelona Activa és I'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Barcelona. Té la missio de
promoure l'ocupacié de qualitat, la iniciativa emprenedora, la competitivitat empresarial i la diversificacio del
teixit productiu, per a assolir un model economic sostenible, inclusiu i just. La nostra visi6 és fer de Barcelona
una ciutat de referéncia per treballar, emprendre i viure amb valors socials i ambientals.

Situaci6 actual

o Durant els darrers 5 anys Barcelona Activa ha consolidat la implementacié i Us d'una eina de Business
Intelligence sobre la plataforma Microstrategy per a facilitar 'accés a la informacié i guanyar capacitat
analitica que permeti 'empresa prendre decisions basades en unes dades completes, immediates,
interpretables i de facil accés.

o Durant aquest periode, I'organitzacié ha madurat i evolucionat significativament pel que fa a la percepcié i
importancia de les dades per a la millora corporativa i de serveis, aixi com per a una comunicacié fiable,
segura i contrastada de la informaci6 a lliurar a tots els grups d'interés.

o Fruit daquesta evolucid, s’ha produit un major interes i presa de consciéncia corporativa sobre el bon Us
de les dades i la necessitat de disposar d'informacié accessible, segura i fiable en tot moment. De fet, en
aquests darrers anys, I'entorn de Bl s’ha convertit en la plataforma prioritaria i principal per al consum de
dades dins l'organitzacio, augmentant la seva notorietat i coneixement interns. Com a conseqtiencia, s’ha
incrementat la demanda interna de desplegament de nous dossiers (dashboards) que donen resposta a
necessitats de consums de dades de les direccions finalistes i de la Direccié General.
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S’ha desplegat un Portal de dades, un repositori de tota la documentacié interna i externa relacionada amb
dades, que serveix com a Unic punt d'entrada per les persones usuaries als dashboards de MicroStrategy.
Facilita 'accés al consum i consulta dels dashboards, aixi com a altres tipus de documentacié en formats
diversos (pdf, excels...) ilo enllagos web i infografies.

Actualment I'eina (BI-GAT, en endavant) ja disposa de bona part d’'una de les bases de dades corporatives,
GAT (dedicada a la gestio d'activitats amb persones usuaries, projectes i empreses), havent-se configurat
un ampli conjunt d’indicadors i s’ha consolidat com a eina d'integracio de diferents bases de dades, internes
i externes, algunes préviament integrades o no, i de consum de dades, organitzades i posades a disposicié
de diferents perfils de consumidors d’'informacio estructurada i intel-ligent.

BI-GAT s'ha consolidat com a I'eina de reporting de la base de dades de Barcelona Activa (que seria GAT).
Integrant els 4 models de dades: activitats, tiquets, incubacio i multisubvencions. A més, s'han incorporat
bases de dades externes - en procés d'incorporar Talent Clue, SABI, SSFF i dades de la ciutat de Barcelona
(OpenData).

Per tant, es parteix d’'una eina que és una aposta estratégica i que respon a un concepte de gestié integral
de la dada i del coneixement, per tal de disposar d’informacio (visualitzacions, dashboards, llistats, analitica
avancgada) que faciliti la presa de decisions als diferents nivells i departaments de I'organitzacio.

Tot i que l'eina esta plenament implementada i operativa queda molt cami per recérrer, tant pel que fa al
desplegament complet i continu de BI-GAT sobre la base de dades GAT com quant a la integracié a I'eina
de diferents bases de dades (financeres, de personal, de marqueting, d’aplicatius especifics, etc.) amb qué
treballa Barcelona Activa, aixi com de bases de dades externes i utilitzacio de tecnologia de Machine
learning i intelligéncia artificial per disposar de noves dades, identificar tendéncies i patrons, testejar
escenaris i propostes de millora i automatitzacié respecte als serveis de I'agéncia.

En aquest context, ens trobem actualment amb un entorn tecnologicament cada cop més complex, la
necessitat d'immediatesa en la disponibilitat de la informacié, la demanda d’'una major sofisticacié en el
disseny i visualitzacio de les dades.

Alhora, es considera necessaria la integracié de solucions basades en Intel-ligéncia artificial que ofereixi
Microstrategy i que contribueixi a millorar 'analisi i consum de les dades i — en general — a millorar
I'experiéncia de la persona usuaria

Es en aquest context que realitzem el present encarrec per desplegar I'eina de Business Intelligence sobre
Microstrategy i totes les seves potencialitats per al maxim aprofitament de les dades en la presa de
decisions a Barcelona Activa.

ENTORN DEL SERVEI

A continuacié descrivim I'entorn tecnoldgic sobre el qual caldra dur a terme les tasques associades als serveis
descrits:

Descripcio dels sistemes de I'entorn a mantenir:

Servidor Microstrategy: Servidor on esta instal-lat el programari de Microstrategy.

Servidor Pentaho: Servidor on esta instal-lat I'eina ETL.

Servidors auxiliars: Servidors on s’instal-len les diferents consoles d’administracio, s'executen tasques
programades o es des d'on treballen els desenvolupadors.

Base de dades Oracle: Réplica de la base de dades que conté la informacio de la gestio d'activitats amb
persones usuaries, projectes i empreses, i font principal del sistema de BI.

Altres sistemes relacionats amb els que cal mantenir integracio:

Portal de dades: Aplicacio web on es publiquen les dades pel consum intern de les persones treballadores
de Barcelona Activa.

Data entry: Aplicacié web desenvolupada per tal d'insertar dades concretes a I'entorn BIGAT.

Altres fonts: Altres fonts des de les quals s’adquireix informaci6, com poden ser Sap Success Factors, el
portal de dades obertes de I'Ajuntament de Barcelona (OpenData), etc.
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OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte de manteniment esta format per un conjunt de serveis amb I'objectiu de mantenir de forma
operativa, tant técnicament com funcional, el sistema de Business Intelligence sobre la plataforma
MicroStrategy, aixi com dels sistemes de data governanga management i la formaci6é necessaries als equips
de Barcelona Activa.

Els serveis son els seglients:

Gestio del servei

Formaran part de la gestié del servei totes aquelles hores i esforgos necessaris per mantenir la comunicacié
entre els equips técnics destinats al projecte per part de 'empresa adjudicataria i els equips técnics (Dades i
Coneixement i Tecnologia) de Barcelona Activa. Les tasques associades a aquest servei son:

Assistir i liderar les reunions periddiques de seguiment, aportant totes les dades que justifiquin els recursos
dedicats al projecte

Confeccié d'informes de seguiment i presentar-los en els comités

Assisténcia a les reunions diaries, setmanals 0 mensuals on es programi I'activitat

Liderar i gestionar 'equip técnic assignat al servei

Valorar les tasques i gestionar els recursos necessaris per a dur-les a terme

Fixar i comprometre’s amb el calendari de lliurables
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Manteniment correctiu i suport a usuaris

Aquest servei consisteix en la resolucid de totes les incidéncies esdevingudes durant I'explotacié de la
plataforma MicroStrategy que seran reportades a través de l'eina de gestio Jira per les persones que les
utilitzen. La resolucid de la incidéncia ha de restablir I'operativitat de la plataforma, restaurar els possibles errors
provocats en les dades aixi com intervenir sobre l'origen de la incidéncia per evitar-la la repeticio.

Aixi, es contemplen 4 tipus d' incidéncies segons l'accié que desencadenen:
o Suport a les persones usuaries en |' Us de la plataforma

o Correccio d' errors

o Correcci6 de dades registrades

o Verificacio de resultats

| les tasques associades a aquest serveis son les segients:

o En general, suport a les persones usuaries sobre:

o processos propis de Barcelona Activa

o resolucié de problemes d'usabilitat, dubtes i incidéncies en general

o analisi de situacions o casuistiques que apliquin als processos i funcionalitats implantades
o Suport als processos de carrega de dades externes i validacié de les mateixes.

Analisi i diagndstic de les incidéncies reportades

Desenvolupament de les modificacions i fer els ajustos de parametritzacié necessaris
Disseny i execucio6 de les proves per tal de verificar la resolucié de les incidencies

Deteccié d'incidéncies recurrents i promocié d'incidéncies a problemes.

Identificacié, analisi de la causa arrel, disseny i execucié de les correccions necessaries per a la resolucio
d'aquests problemes

En funcié de la seva criticitat, les incidéncies es tipificaran com:

o Urgents: seran catalogades com a urgents aquelles incidéncies que impedeixin el normal accés a la
plataforma a les persones usuaries 0 bé aquelles que impedeixen l'actualitzacio de les dades en les
carregues nocturnes.

o Normals: les incidéncies es consideraran normals en qualsevol altre cas.

Manteniment adaptatiu i administracié del sistema

Aquest servei inclou el conjunt d’activitats que s’executen per tal d'ajustar el sistema a modificacions en I'entorn

tecnologic o operatiu. Aquestes modificacions poden incloure:

e Canvis i actualitzacions en el sistema operatiu

e Actualitzacio de drivers, biblioteques o dependencies

e Reconfiguracio de parametres de seguretat i de xarxa

o |Instal-lacio, modificacié i actualitzacid de connectors amb d'altres sistemes

e Canvis i actualitzacions en les versions dels productes utilitzats en el marc del sistema (Microstrategy
principalment)

o Actualitzacions de bases de dades

¢ Configuracio de repositoris de metadades i esquemes de projecte

¢ Definicio de connexions a bases de dades (RDBMS).

o Noves versions de llenguatges de programacié o frameworks

e Canvis en normatives legals o politiques de seguretat

¢ Monitoratge d’activitats i auditories de seguretat

o Gestio d'objectes de metadades: atributs, métriques, jerarquies, filtres, etc

e Migracié d'objectes entre entorns (dev — test — prod)

e Supervisié de l'estat del servidor i Us de recursos

o Analisi de logs i identificacié de colls d'ampolla

e Optimitzacié de consultes SQL generades per MicroStrategy

e Creacio de schedules per a informes, documents i cubs.

e Aplicacié de patches i actualitzacions del producte

e Backup i restauracié de metadades i configuracions.

e Gestio de llicencies i activacio de funcionalitats.
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Manteniment evolutiu del sistema i desenvolupament de nous projectes

S'engloben dins d' aquest apartat totes aquelles activitats destinades a la millora i evoluci6 del sistema, ja sigui
en format de manteniment evolutiu o bé de projecte.

Les activitats a realitzar es decidiran des de 'equip de BA i tindran el suport de consultoria inclosa en aquest
contracte per tal de definir funcionalment i técnica el projecte a desenvolupar i dimensionar els recursos
necessaris.

Després de la seva recepcio, les peticions seran objecte de valoracié prévia per I' equip de suport. Sobre la

base d' aquesta valoracio distingirem dos tipus d' evolutius:

o Evolutius: actuacions en els sistemes amb l'objectiu de millorar-lo o incorporar-li noves necessitats
funcionals o técniques. La valoracié d'esforg total no podra excedir les 30 hores.

o Projectes: evolutius que, per la seva grandaria o complexitat, requereixen una dedicacié elevada de
recursos i la valoracié d'esforg excedeixi les 30 hores.

Les tasques associades a manteniments evolutius sempre tindran una prioritat normal.

De forma general, les activitats a realitzar per a la prestacié dels serveis descrits son les seglients:

¢ Reunions amb I'equip de Barcelona Activa per tal d'entendre i alinear requeriments, necessitats i regles de

negoci.

Atencio a les persones usuaries i suport presencial en aquells casos que es consideri necessari.

Estimacio d'esforgos (valoracio) i planificacié de les peticions de manteniment evolutiu.

Analisi de viabilitat i valoracio cost-benefici, incloent la possible presentacié d'alternatives técniques.

Resolucio de les incidéncies i execucio de les peticions de manteniment evolutiu en els terminis establerts

en els corresponents ANS.

Analisi i disseny de la solucio tant en I' aspecte funcional com en I' aspecte técnic.

e Programacié de la soluci6 dissenyada.

o Proves completes. Realitzacio de proves unitaries i d'integracié. Aquestes proves seran responsabilitat
exclusiva de I'empresa adjudicataria i hauran d'assegurar la qualitat dels productes lliurats.

e Parametritzacié del sistema i manteniment de les estructures de dades corresponents als maoduls
funcionals.

e Col-laboracié amb el personal técnic d'infraestructures i sistemes per al correcte dimensionament de taules
de dades, adequacio de rols, autoritzacions i nivells de seguretat marcats per Barcelona Activa.

o Sol'licitud de transport d'ordres i realitzacio dels passos entre els entorns de desenvolupament, integraci6
i produccié de Barcelona Activa.

o Realitzacié de la documentacio técnica i funcional.

o Transferencia del coneixement derivat de les implantacions efectuades al personal de Barcelona Activa.

o (Gestid de les peticions de manteniment evolutiu, incloent-hi el registre de dades per a I' obtencid
d'indicadors i la confecci6 d'informes de seguiment periodics.

o Seguiment periddic del servei amb l'equip del projecte de Barcelona Activa.

ABAST DEL SERVEI

Barcelona Activa parteix d'un desplegament inicial de I'eina de Business Intelligence (BI-GAT) que s'inicia amb
una de les seves bases de dades més grans, com és la que permet gestionar el servei que es presta a
persones, empreses i projectes empresarials (GAT).

Aquest desplegament inicial realitzat durant els anys precedents ha permés traslladar a Microstrategy bona
part del model de dades de GAT (usuaris, activitats, empreses, tiquets de servei individual a empreses,
multisubvencions), crear una bateria d'indicadors i configurar diversos dashboards, amb els seus informes
corresponents per a realitzacié la validacio del model i métriques.

A partir d'aqui, en linia amb I'aposta de 'empresa per I'eina com el hub de business intelligence corporatiu, cal
continuar desenvolupant els mecanismes, eines i objectes que permetin a Barcelona Activa un accés intel-ligent
a un ampli conjunt de dades per a la presa de decisions. A més de GAT, es preveu la integracié a Microstrategy
d'altres bases de dades corporatives, com ara la de newsletters, aplicatius diversos posats a disposicié de



Barcelonad {1 e

l'usuariat, SAP financer, aplicatius de RRHH, aixi com fonts externes de dades (dades de context de la ciutat
de Barcelona, web, altres aplicatius de Bl externes, interoperabilitat...).

El desplegament a realitzar amb el present contracte comportara les segients arees de treball i tasques:

De manera general, consultoria i assessorament en la presa de decisions en les diferents fases de
construcci6 dels dashboards, aportant casos d'Us i d'éxit que puguin ajudar a valorar.

Adequacié de I'arquitectura i data warehouse a I'actual enfocament integral i de gran abast del projecte,
aixi com durant la vida i creixement del projecte en el marc del contracte, parant especial atencio a qliestions
de rendiment

Completar el model de dades de GAT que no ha estat replicat al Bl. Traspassar tot el reporting de dades
que abans es feia des de GAT (com les consultes creuades o els informes mensuals) a I'entorn de
MicroStrategy. Seguint amb la idea d’apostar pel Bl com a Unica eina de reporting de Barcelona Activa.
Mantenir actualitzat el glossari de I'eina, que ha de ser una solucié usable i intuitiva, el més integrat possible
aleina, i gesti6 de metadata

Creacio dels objectes necessaris per garantir un accés i consum el més facil, eficient i usable possible.
Aportar assessorament expert en les diferents opcions d’estructura d'objectes (atributs, jerarquies, filtres,
prompts, informes, documents) en base a requeriments d'Us i explotacio

En el cas de documents, dashboards i visualitzacions a desenvolupar, es requerira mestratge en estils i
formats, amb estétiques punteres en el sector, amb especial atenci6 a la usabilitat (UX) i optimitzacio del
rendiment. Existeix una necessitat molt gran de millorar en accessibilitat, usabilitat, interaccié, visualitzaci6
de dades, en pop-ups informatius i en disseny en general.

Documentar el projecte i posar en marxa mecanismes de proves i alarmes davant de canvis o millores,
parant especial atencié a les afectacions sobre els diferents objectes del model, assegurant la consisténcia
i qualitat dels desenvolupaments realitzats

Consultoria i aportacio de casos per al desplegament del sistema de gestio del coneixement que faciliti
l'organitzacid, manteniment i consum de la informacié als diferents perfils, vetllant en tot moment pel
compliment de 'RGPD. Desplegament i manteniment del sistema de gesti6 del coneixement.

Integracié de bases de dades internes i externes, desenvolupant els mecanismes necessaris per donar
sostenibilitat al model (ETLs, datawarehouse, cloud, projectes Bl interrelacionats...)

Manteniment de les aplicacions existents com son el Portal de Dades i el DataEntry incloent noves
funcionalitats en cas que sigui necessari.

Desplegament de les tasques necessaries per facilitar I'accés amb dispositius mobils.

Muntar el sistema d'utilitzacio d’altres recursos d’analitica avangada com ara R o Python

Actualitzaci6 de versions Microstrategy. Compromis de poder incorporar les Ultimes versions de
Microstrategy, amb I'objectiu d’incorporar les millores que ofereix I'eina.

Planificacio, seguiment i control del projecte segons metodologia Agile (eina Jira).

El sistema ha de complir els seglients requeriments funcionals:

Usabilitat: Facilitat d’obtencié de la informacio tant de forma agregada com desagregada per a qualsevol
dels conceptes del model. L’experiéncia d'usuari (UX) ha de ser un pilar de treball en aquest projecte.

Ha de permetre la distribucié de la informacié a través d’'un entorn intuitiu, ergonomic i facil d’usar.
Optimitzar la navegabilitat per simplificar el volum d’informes i dashboards.

Proveir funcionalitats per a I'analisi multidimensional i creuament entre conceptes de negoci i gestio i entre
diferents fonts de dades.

L'analisi temporal (multiples opcions), geoespacial i el perfilat seran constants a tenir en compte
especialment.

La interpretabilitat grafica, aixi com un estil i formats punters, han de quedar garantits.

Definici6 de diferents perfils d'usuaris i usuaries amb diferents capacitats de reporting, analisi i accés a
informacié segmentada per diferents conceptes i filtres de seguretat.

Informes, documents i visualitzacions amb multiples opcions d’exportacié i impressio

Temps reduit de resposta en I'execucié d'informes, dashboards i els seus filtres (molt important a I'hora de
muntar el modelat i arquitectura d’objectes) per garantir I'experiéncia de les persones usuaries de I'eina
Preveure la possible integraci6 de dades externes al sistema a través de la construccidé d'ETL’s.

El projecte ha de contribuir a consolidar un sistema analitic potent, eficient, agil, estructurat, segur, accessible
i usable, que permeti cobrir, com a exemple, les seglients formes d’explotacié:
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- Reporting: des de diferents perspectives: informes, quadres de comandament/taulers i altres documents
interactius i multiformat (amb opcié Mobile) que permetin la difusié de la informacié dins de I'organitzacié,
a diferents nivells i en diferents ambits, i a fora, amb un focus sempre present com és la informacio
geoposicionada.

- Data Discovery: facilitat en les tasques analitiques tant des d'una visio classica en graella com des de
novedoses visualitzacions que permeten una millor interpretacio de la informacio: per exemples, mapes de
calor 0 mapes geografics, infografies, amb entorns i formats friendly i usables i una estética puntera

- Accés a informacié per a la gestid d’activitats i usuariat: senzillesa i usabilitat per facilitar que qualsevol
persona de I'empresa pugui accedir a aquella informacié basica que necessiti per a la gestio d’activitats i
usuariat

- Analitica ad-hoc: incorporant un conjunt rellevant de conceptes del negoci i amb eines que permetin, tant a
persones usuaries amb un nivell basic com a les més avangades coneixedores del model, respondre
qliestions complexes sense la participacié de personal informatic.

- Data science: habilitar I'estructura per a qué perfils de Data Scientists puguin realitzar tot tipus d’analitica
avancgada, incorporant programacio (R, Python...) de manera autdbnoma

- Integraci6 de diferents bases de dades internes i externes: permetent la integracié de bases de dades,
internes i externes, la seva consulta i el seu analisi integrats. Possibilitat d'interoperabilitat amb bases de
dades externes per enviar o rebre informacio.

- Integracio de solucions basades en Intel-ligéncia artificial que ofereixi Microstrategy i que contribueixi a
millorar 'analisi i consum de les dades i — en general — a millorar I'experiéncia de la persona usuaria

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Les propostes de les empreses licitadores s'estructuraran en tres fases diferenciades atenent al cicle de vida
d’'aquest contracte, i que son: la fase de transicio, la fase d’operacio, i la fase de devolucié del servei. Totes
elles hauran de ser gestionades per les tasques corresponents al control de la qualitat que 'empresa licitadora
haura de definir com a part integrant de la seva proposta de serveis.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS EN LA FASE DE TRANSICIO

La Fase de Transici6 és el periode de temps que comencga en el moment en qué el nou adjudicatari inicia les
tasques que I'han de dur a fer-se carrec del servei i que, per definicio, acaba quan el servei esta estabilitzat i
aquest és autosuficient per proveir els nivells de servei actuals.

Dins de la fase de transicio s’hi hauran de definir totes aquelles activitats que el licitador consideri oportunes

per tal d’assolir els seglients objectius:

- Planificacié de I'etapa de transicio: Es la tasca inicial on s’haura d’especificar tot alld que el nou adjudicatari
dura a terme per tal de garantir una correcta fase de transicio.

- Captura del coneixement: Es la tasca dins la fase de transicio, durant la qual el nou adjudicatari realitzara,
amb el suport de BA i el proveidor sortint, la captura del coneixement i obtindra la transferéncia tecnologica
necessaria que li permetra assolir la provisio definitiva del servei al final de |a fase de transicié.

- Traspas del Servei: El proposit d'aquesta fita és comencar a fer-se carrec de les tasques descrites dins de
la fase d’operacio i garantir la correcta provisio del servei.

L’empresa licitadora haura d’incloure en la seva oferta economica la Fase de Transicié i també haura d'incloure
en l'oferta técnica com es dura a terme, la durada prevista i el seu grau d'implicacio.

Les licitadores hauran de descriure i proposar les mesures de control, técniques i metodologiques que
empraran per assegurar que han adquirit el coneixement complert de la infraestructura de BA, aixi com el
temps i el nmero de recursos que intervindran en aquesta primera fase.

En total, per a la fase de transicio, es proposa una durada maxima de 4 setmanes per tal d’assolir aquests
objectius.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS EN LA FASE D’OPERACIO

Durant la fase d'operaci6 caldra prestar de forma regular els serveis mitjangant els perfils minims descrits en
el present plec. Aquest serveis fan referéncia a les arees de treball i tasques relacionades a I'apartat “Abast
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del servei”.

Consideracions generals:

- Per atots els perfils es valoraran els coneixements i certificacions en metodologies Agile.

- L'empresa licitadora haura d'adscriure a I'execucié del servei, com a minim, els perfils indicats en aquest
apartat.

- L'empresa licitadora haura de presentar en la seva proposta el Curriculum Vitae de totes les persones
membres de I'equip proposat.

- L'equip de professionals presentat en l'oferta haura de ser el que presti el servei.

- Excepcionalment i sempre prévia validacio posterior per BA 'empresa adjudicataria podra, abans de l'inici
del servei, sol-licitar canvis en I'equip adscrit al servei amb I'excepcid dels perfils considerats com a séniors
de I'ambit de Gestié de 'Entorn Técnic, per aquests perfils només s’acceptaran canvis per causa major
justificada i documentada.

- BA es reserva el dret d’acceptar els canvis sol-licitats per I'adjudicatari. En qualsevol cas, els perfils a
substituir hauran de tenir nivell igual o superior als ofertats.

- BAtindra dret a exigir justificadament a I'adjudicatari el canvi d’un dels seus recursos, quan aixi ho justifiqui
I'execucio dels treballs. Aquesta substitucié s’haura de fer efectiva en el termini de 15 dies a partir de la
recepcio de la comunicacié. L’adjudicatari haura de presentar en un termini maxim de 10 dies a partir de la
comunicacié de sol-licitud de substitucio, el pla d’accio previst per resoldre les causes que han determinat
la sol-licitud de substitucid.

- En el cas d'abséncies temporals justificades (malalties, permisos...) del personal assignat al servei
presencial, I'adjudicatari haura de substituir-lo amb un perfil de similars caracteristiques sense impacte per
a BA.

DESCRIPCIO DELS SERVEIS EN LA FASE DE DEVOLUCIO

En aquesta fase s’efectuaran les tasques necessaries per minimitzar I'impacte que podria suposar un eventual
canvi d’empresa proveidora en la prestacié d’aquest servei.

L’empresa licitadora haura de definir explicitament els mecanismes que posara a I'abast del proveidor entrant

per tal de retornar el coneixement, i que aquest assoleixi els objectius establerts en la Fase de Transicié:

- Definicié de la durada del pla de devolucié ofert.

- Quantificacié del recursos que es considerin necessaris per realitzar la transferéncia de coneixement i la
transferéncia tecnologica.

- Meétode previst per fer la transferéncia de coneixement.

- Requeriments que demani al nou adjudicatari per a completar la correcta transferéncia de coneixements i
la transferéncia tecnoldgica, per tipus de servei.

També s’haura de proposar el pla de lliurament de:

- Coneixement. Determinar el nombre de sessions de traspas i tipologies d'aquestes (workshops,
conferéncies, formacié d’equips mixtes).

- Documentacio. Determinar la documentacié técnica que és lliurara, els terminis de lliurament i, en cas que
siguin necessaries, planificacié i tipologia de les sessions d’explicacié de la documentacié.

- Servei. Determinar les condicions del pla de traspas del servei.

En total, per la fase de devolucid, es proposa una durada maxima d’una 4 setmanes per tal d'assolir aquests
objectius.

El periode de devoluci6 del servei sera complementari i consecutiu a la finalitzacié del contracte. Les licitadores
definiran el seu propi pla de devolucid, respectant aquestes premisses minimes.

MODEL DEL SERVEI, PLA DE QUALITAT | GESTIO DEL CANVI | DEL CONEIXEMENT

En la proposta técnica a presentar per part de I'empresa licitadora, aquesta haura de fer una descripcio de la
metodologia que fara servir per fer el seguiment del servei (independentment de la metodologia emprada,
l'empresa adjudicataria s’haura d'ajustar als requeriments de Barcelona Activa en quant a l'organitzacié del
servei, reunions de seguiment, lliurables i models de relacio a establir), una descripcié del pla de qualitat que
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consideri necessari per garantir la qualitat dels serveis prestats al llarg de la vida del contracte (amb
consideracio especifica de la gestio de riscos), una proposta de gestio del canvi i formacié, aixi com una
descripci6 de les eines i metodologia que proposaria per a implantar la gestié del coneixement i de les dades
que requerira el desplegament d'aquesta eina a Barcelona Activa.

En qualsevol cas, els requeriments i procediments d’organitzacioé del servei, validacio i control de qualitat, gestié
del canvi i del coneixement s’acordaran en el Comite de Seguiment definit per Barcelona Activa.

Per tant, la proposta técnica també haura d'incorporar els segtients apartats:

- Gestio del Servei de suport: la gestio del servei de suport compren totes aquelles tasques destinades a
garantir el compliment de terminis, la consecucio del nivell de qualitat requerit i 'acompliment dels acords
de nivell de servei (ANS) que s'especifiquen en el capitol Acords de Nivell de Servei. D’entre el llistat de
tasques que I'empresa licitadora haura de definir en la seva proposta per la Gestié del Servei i de
Planificacio, hi haura la de reportar mensualment I'estat del servei a les persones designades per Barcelona
Activa. L’empresa licitadora haura d’explicar com efectuara la gestio i el seguiment del servei de suport de
manera detallada, aixi com els informes que preveu utilitzar per mesurar el seu rendiment.

- Gestio i Control de la Qualitat: 'empresa licitadora haura de descriure a la seva proposta tot alld que ha de
permetre establir les bases objectives i mesurables que reflecteixin els compromisos entre I'adjudicatari i
Barcelona Activa per a la prestacié dels serveis requerits de forma satisfactoria. La proposta incloura, com
a minim, la definicié del pla de qualitat, i els procediments d’assegurament de la qualitat (metodologia,
validacio6 i acceptacio de lliurables, gestié de no conformitats del servei, sistemes d'alertes, gestio de riscos,
etc...).

- Gestio del Canvi: s'inclouran les activitats derivades de la gestié del canvi habitual en qualsevol
implementaci6 d'un sistema d'informacio. S'inclouen també dins d'aquest apartat el disseny,
desenvolupament, planificacio i imparticié de la formacié a les persones usuaries de l'eina, aixi com
I'establiment de mesures i politiques de comunicacié que acompanyin el desenvolupament del projecte, i
contribueixin a 'adhesié positiva i pro-activa de les persones treballadores de 'empresa. Pel que fa a la
formacid, la proposta haura d'incloure, com a minim, un pla de formacié on es descriguin metodologies,
formats, continguts, fases i public objectiu, tenint en compte els segiients aspectes:

o Objectiu de les sessions/eines plantejat de forma que els usuaris es puguin familiaritzar amb I'aplicacio
de cara a poder extreure qualsevol tipus d'informaci6 amb la maxima autonomia (informacid
autocontinguda a I'eina, glossari i/o estructura de gesti6 del coneixement).

o Metodologia: caldra un sistema escalable i multiformat, pensant també amb eines online i/o d’autous
que facilitin una formaci6 continuada a la plantilla de BA, segons es vagi estenent l'eina a diferents
departaments, i entre persones amb diferents perfils de consum de la informacié, tenint en compte
formacions posteriors a noves incorporacions.

o Es contemplen diferents perfils d'usuaris: administradors (equip d’Analisi i Sistemes d’Informacié de BA,
per tal que puguin accedir a elements d’arquitectura i disseny amb totes les funcionalitats, quan sigui
necessari; també creacié d’atributs, métriques, filtres, informes, dashboards i agregacié de dades
externes, juntament amb aplicacié d'analitica avangada); usuaris avangats (persones usuaries de
diferents ambits de negoci i suport amb coneixement de les seves dades i workflows que haurien de
tenir autonomia per crear informes propis simples o bé adaptar a les seves necessitats informes
complexes pre-fets); usuaris generals (persones consumidores d'informacié que no necessitarien crear
informes ni dashboards, sind executar-los a partir dels filtres i prompts ja definits, poden incorporar i
eliminar atributs i indicadors d'informes ja fets); usuaris directius (persones consumidores de
dashboards des d’ordinador o mobil, en xarxa corporativa o a distancia).

- Gestio del Coneixement: la proposta haura d'incloure un disseny i metodologia de funcionament d'un
sistema de gestio del coneixement entre 'empresa licitadora i BA (i intra Barcelona Activa) pel que fa a
I'eina o eines que facilitin als diferents perfils utilitzadors del Bl un accés al coneixement dels diferents
objectes funcionals que integren el Bl. Si es considera oportu, la proposta pot incloure exemples
d'alternatives.

DOCUMENTS RESULTANTS

Els documents resultants del projecte i que hauran de ser lliurats a I'equip nomenat per Barcelona Activa com
a responsable de la gestio del servei, per a la seva aprovacio, sén els seglents:

Globals:
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- Actes corresponents a les reunions de seguiment.
- Informes de Seguiment, corresponents al rendiment del servei.

Fase de Transicio:

- Acta d’acceptacio del servei

- Planificacio de I'Etapa de Transicio

- La documentacio corresponent a les analisis efectuades.

- Informe de la situaci6 actual (entrada)

- Acta d’acceptacio del servei i les actes corresponents a les reunions de seguiment.

Fase d'Operacié:

- Documentacio de les peticions i els procediments efectuats.

- Documentacio de I'arquitectura de possibles data warehouse, ETLs i altres vistes/taules o estructura de
dades realitzades per a aquest projecte

- Informes de seguiment, corresponents a l'estat i rendiment dels serveis.

- Actes corresponents a les reunions de seguiment.

- Informe periodic d'incidéncies i seguiment dels ANS.

- Analisis funcionals de tots els desenvolupaments duts a terme.

- Manuals técnics i d’'usuari de tots els desenvolupaments duts a terme, amb manteniment de peces de
glossari i estructura de gestié del coneixement dins de I'eina. Materials formatius desenvolupats.

- El codi font haura de ser lliurat a Barcelona Activa conjuntament amb la documentacié de cada
desenvolupament i emmagatzemat al sistema de control de versions intern.

Fase de Devolucié:

- Informe de la situaci6 actual (sortida).

- Planificacio de I'etapa de Devolucid.

- Pla de lliurament (sessions formatives, documentacio).

Tots aquests documents hauran de ser lliurats en suport informatic i amb les eines ofimatiques estandards que
Barcelona Activa designi.

L'adjudicataria haura de mantenir un registre de la documentacio enviada a Barcelona Activa, amb el detall de
les versions, dates i destinataris.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL SERVEI

Les activitats anteriors que tinguin afectaci6 a la produccié de Barcelona Activa hauran de ser planificades
previament i hauran de fer-se en franges horaries de baix impacte per I'activitat. Es valoraran positivament les
propostes i mecanismes que el licitador ofereixi, i la seva capacitat d’adaptabilitat.

Quan la incidéncia tingui una afectacié que bloquegi el servei, I'adjudicatari haura de solucionar-la d'acord a
garantir els nivells de servei. Es valoraran les propostes de millora que en aquest ambit es realitzin per actuar
en situacions d’emergéncia.

DESCRIPCIO DE PERFILS

Amb la finalitat de poder garantir el nivell de servei descrit en aquest plec de condicions, 'empresa adjudicataria
haura d'estar disposada a garantir tots els mitjans técnics i personals que calguin per realitzar amb éxit el servei
descrit en els punts anteriors d’aquest plec.

Qualsevol substitucio del personal adscrit al servei haura de ser aprovada per Barcelona Activa i, en cap cas,
podra ser motiu de no compliment dels calendaris establerts. Per qualsevol canvi de personal adscrit al servei,
I'empresa adjudicataria presentara a Barcelona Activa el curriculum de la nova persona que haura de complir
els criteris de solvéncia técnica descrits en aquest mateix apartat. L'empresa adjudicataria haura d’assumir la
formacié del nou personal en I'entorn de Barcelona Activa sense afectar al servei i sense cap carrec addicional.
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CONDICIONS D’EXECUCIO

Infraestructura per dur a terme el servei: I'adjudicataria és responsable de proveir al seu personal amb tots
aquells elements (estacions de treball, portatils, teléfons mabils, aplicacions de gestid, etc.) que siguin
necessaris per a prestar el servei en les condicions exigides.

Rotaci6 del personal: per raons d'operativitat i de coneixement de la infraestructura cal garantir al maxim la
continuitat del personal que doni servei a Barcelona Activa evitant, sempre que sigui possible, la rotacié dels
perfils corresponents. La rotacio del personal podra ser penalitzada per Barcelona Activa segons s'especifica
a l'apartat de Penalitzacions. Quan la rotacié sigui necessaria, I'adjudicataria haura d’acreditar la idoneitat del
nou personal per tal que Barcelona Activa la validi i I'accepti.

Horari del servei: I'norari dels serveis haura de complir, com a minim, amb els seglients terminis per tots el dies
laborables de I'any, segons calendari laboral de Barcelona Activa:

L’horari d’atencié entre el 1 de setembre i el 31 de juliol sera:

- Dedilluns a dijous de 9:00 a 18:30.

- Els divendres de 8:00 a 15:00.

Durant el mes d’agost I'horari d’atencié sera de dilluns a divendres de 8:00 a 15:00.

Descripcio de la metodologia a utilitzar: 'empresa adjudicataria dels serveis es compromet a seguir la
metodologia de gestio de peticions proporcionada per Barcelona Activa, que li sera facilitada al comengament
del contracte o bé a seguir una metodologia propia que haura de ser validada per BA al comengament del
contracte. La metodologia haura de ser una adaptacio de les bones practiques proposades per ITIL / 1ISO
20000.

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

En aquest apartat es defineixen els acords de nivell de servei minims i necessaris per tal de garantir la qualitat
dels serveis inclosos en I'ambit del present plec.

L'incompliment dels indicadors de servei anteriors per causes imputables a 'ambit d'actuacié de la present
contractaci6 estara subjecte a les penalitzacions corresponents descrites en el present plec.

Indicadors associats al tractament per tipus de servei: el model de relaci6 entre Barcelona Activa i 'empresa
adjudicataria anira dirigit a assegurar el compromis del compliment de les respectives obligacions.

Termini maxim de generacié d’estudi técnic 15 dies
Termini maxim per a la calendaritzacié d'un desenvolupament/millora 7 dies
Termini maxim de validaci6 d’'un desenvolupament/millora implementat en entorn de desenvolupament | 3 dies
Termini maxim de documentacio i gestio del coneixement d'un desenvolupament/millora implementat | 3 dies
en produccid
Termini maxim de resoluci6 d’una incidéncia normal 1dia
Termini maxim de resolucié d’'una incidéncia critica (caiguda del servei, afectacions que inhabilitin | 3 hores
dashboards, incidéncia amb la carrega de dades diaria)
Termini maxim de resposta en dashboards i informes (des de la peticié d'informaci6 per part de la | 10 segons
persona usuaria fins a la presentacio en pantalla de dades finals, en condicions normals de velocitat
als equipaments de Barcelona Activa)

DURADA ESPERADA DEL CONTRACTE

Aquest contracte tindra una vigencia de 2 anys a partir de la data d'atorgament i es podra prorrogar anualment
fins a un maxim de 3 anys més (maxim de 5 anys entre contracte inicial i prorrogues).

Alicia Egea Galipienso
DO Dades i Gestio del Coneixement
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