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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA |
DESINFECCIO DE LES DEPENDENCIES DEL CONSORCI DEL CENTRE DE TERMINOLOGIA TERMCAT,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT

1. CONTEXT

El Consorci del Centre de Terminologia TERMCAT (en endavant, TERMCAT) és un consorci amb
personalitat juridica propia integrat per la Generalitat de Catalunya, I'Institut d'Estudis Catalans i el
Consorci per a la Normalitzacid Lingtistica, directament vinculat a la politica linglistica, que té per
finalitat la coordinacié general de les activitats terminologiques relatives a la llengua catalana.

El TERMCAT s'adscriu a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant el departament
competent en matéria de politica linglistica, i es regeix pels seus Estatuts i el Reglament de regim
interior, per la normativa general reguladora dels consorcis i, supletoriament, per la normativa
aplicable a I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la realitzacié
de la prestacid, aixi com la definicié de les seves qualitats.

A aquests efectes constitueix I'objecte del contracte la realitzacié del servei de neteja i desinfeccio
dels espais interiors i exteriors de les dependéncies i instal-lacions del TERMCAT on actualment
desenvolupa la seva activitat, ubicat a la 1a planta de I'edifici Financia, situat al carrer Mallorca 272
de Barcelona, corresponent a I'exercici 2026 i exercicis successius, en cas de prorroga.
3. ABAST DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE
3.1 Descripci6 dels espais
Entre els diferents tipus de dependéncies incloses en la prestacié del servei de neteja es troben:

e Despatxos, oficines i dependéncies analogues

e Arxius i magatzems
Vestibul, zones de pas i dependéncies analogues

e Cuina menjador
e Sales de reunions
e lLavabos

e Terrassa

I, en general, qualsevol dependéncia no inclosa en les categories precedents, que pertanyi al centre i
es consideri necessaria la seva neteja.



La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres, parets, portes,
mobiliari, prestatgeries, teléfons, ordinadors de taula, pantalles d’ordinadors, elements de decoracio,
equipaments i altres elements existents), aixi com les seves instal-lacions, conduccions, vidres, miralls,
persianes, lames, lluminaries, etc.

Queden exclosos de la prestacié del servei de neteja tots aquells materials, estris i maquinaria de les
instal-lacions especificament tecnics, tal com sales de maquinaria (calderes, compressors, etc.).
Caracteristiques de les dependéncies:

e Recepcid - 30,80 m?

e Salareunions gran - 32,57 m?

e Salareunions petita - 13,37 m?

e Vestibul de neteja - 5,09 m?

e Despatx de Direcci6 - 22,47 m?

e Despatx cap d’Administracio - 16,32 m?
e Zona administracio - 22,35 m?

e Sala Servidors-11,13 m?

e Reprografia i magatzem de publicacions - 18,97 m?
e Magatzem - 9,84 m?

e Despatx servei d’informatica - 16,66 m?
e Lavabos - 6,86 m?

e Cuina menjador - 19,25 m?

e Sala Técnics - 173,92 m?

e Biblioteca - 35,92 m?

e Vestibul - 8,26 m?

e Terrassa-21,15 m?

3.2 Descripcio i caracteristiques del servei

Amb carrec a I'import del contracte s’incloura la provisid de tots els productes de neteja i els
recanvis de paper higienic, sabd liquid, paper i eixugamans, aixi com la seva col-locacié alla on
corresponguli.

Per mantenir les dependéncies del TERMCAT amb les condicions necessaries d’higiene i confort es
considera necessari distribuir les tasques de neteja a partir de la seglient distribucié i freqliéncia:

Neteja diaria
Compren tasques del tipus:

e Desempolsar i netejar les taules.

e Treure la pols i desinfectar amb lleixiu o producte similar amb pany de microfibra, dels
ordinadors (pantalla i teclat), impressores, fotocopiadores, i desinfectar boca i orella dels
aparells telefonics.

¢ Netejar i desinfectar els lavabos. S’escombraran i es fregaran els terres, els sanitaris, els
miralls i la resta d’accessoris (dosificadors, aplics i endolls), amb aigua i productes
desinfectants. Reposar el sabd antiseptic, el paper higienic de doble full i el paper per
eixugar les mans i buidar papereres.



e Netejar el terra de parquet amb tiras i/o aspiradora.

e Netejar els accessos, concretament la zona d’entrada, aixi com eliminar les deixalles que
pugui haver-hi.

e  Endrecar i netejar la cuina menjador.

e Ventilar les instal-lacions durant la neteja, sempre que sigui possible.

e Buidar i netejar les papereres i contenidor de reciclatge organic i traslladar fins al
contenidor.

e Retirar les bosses d’escombraries.

Neteja setmanal

Compren tasques del tipus:

¢ Netejar el mobiliari dels despatxos.

e Netejar les tapisseria de les cadires.

¢ Fregar el parquet.

e Treure la pols dels accessoris de taula.

¢ Netejar el mobiliari de la terrassa.

¢ Recollir i dipositar en els llocs indicats els residus i escombraries en general, respectant la
seva normativa vigent i recollida selectiva.

¢ Netejar i desinfectar els contenidors higiénics.

e Buidar contenidor plastic i rebuig i trasllat fins al contenidor.

Neteja mensual

Compren tasques del tipus:

¢ Netejar a fons les portes de fusta i de vidre, parets i marcs.
¢ Netejar a fons les mampares de fusta i de vidre.

e Netejar I'enrajolat de les parets dels lavabos.

e Netejar els punts de llum.

e Netejar elements decoratius (quadres, etc.).

e Netejar la nevera per dins.

e Netejar el terra de la terrassa.

Neteja bimestral:

Compren tasques del tipus:

¢ Netejar a fons els vidres interiors de les finestres i marcs.
¢ Netejar a fons la biblioteca.

Neteja semestral:

Compren tasques del tipus:

. Netejar el terra de la terrassa amb maquina.



Neteja anual:

Compren tasques del tipus:

e Treure la pols dels sostres, conductes i reixats de I'aire condicionat i la calefaccié.
e Treure pols de les cortines.

Altres tasques de neteja segons estat:

e Les aixetes i enrajolats de parets se sotmetran, segons el seu estat de conservacio, a un
tractament anticalc.

¢ Es netejaran els espais d’acumulacié de pols freqlient com sén els socols i les reixades de
ventilacié, sempre que sigui necessari.

Tot i el llistat anterior, el TERMCAT es reserva el dret de variar de forma unilateral i sense preavis
les tasques a realitzar i els espais d’actuacio en casos d’urgencia o situacions sobrevingudes per rad
de prevencié de la salut del personal o activitats extraordinaries i puntuals que en un moment
donat poguessin apareixer.

S’inclouen les neteges especifiques en activitats puntuals com ara actes, reunions, i en general tot
tipus d’activitat extraordinaria a carrec de tercers que es dugui a terme al TERMCAT.

Es posara especial atencié en tot alld que correspon a la desinfeccié en els punts especifics com
lavabos en general, i la zona de la cuina menjador (nevera, microones i altres estris de cuina).

4. DESENVOLUPAMENT, COORDINACIO DELS TREBALLS | TERMINI D’EXECUCIO
4.1. Hores estimades per a la prestacio del servei:

La prestacié basica de neteja, segons descripcié anterior, es preveu poder dur-se a terme amb un
nombre de 2,5 hores diaries per 11 mesos.

L'agost sera considerat un mes inhabil, per la qual cosa I'adjudicatari haura de fer coincidir les
vacances del personal destinat a I’execucié del contracte amb aquest mes.

L’'empresa adjudicataria mantindra I'horari del personal de neteja ordinaria diari que sigui necessari
per a la realitzacié dels treballs que calguin, aixi com també organitzara les intervencions dels
especialistes per a realitzar les tasques de neteja en aquells horaris que no alterin ni perjudiquin el
normal funcionament dels serveis i activitats que es desenvolupen en els centres, preferentment,
dins d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al centre.

Per tal que I'horari de prestacié del servei de neteja ordinari diari s’encavalqui el menor temps
possible amb I'activitat d’usuaris i public, durant les primeres hores del mati es realitzara la neteja
ordinaria, evitant les zones ocupades i dependéncies amb activitat dels usuaris, netejant primer els
espais buits sense usuaris i deixant per al final els espais ocupats amb activitats, perquée es puguin
netejar una vegada finalitzades aquestes i garantint que estiguin nets al comencament de la
propera jornada.



Aquelles operacions que poguessin generar molesties importants o afectar el normal
desenvolupament de les activitats es realitzaran en hores o dies laborables determinats amb la
finalitat de minimitzar el seu efecte (i han d’identificar-se convenientment en el calendari a
presentar dins del projecte tecnic).

L'empresa adjudicataria haura de lliurar el pla de treball al personal de neteja assignat, incloent-hi
I’'horari de treball acordat, els models de full de signatures pel control de feines i de les incidéencies
documentades del servei, per a la seva prévia aprovacio per parts dels responsables del TERMCAT.
Com a norma general, en acabar les tasques de neteja el personal tancara els llums i activara
I'alarma del centre abans de tancar amb clau.

4.2, Calendari
A efectes de la prestacié del servei de neteja, es consideren dies festius al TERMCAT:

e Tots els dissabtes i diumenges de I'any.
e Les 12 festes que fixa el calendari laboral de la Generalitat de Catalunya.
e Les 2 festeslocals.

El servei de neteja es dura a terme de dilluns a divendres.

El TERMCAT fixara a principis de cada anualitat el calendari on es concretaran els ponts, el periode
de Setmana Santa i Nadal, que es consideraran dies laborables tot i que el personal del TERMCAT
faci teletreball.

5. PERSONAL DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
5.1 Plantilla assignada

L’'empresa adjudicataria tindra |'obligacié de comunicar per cadascuna de les persones al seu servei:
la categoria professional, tipus de perfil especialitzat o no (en el cas de neteja de vidres, treballs en
alcada, neteges amb productes perillosos, etc.), hores setmanals, plusos extra conveni, relacid
nominal, amb expressié del seu DNI, centre assignat, lloc i horari de treball, per cada dia de la
setmana, aixi com la dels especialistes itinerants (és a dir, tot els personal titular i suplent per a
cobrir I'absentisme), de forma que sempre que es produeixi una modificacié definitiva (jubilacio,
invalidesa, excedéncia, o qualsevol canvi definitiu) d’'un/a operari/aria en un lloc de treball, s’haura
de comunicar immediatament per escrit als responsables del TERMCAT, amb el nom i DNI del
substitut/a per a la seva constant i permanent actualitzacié d’informacio.

El TERMCAT podra efectuar durant tota la vigencia del contracte els controls peridodics que estimi
oportuns sol-licitant la documentacid que es requereixi del personal assignat per part de I'empresa
adjudicataria als centres objecte del contracte (llistat de personal especificant: categoria, horari,
hores setmanals de dedicacid, tipus de contracte, estat laboral, plusos, sou brut, etc.; nomines, TCs,
controls presencials i d’assistencia, etc.).



5.2 Control presencial del personal de neteja

L’empresa adjudicataria haura de complir, com a minim, amb el muntant d'hores de dedicacié del
personal de neteja fixat i identificat o programa de treball establert de forma definitiva al moment
de la posada en funcionament del servei.

El personal de neteja haura de personar-se cada dia laboral de forma puntual i acomplir I’horari
establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per I'empresa adjudicataria.

En el cas de produir-se una baixa del personal de neteja per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret, 'empresa adjudicataria haura de garantir (mitjangant un equip de
reguarda adient) que es recupera en el mateix dia el servei, aconseguint un servei de neteja
adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir amb el nombre d’hores minimes
establertes, evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris.

No s’inclouen ni es consideren dins de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicencies de personal, dies personals, permisos i vacances, que si que permeten un
coneixement previ per part del supervisor de I'empresa adjudicataria i una planificacié anticipada
per a I'adient substitucid del titular per un suplent. En cas de produir-se una baixa d’una persona
netejadora, aquesta persona haura d’ésser substituida al dia seglent per una altra persona
addicional fins a I'alta o incorporacié del titular de baixa. Aquest personal suplent o reguarda
d’intervencié puntual en un centre també haura de sotmetre’s al sistema de control presencial i
d’assistencia establert.

S’articulara el corresponent sistema de comunicacié de demandes de serveis addicionals, tant les
planificades com les urgents.

5.3 Coordinacid i supervisio del servei

L’adjudicatari del servei es comprometra a implantar un sistema de supervisié del servei, definit i
aprovat préviament a la seva implantacid, basat en un/a supervisor/a assignat a temps parcial i es
comunicaran als responsables del TERMCAT durant els primers quinze dies des de I'adjudicacié del
contracte les segiients dades dels supervisor/a:

e Nom complet, telefon mobil i altres dades per a la seva permanent localitzacié (horaris,
teléfon alternatiu en cas de no localitzacig, etc.).

e Correu electronic per tal d’establir una permanent comunicacié entre el supervisor i els
responsables dels centres.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria haura de disposar de persones amb experiéncia en la
supervisié de serveis de neteja i disposar d’un perfil i capacitats adequades a les necessitats del
treball de supervisid.

Entre d’altres, les tasques que han de desenvolupar les persones supervisores son:

e Assegurar l'adient organitzacid i distribucié dels llocs de treball per al millor
aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

e  Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

e Donar suport, motivar i formar en el seu lloc de treball el personal al seu carrec.



e Ser el/la responsable de lliurar el Pla de Treball a cada operari/aria i vetllar perqué
I"'acompleixi.

e Acompanyar, formar in situ i explicar al nou personal suplent i de substitucié I'adient
realitzacié de les tasques, procediments, arees i altres obligacions propies de cada lloc
de treball en cada centre.

e Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis.

e Garantir la disponibilitat del personal adequada als llocs de treballs necessaris per a
efectuar la neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de contractes
temporals de substitucions de personal fix, reguarda i reforgos, etc.).

e Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per la
seguretat i higiene en el treball.

e  Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de poder
informar i anticipar als responsables del TERMCAT sobre qualsevol tema d’interés relatiu
al servei de neteja contractat.

e Controlar, assegurar i documentar la realitzacié del programa de serveis (tasques i
freqlieéncies de neteja establertes, acompliment de les neteges de fons, vidres,
lluminaries, sostres, conduccions i altres tasques dels especialistes).

e Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja del local que ocupa el
TERMCAT, assistint als controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i
avaluar els resultats del control de qualitat del servei conjuntament amb els
responsables del TERMCAT, per tal d’unificar i establir criteris homogenis respecte a la
gualitat de neteja que es requereix al local.

e Avisar els responsables del TERMCAT de les incidéncies no resoltes.

e Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la neteja de les
dependeéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

e  Facilitar la recepcido de formularis de peticié de productes del personal netejador i
atendre aquestes peticions. Aixi mateix, identificar i controlar les necessitats
d’aprovisionament, consums habituals i disponibilitat dels estocs de productes,
materials i equips, per tal de preveure les sol-licituds i demandes de productes,
materials, dispensadors i equips per part del personal de neteja, evitant que no es
quedin cap dia les netejadores sense productes i materials per a dur a terme el servei, i
garantint la seva correcta instruccid de manipulacié i utilitzacié per a un eficient servei
de neteja d’acord amb les fitxes tecniques i de seguretat corresponents.

e Omplir els formularis que es demanin i aportar qualsevol altra documentacié que els
responsables del TERMCAT requereixin, i portar totalment actualitzada la informacid
rellevant que es requereixi per a aquest servei.

e  Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de
productes de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega contaminant
de les aiglies residuals, responsabilitat del personal de neteja per a aplicar criteris
ambientals, garantir la recollida selectiva de les diferents fraccions, reduir dins les
possibilitats la quantitat de residus generats, Us racional de l'aigua i I'energia amb
criteris d’estalvi.

6. MAQUINARIA | MATERIALS
6.1. Maquinaria

L'empresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria necessaria per dur a terme el servei de
neteja objecte del contracte. Fins i tot, en les neteges extraordinaries que es vagin sol-licitant per



part del TERMCAT i al llarg del contracte, I'Us de maquinaria, utillatge, materials i productes de
neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de netejador/a i especialista.

La maquinaria s’utilitzara periddicament segons la planificacié establerta que permeti acomplir amb
les frequiéncies de neteja indicades i haura de formar-se el personal en I'ds i manipulacié dels
diferents equips, a més d’informar-lo sobre les mesures preventives a adoptar.

En el cas de la maquinaria que sigui d’utilitzacié en exclusiva al TERMCAT, s’indicara si la maquinaria
romandra sempre al centre i, per tant, no es podra moure de la seves dependeéncies.

Aixi mateix, si en resulta adjudicatari, acreditara, abans d’iniciar el servei, que la maquinaria disposa
de marcat CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria reparar o substituir la maquinaria malmesa o
avariada en un periode de temps maxim de 24 hores a partir del dia de I'avaria, per tal de no
pertorbar o perjudicar els procediments i freqlieéncies habituals de neteja, garantint en tot moment
la seguretat i salut del seu personal i del personal del centre.

6.2 Materials i productes per a la neteja

L'empresa adjudicataria disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva el
servei.

Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin perjudicials per
al personal de 'empresa adjudicataria, aixi com per als treballadors i els usuaris de les instal-lacions
i d’acord amb la seva provada eficacia i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte mediambiental
(productes biodegradables, materials reciclables i no contaminants, que minimitzin la gestié de
residus, etc.).

Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa I'etiqueta
corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de
productes. Els productes hauran d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéencies
objecte d'aquest contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials constructius del
local.

Es valorara I'Us de productes amb etiqueta ecologica europea segons el que es disposa al plec de
prescripcions administratives. A tal efecte, es facilitara un llistat a I'annex del plec de clausules
tecniques per a valorar les caracteristiques d’aquells materials subjectes a aquest criteri.

Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement el procediment necessari per
a un Us correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacio, essent I'empresa adjudicataria
responsable de la formacid del seu personal per a I'adequada dosificacié i aplicacié de productes
per a cada tipus de superficie, aixi com les condicions de seguretat que els sén propies als envasos i
el grau de perillositat de cadascun dels productes degudament indicat segons icones estandard.
L’'empresa adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes de seguretat dels productes,
degudament actualitzades, a cada centre i a I'abast i disposicido de les persones que presten el
servei i de la persona responsable del centre.

Els productes a emprar no hauran de comportar la generacié d’electricitat estatica, caracteristica
gue es valorara especialment.



6.3 Productes quimics de neteja

En el cas de productes quimics de neteja, les empreses adjudicataries hauran d’aportar, de
cadascun dels productes, el seglient:

e  Fitxa de seguretat del producte.

e  Certificat d’etiqueta ecologica, si escau.

e Instruccions de manipulacio.

Es consideren productes basics de neteja general els que s’utilitzen en les tasques de neteja
habituals i que per tant es consumeixen en més quantitat i de forma regular. En concret es
consideren els seglients:

. Productes de neteja general de terres i paviments.

. Productes de neteja general de superficies (taules, prestatgeries, portes, mampares,
etc.).

o Productes de neteja general de vidres.

o Productes de neteja general de superficies ceramiques (enrajolat en lavabos, cuines,
etc.).

Als efectes de la verificacié del producte, les empreses licitadores hauran de presentar la fitxa de
seguretat dels productes i el certificat d’etiqueta ecologica del producte que inclogui aquest
requisit.

El TERMCAT es reserva la facultat de verificar la qualitat, idoneitat i condicions tecniques dels
productes utilitzats per I'empresa adjudicataria aixi com a fer els oportuns advertiments i
requeriments d’ajust i, si escau, no autoritzar-ne I'Us.

Igualment, el TERMCAT podra sol-licitar sempre la substituci6 o no utilitzaci6 d’'un producte
determinat per raons de salut o especial sensibilitat del personal treballador del centre de treball o
espai de treball.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria I'adient emmagatzematge, reposicio i conservacié
dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de materials de
neteja del centre. En tot cas, I'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els
productes de neteja, podent desar al centre en un espai amb ventilacié exterior, apartat de fonts de
calor i allunyat de zones sensibles, i/o ocupades per persones vulnerables, com a maxim, la
quantitat estrictament necessaria per a la neteja mensual, supeditant sempre 'emmagatzematge a
les condicions propies de cada magatzem.

L'empresa adjudicataria presentara al TERMCAT per escrit, la relacié dels productes i les
caracteristiques de cadascun d’ells, segons el que es disposa a la taula present a I'annex d’aquest
plec de prescripcions tecniques.

6.4 Consumibles

L'adquisicié i el subministrament i reposicié dels seglients elements fungibles i consumibles,
materials i accessoris necessaris per a la prestacid integral i completa del servei, seran a carrec de
I'empresa adjudicataria. A tal efecte, caldra indicar una relacié i les caracteristiques dels
consumibles i material a reposar en els lavabos que aportara:



. Sabé rentamans

o Paper higienic

. Paper eixugamans

J Dispensadors

. Bosses de diferent mida i galga

A més, I'empresa adjudicataria s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicid i col-locacié
de consumibles als dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables del
TERMCAT.

Per a comprovar que es compleixen els requisits dels criteris de sostenibilitat especificats al plec de
clausules administratives, els consumibles que ho requereixin s’hauran de llistar a la taula
corresponent de I'annex del present plec de prescripcions técniques, juntament amb les seves
caracteristiques basiques.

L’'empresa adjudicataria subministrara i instal-lara els dispensadors necessaris (per al paper
eixugamans, paper higiénic, sabd i purificadors) sempre que sigui necessaria la seva nova col-locacid
o reemplacament per mal funcionament o trencament d’aquest. Aquests tindran les
caracteristiques requerides pels responsables del TERMCAT. La col-locacié dels dispensadors la
realitzara I'’empresa adjudicataria previ avis i autoritzacio.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte
desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per a possibles
eventualitats. L’absencia de consumibles per un periode superior a 2 dies habils comportara una
penalitzacié economica d’un 1% diari de la facturacié mensual.

6.5 Recollida selectiva

Quant a la recollida selectiva de les fraccions:

e Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics)

e Vidre

e Cartré

e FORM (Fraccié Organica de Residus Municipals) en offices, petites cuines i espais d’usos
similars

e Rebuig

e Pilesi bateries

La recollida selectiva s’haura de fer correctament, recollint cada fraccidé per separat, i els materials
seran dipositats en els contenidors corresponents a cada fraccié. Resta prohibit barrejar els
materials.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que prevegi la normativa legal,
per tal d’evitar possibles riscos inherents.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents
fraccions de recollides selectives (cartro, plastics, i/o vidre, FORM), fins als punts o contenidors
d’agrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida selectiva tot aquell
contenidor interior destinat a recollir un residu de forma segregada).



En cas que el punt d’agrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com ara els contenidors de
rebuig, de FORM, els contenidors per a la recollida selectiva de vidre, paper, plastics i similars), és
responsabilitat de I'adjudicatari I'abocament del contingut de les bosses de residus i contenidors
interiors del centre en els contenidors municipals indicats.

L'empresa adjudicataria esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat durant
la realitzacié de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria posar els mitjans necessaris per a fer possible la
recollida de totes les fraccions i fer-les arribar a la destinacié adequada. Es requerira:

. Formacié del personal de neteja i organitzacid del treball de recollida selectiva de
forma adequada.
. Facilitar els elements de transport interns adequats, inclosos carrets de neteja amb

compartiments convenientment identificats i/o bosses d’escombraries industrials del
color corresponents a cada fraccid.

6.6 Aigua i energia

S’utilitzara I'aigua suficient per a garantir el servei, tenint en compte criteris d’estalvi i eficiéncia,
com per exemple no deixar les aixetes obertes en continu.

S’establiran criteris d’estalvi i eficiencia energética en totes les actuacions, com per exemple:

o Tancar el llum de cada espai un cop realitzat el servei, evitant tenir tots els llums
oberts d’altres espais o del conjunt de I'edifici.
. Prohibicié de manipular els sistemes de calefaccid i aire condicionat augmentant les

temperatures per sobre dels criteris de consum establerts (21-229C calefaccid, menys
de 259C aire condicionat).

. Informar el supervisor-a de qualsevol anomalia de funcionament que es detecti en
relacié amb els punts anteriors per tal que els responsables del TERMCAT en tinguin
constancia.

6.7 Espais de neteja

El TERMCAT habilitara els espais corresponents per a deixar el material de neteja en el seu local.

7. SUPERVISIO | REVISIONS PERIODIQUES

El TERMCAT assumeix el compromis de facilitar el desenvolupament d’un sistema de control de la
prestacio, supervisant el compliment del servei, mitjangant una série de revisions que s’establiran
amb caracter periddic i seguint unes freqiéncies determinades. Per aquest motiu, es realitzaran
una serie d’inspeccions “in situ” i a I'atzar sobre la prestacid del servei, que es comunicaran
préviament a I'empresa adjudicataria, amb la finalitat d’assistir-hi amb la persona responsable de
I’execucio del servei i facilitar les observacions que siguin necessaries.

El control que exercira el TERMCAT sera de caracter quantitatiu i qualitatiu, tot resumint-se en:

. Control d’activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions



técniques (tasques i freqlieéncies) estipulades i/o millorades en I'oferta. Aquesta revisié
es fara conjuntament amb la persona responsable assignada per |'empresa
adjudicataria.

o Control qualitatiu: s’identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant la
prestacié del servei i la percepcid i el grau de satisfaccio de la neteja d’acord amb una
classificacié raonable, resultat de les valoracions conjuntes.

A banda, tot el personal que intervingui en les tasques del servei de neteja haura de sotmetre’s a
normes de seguretat i control que s’assenyalen, de manera que es pugui desenvolupar un
seguiment del personal designat per al servei objecte d’aquest contracte.

8. DESPERFECTES

El contractista respondra de tots els danys i desperfectes que, voluntariament o involuntariament,
causi el personal que presti el personal de neteja durant I’horari de prestacié del servei, reparant o
reposant immediatament tots els desperfectes causats.

En cas de no fer-ho, es descomptara el cost d’aquests desperfectes a la factura regular mensual.

9. VAGA GENERAL

En el suposit de vaga legal, 'empresa adjudicataria establira els serveis minims que determini
I"autoritat competent. Aixi mateix, haura de posar-se en contacte permanent amb els responsables
del TERMCAT per a informar puntualment del desenvolupament i incidencia de la mateixa.

Un cop finalitzada la jornada de vaga, 'empresa adjudicataria, obligatoriament, haura de presentar
un informe individualitzat amb la conformitat del responsable, amb el nombre d’hores que en el
seu cas s’hagin deixat de prestar i els incompliments de cada centre. Posteriorment, el TERMCAT
podra avaluar la deduccié corresponent de la factura pels serveis no prestats. Aixi mateix,
I’empresa adjudicataria haura de netejar i posar en condicions el centre en el menor termini de
temps possible, sense cap carrec per al TERMCAT.

10. LLIURAMENT DE DOCUMENTACIO EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS PER
TREBALLADOR/A

L’adjudicatari esta obligat a Iliurar la documentacié corresponent a la prevencié de riscos laborals,
com és: informacié i formacié en aquesta materia, lliurament d’equips de proteccid individual i
certificats d’aptitud medica individualitzats per cadascun dels treballadors/es que prestaran serveis
als centres de treball objecte d’aquesta contractacid, en el termini d’'un mes des de la notificacié de
I'adjudicacio.

Amb independencia del conjunt de temes més generics de Salut Laboral i al seu compliment obligat
d’acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la llei 54/2003 i al RD 171/2004, cal
ressaltar les seglients obligacions concretes referides a material, estris i normes
d’emmagatzematge, que es lliuraran en el termini d’un mes des de la notificacié de I'adjudicacio:

A cada local d’emmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible i a I'abast el



lloc on es disposin:

o Les Fitxes de Seguretat dels productes que es fan servir.

o La descripcié / taula de freqtiéncies de les diferents tasques a realitzar per cada
treballador/a.

J El Pla de Treball.

A cada carret per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar les Fitxes de
Seguretat a una de les butxaques per tal de que els treballadors/res hi tinguin facil accés en cas de
necessitat.

Tant el personal de neteja com els especialistes tindran la qualificacid, la informacié i la formacié
requerida per a realitzar els treballs, disposant de tots els mitjans necessaris i procurant evitar en la
mesura del possible tota pertorbacié del funcionament normal de les dependéncies.
Independentment que la planificacié de la neteja especialitzada sigui comunicada al TERMCAT pels
responsables de les empreses, s'informara préviament els usuaris de les operacions que es
realitzaran i les molésties que s'ocasionaran, aixi com dels dies i horaris previstos. Sempre que sigui
possible, es realitzaran les tasques de neteja fora de les hores d'utilitzacié dels espais o recintes, el
més lluny possible de I'hora en qué torni a comencar-hi l'activitat habitual.



ANNEX — TAULES DE CARACTERISTIQUES DELS MATERIALS | PRODUCTES EMPRATS

Productes basics de neteja

Nom comercial Descripcio del | Disposa d’etiqueta | Nom de l'etiqueta Aporta informe
producte ecologica europea: tecnic fabricant o
(aplicacions) Si/NO informe d’assaig:

si/NO

Accessoris de neteja textils

Nom comercial Descripcid del | Disposa d’etiqueta | Nom de I'etiqueta Aporta informe
producte ecologica europea: tecnic fabricant o
(aplicacions) Si/NO informe d’assaig:

Si/NO

Consumibles - Sab6é de mans

Nom comercial Descripcio del | Disposa d’etiqueta | Nom de l'etiqueta Aporta informe
producte ecologica europea: tecnic fabricant o
(aplicacions) si/NO informe d’assaig:

si/NO

Consumibles - Productes de paper

Nom comercial Descripcio del | Disposa d’etiqueta | Nom de l'etiqueta Aporta informe
producte ecologica europea: técnic fabricant o
(aplicacions) Si/NO informe d’assaig:

Si/NO




