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1.- OBJECTE DE L’ACORD MARC

Es objecte d’aquest acord marc la fixacié de condicions, amb mesures de contractacié
publica sostenible, per a la contractacié dels serveis d’assessorament estratégic,
planificacié, negociacié, contractacié i gestio d’espais publicitaris en tots els mitjans i
suports, i secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccio i
implementacié d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes de
publicitat i de designacié de les empreses per a la utilitzaci6 comuna per part de
'Ajuntament de Barcelona, els seus organismes autonoms, les seves entitats publiques
empresarials, les seves societats privades, les societats amb participacié municipal
majoritaria de I'Ajuntament de Barcelona i els consorcis, les fundacions i les associacions
amb participacié municipal, amb les quals es podran contractar aquests serveis a mesura
que apareguin les necessitats.

D’acord a la instruccié per a la gestié de la despesa publicitaria publicada a la gaseta
municipal del 10 de maig de 2016, la Direcci6 de Comunicacio ha de centralitzar la
contractacié de les campanyes publicitaries de totes les arees, departaments i districtes aixi
com de les entitats publiques empresarials, organismes autdnoms locals i societats privades
municipals de 'Ajuntament de Barcelona, a través de les empreses designades a tal efecte
mitjangant el present acord marc. El detall d'aquests ens és el seguent:

Organismes autdonoms locals:
> Institut Municipal d’Informatica
Institut Municipal d’Hisenda
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Institut Municipal d’Educacié
Institut Municipal de Paisatge Urba i Qualitat de Vida
Institut Municipal de Mercats de Barcelona
Institut Municipal de Serveis Socials
Institut Barcelona Esports

V VY VY VY VYV

Entitats publiques empresarials:

> Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacio
> Institut Municipal de Parcs i Jardins

> Institut Municipal de Cultura de Barcelona

» Institut Municipal Fundacié Mies Van der Rohe
> Institut Municipal d’'Urbanisme

Societats privades municipals amb capital integrament municipal:
> Barcelona Activa, S.A.
> Informacié i Comunicacié de Barcelona, S.A.
> Barcelona Cicle de I'Aigua, S.A.
> Barcelona d’Infraestructures Municipals, S.A.
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Barcelona Mobile Ventures, S.L.
Foment de Ciutat, S.A.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Cementiris de Barcelona, S.A.

V V V V

Societats privades municipals amb participacié majoritaria:
Tractament i Seleccioé de Residus, S.A.

Mercats de Proveiments de Barcelona, S.A.

Barcelona Regional Agéncia de Desenvolupament Urba, S.A.
Selectives Metropolitanes, S.A.

Solucions Integrals per als Residus, S.A.U.

A\
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Aixi mateix, han expressat la seva voluntat d'adherir-se els seguents ens:

- Barcelona Capital Nautica
- Consorci del Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona

En I'objecte de I'acord marc s'incorporen les mesures de contractacio publica sostenible
seguents:
- Pagament del preu a les empreses subcontractades.
- Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

El CPV corresponent a aquest acord marc és el 79341000-6 Serveis de publicitat.

L’encarrec inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacié, negociacio,
contractacié i gestid d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i
actuacions de comunicacio que es difonguin en tots o en alguns dels mitjans de comunicacié
i suports seguents: televisid, premsa impresa i revistes, radio, exteriors i mitjans digitals
(premsa, xarxes socials, etc.).

També s'hi inclouen, secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccio i
implementacié d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes de
publicitat multimedia.

S’ha considerat oportu designar a un maxim de tres empreses, sempre que presenti oferta
el nombre suficient de licitadors, que seran les que hagin obtingut la millor puntuacio, ja que
es considera que és una xifra adient per afavorir la concurréncia i garantir alhora una
prestacio optima del servei.
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2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT D'ACORD MARC

D’acord a la instruccio per a la gestio de la despesa publicitaria de les arees, departaments,
districtes, entitats publiques empresarials, organismes autdonoms locals i societats privades
municipals de I'Ajuntament de Barcelona indicada al punt 1 d'aquest informe, la Direccio
de Comunicacio ha de centralitzar la contractacié de totes les campanyes publicitaries que
s'efectuen a I'Ajuntament a través de les empreses designades a tal efecte mitjancant el
present acord marc.

La Direcciéo de Comunicacié és I'drgan central des d’'on es duen a terme campanyes de
comunicacid per sensibilitzar, dinamitzar i informar a la ciutadania sobre els serveis,
productes, esdeveniments, projectes, subvencions, activitats culturals, comunicacions
d'obres 0 noves infraestructures, i campanyes de sensibilitzacié d'interés ciutada. La
Direccié de Comunicacié contracta la planificacio, estratégia i compra de mitjans per a la
difusié de les campanyes en funcio dels objectius de comunicacié i de mitjans establerts en
cada brifing especific de campanya. També es duu a terme la contractacié d’espais
publicitaris puntuals i/o d'urgéncia, per donar resposta a necessitats informatives rellevants
per a la ciutadania, o de tipus administratiu i que no requereixen de planificacié previa.

Aquesta necessitat d’informar i comunicar comporta la contractacié dels serveis
d’estratégia, planificacio i compra dels mitjans a través de les agéncies de mitjans, aixi com
de forma secundaria la necessitat de contractar el disseny i la creativitat, la planificacio i/o
la produccio i la implementacié de les accions de comunicacio.

Aquestes agéncies garanteixen la maxima eficiencia i eficacia possible en cada accio
comunicativa a la ciutadania, aixi com l'agilitat necessaria per a poder plantejar accions
especials de comunicacié a temps.

La realitzacio del present contracte a través d’'un acord marc ve motivada per:

- La complexitat de gestio i relacid amb els mitjans de comunicacio

- El gran numero de suports, especialment en 'ambit digital

- La competitivitat propia entre els mitjans de comunicacio

- La constant evolucié i innovacié en formats comunicatius

- La complexitat i el cost de les eines de planificacio i investigacié necessaries

- El procés de canvi i innovacié permanents, que genera per a les empreses i
institucions una problematica i una complexitat important per garantir la maxima
eficacia i eficiéncia en cada accié de comunicacio

Per tots aquests motius, la relacié dels mitjans de comunicaci6 amb els clients finals
(anunciants) esdevé practicament impossible sense un agent intermediari: les agéncies de
mitjans.

Addicionalment, un anunciant directament no pot assolir dels mitjans de comunicaci6 els
descomptes i factors qualitatius (posicions preferents, exclusivitat de bloc, coneixement dels
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nous formats i continua innovacié que ofereixen els suports, etc.) que venen determinats
pel volum de contractacid, que si poden garantir les agéncies de mitjans.

També hem de fer constar que en el mercat nacional no hi ha cap empresa anunciant que
hagi pogut invertir i, per tant, que disposi de les eines informatiques i d’'investigacié (models
d’optimitzacidé), propies i no propies (OJD, Barometre, EGM, GEOMEX, etc.), que i
garanteixen I'eficacia i eficiéncia de cada campanya de comunicacio.

Per totes aquestes raons, les agencies de mitjans funcionen a Catalunya, Espanya i la resta
del mén com a vehicle gairebé indispensable per a I'optimitzacié de les inversions dels
anunciants.

La utilitzacié dels serveis de 'agéncia de mitjans per part de I'Ajuntament de Barcelona ve
donada pels seglents motius:
- Necessitat de tenir un interlocutor qualificat que agrupi i analitzi tota la informacié
del mercat disponible
- Dificultat per poder gestionar, amb els recursos economics i humans disponibles, el
dia a dia amb interlocucié directa amb tots els mitjans de comunicacio que es fan
servir des de I'Ajuntament de Barcelona
- Elevat cost de les eines necessaries per a I'0ptima gestié dels recursos economics
de I'Ajuntament de Barcelona
- Optar als millors descomptes que ofereix el mercat, cosa ve garantida per un gran
volum de contractacio.

Es fa constar la inexisténcia de recursos materials i humans per dur a terme aquesta tasca
i, per tant, s’ha de recorrer a la contractacié d’'una empresa externa.

Atés que el 31 de gener de 2026 finalitza I'actual acord marc (contracte 24000888) pels
serveis d'assessorament estratégic, planificacié, mediacié en les negociacions, compra i
gestio dels anuncis i de designaci6 de les empreses per a la utilitzacié comuna i contractacio
centralitzada i per les raons exposades, s’ha considerat oportu realitzar una contractacié
externa per disposar d’'un nou acord marc, segons el que estableix I'art. 17 de la llei 9/2017
de Contractes del Sector Public.

3.- CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO DE L’ACORD MARC

La despesa global derivada d’aquest acord marc no es pot concretar anticipadament, ja que
es configurara per la despesa real acumulada per la contractacioé dels serveis successius
objecte d’aquest acord marc durant el seu periode de vigéncia, en funci6 de les necessitats
de I'Ajuntament.

La despesa global estimada de I'acord marc és com segueix, en euros:
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Pressupost total:

ANY | IMPORT NET € IVA 21 % IMPORT TOTAL €
2026 12.396.694,22| 2.603.305,78 15.000.000,00
2027 1.126.972,20 236.664,16 1.363.636,36
TOTAL 13.523.666,42  2.839.969,94 16.363.636,36

La despesa estimada per ens adherits és com segueix, en euros:

IMPORT TOTAL
ANY ENS ADHERITS IVA INCLOS

Direccio de Comunicaci6 14.917.000,00

2026 Fundacio Barcelona Capital Nautica 37.000,00
Consorci del Museu de Ciéncies Naturals de 46.000,00
Barcelona

TOTAL 2026 15.000.000,00
Direccié de Comunicacio 1.356.636,36

2027 Fundacio Barcelona Capital Nautica 3.000,00
Consorci del Museu de Ciéncies Naturals de 4.000,00
Barcelona

TOTAL 2027 1.363.636,36

TOTAL 2026 i 2027 16.363.636,36

La quantia d'aquest acord marc i de la contractacié basada es determina en funcioé de preus
unitaris.

La quantia total no es defineix amb exactitud, perqué el nombre total de prestacions
incloses en I'objecte del contracte estan subordinades a les necessitats concretes dels ens
inclosos.

En tot cas, les quantitats indicades com a valors estimats i pressupostos tenen caracter
orientatiu i no vinculant.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir 'esmentat import atés que les factures o les
certificacions, si escau, un cop finalitzat 'acord marc i la contractacié basada, podrien
ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.

L’Ajuntament de Barcelona podra contractar de forma indistinta amb qualsevol dels
proveidors designats, sense que aixd suposi 'obligacié d’'un minim de contractacio per a
cadascun.

Per tal que les empreses puguin calcular adequadament les seves ofertes, s’estimen els
seguents volums de contractacié anuals per cadascun dels mitjans, IVA inclos:
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MITJA VOLUM

TELEVISIO 1.761.600,00
RADIO 2.160.000,00
PREMSA IMPRESA | REVISTES 5.282.000,00
EXTERIOR 1.530.000,00
MITJANS DIGITALS 5.180.000,00
COMISSIO D’AGENCIA 450.036,36
TOTAL 16.363.636,36

En tractar-se d’un acord marc on no existeix obligacié d’aprovar un pressupost base de
licitacio i segons el que estableix I'article 100.3 de la LCSP, considerem que no procedeix
el desglossament que estableix I'article 100 de la LCSP.

El conveni col-lectiu de referéncia per als treballadors que prestin serveis en relacioé a aquest
contracte és el conveni col-lectiu estatal per les empreses de publicitat.

4.- VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC (VEC)

El valor estimat de I'acord marc desglossat per tal de determinar el procediment, la
competéncia de I'drgan i la publicitat corresponents, és el seglent:

VE prestacié VE faventuals VE m9d|f|cac|?ns VE altres SUMA
prorrogues previstes (10%) conceptes
13.523.666,42 - 1.352.366,64 - 14.876.033,06

5.- DURADA DE L’ACORD MARC | DE LA CONTRACTACIO DERIVADA

El contracte s'iniciara a partir del dia 1 de febrer de 2026 o del dia que s'indiqui en la
formalitzacio, si aquesta fos posterior al dia esmentat, i tindra una durada de 12 mesos.

La durada dels contractes basats en aquest acord marc és independent de la durada
d’aquest i es regeix pel que preveu l'article 29 de la LCSP, relatiu al termini de durada dels
contractes i d’execucié de la prestacid. Els contractes basats podran ser prorrogats per un
periode maxim de 12 mesos.

Només es poden adjudicar contractes basats en aquest acord marc durant la seva vigéncia.
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6.- REQUISITS DE CAPACITAT, SOLVENCIA TECNICA | ECONOMICA

Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o juridiques,
amb condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i
qgue no estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar
que determina la legislacié vigent. L'activitat de les empreses ha de tenir relacio directa amb
l'objecte de l'acord marc, segons consti en els seus respectius estatuts o regles
fundacionals. Aquestes empreses han de disposar d'una organitzacié6 amb elements
suficients per executar degudament l'acord marc. Aixi mateix, els empresaris han de
tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si escau, sigui exigible per desenvolupar
l'activitat o la prestacié que constitueixi I'objecte de I'acord marc.

Justificacié: Donat I'abast del present acord marc en el sentit del nombre d’entitats que
queden emparades pel mateix i I'estimacié anual de despesa indicada en l'apartat 3
d’aquest informe, es considera ajustat exigir el compliment d’una série de requisits de
solvencia per garantir una adequada qualitat, eficacia i fiabilitat en I'execucié dels serveis
objecte del contracte.

Solvéncia economica i financera

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d’aquest acord marc referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la data de
presentacio de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 5.000.000,00 euros.

En el cas de qué la data de constitucié de 'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un
any comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

Solvéncia técnica i professional

D’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que
'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el
decurs dels ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen 'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 3.500.000,00 euros.

A més, d'acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, es requereix experiéncia en planificacio
estratégica de mitjans de comunicacié, que s'acreditara mitjangant la presentacio de 4
encarrecs que s'hagin desenvolupat i executat des de l'inici de 2022 fins a la data de
finalitzacioé de la presentacié d’ofertes d’aquest acord marc, amb una inversié minima per
cadascun dels encarrecs de 400.000,00 euros (IVA inclos).

Les empreses designades acreditaran aquesta experiéncia en planificacié de mitjans de
comunicacié mitjangant la presentacié d'un certificat seguint el MODEL DE CERTIFICAT
SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL, signat digitalment per un responsable de
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I'empresa, on es detallaran, per cadascun dels 4 encarrecs realitzats, el nom de la
campanya, les dates d'execucié i els imports de la inversié. Juntament amb aquest certificat
s'annexara, per cada encarrec detallat, la seguent documentacio signada electronicament
per un responsable de I'empresa:
- el brifing original proveit pel client detallant dels objectius de comunicacio;
- la planificacié estratégica de mitjans executada: mitjans i suports, formats,
distribuci6 i optimitzacio de la inversié, distribucio temporal i geografica, afinitat amb
el public objectiu i rendibilitat.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacid o la solvéncia
exigida conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, d’acord amb la previsio
de l'art. 69 de la LCSP.

7.- TERMINI PER A LA PRESENTACIO DE LA DOCUMENTACIO | LES PROPOSICIONS

Tenint en compte I'anunci d'informacié prévia publicat al DOUE i que consta a I'expedient,
el termini per a la presentacio de la documentacié exigida sera de minim 15 dies naturals a
comptar des del seglent al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

Totes les consultes del PPT (plec de prescripcions técniques) i del PCAP (plec
administratiu) s’hauran de realitzar a través del perfil del contractant en un termini maxim
de cinc dies naturals anteriors a la finalitzacié del termini fixat per a la presentacio d'ofertes.

8.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracié vinculats a l'objecte del present contracte, avaluables de forma
automatica i que han de servir de base per a I'adjudicacié d’aquest acord marc, son els
seguents:

1. Criteri preu, 4.500 punts
2. Criteris técnics, 1.125 punts
Total: 5.625 punts

La puntuacio del criteri preu té un pes superior al 35% ateses les caracteristiques de
I'encarrec, ja que I'objecte principal d’aquest acord marc és la negociacio i compra d’espais
publicitaris als mitjans de comunicacio i els preus d’aquests espais sén els mateixos per
totes les empreses intermediaries; per tant, la capacitat de negociacié sobre aquests preus
de les agéncies que formaran part del present acord marc, és la part més rellevant i permetra
rendibilitzar la inversi6 en publicitat.
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Alguns conceptes previs:

Cost tecnologic

El servei de cost tecnoldgic aplega un conjunt de solucions tecnoldgiques que permeten,
entre altres, 'emmagatzematge i allotiament de les peces de publicitat digital, la seva
posada a disposicio per als suports, el control i certificacio de les impressions servides i les
metriques digitals registrades (clics, visionats, interaccions), etc.. El cost tecnoldgic
aplicable pot variar entre les diferents plataformes i suports, aixi com també en funcio del
pes de la peca publicitaria (media o rich media de fins a 300Kb, fins a 10MB, etc.).

Compra programatica

La compra programatica o Real Time Bidding (RTB) és un métode de compra de publicitat
digital en temps real. Es tracta d’'una tecnologia pensada per impactar 'usuari en un moment
i un context precisos. Es basa en els algoritmes de les plataformes DSP (Demand Side
Platform), que donen accés simultaniament a inventaris molt amplis d’opcions publicitaries
que poden ajustar-se a les caracteristiques dels usuaris que es volen impactar. La compra
es realitza automaticament per mitja de subhastes en temps real, en diferents suports i llocs
webs en la cerca d’audiéncies i usuaris concrets.

SEM

El SEM (Search Engine Marketing) és un conjunt d’eines, técniques i estratégies que
optimitzen la visibilitat de llocs i pagines webs a través dels motors dels cercadors (Google,
etc.). El SEM permet aparéixer amb més frequéncia i amb millor posicionament entre els
resultats de cerca de Google (o altres cercadors) quan un usuari cerca paraules clau
relacionades amb una campanya o accié de comunicacio.

8.1. Criteri preu, fins a 4.500 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta optimitzada que, depenent de les
caracteristiques especifiques i dels parametres de negociacid/contractacié de cada mitja o
suport, pot consistir en: un preu net (cost insercid, cost tecnologic, cost GRP, cost per mil
(CPM), cost per clic (CPC), cost per visionat (CPV), etc.), un descompte o un percentatge
maxim de recarrec (cost tecnoldgic i recarrec per segmentacio a xarxes socials).

Tant els preus nets com els descomptes es calculen a partir de les tarifes publicades pels
diferents suports i mitjans. Aquestes tarifes s’actualitzen amb periodicitat variable per part
dels diferents suports, en funcié de diferents factors: politica comercial interna del suport o
grup, funcionament del mercat, sector, mitja, etc. Si, a més, es té en compte la gran quantitat
de formats publicitaris en els diferents suports, i la gran diversitat d’objectius de comunicacié
que poden establir-se per a una campanya de publicitat, resulta extremadament dificil donar
preus o descomptes de sortida en aquesta licitacio, doncs la casuistica és amplissima.

Per tant, en les ofertes que es demanen per a la majoria de mitjans i suports, no
s’especifiquen preus ni descomptes de sortida, doncs és el sector dels mitjans de
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comunicacio (els suports) qui marcara la valoracié de les seves tarifes. A través dels
contractes basats en aquest acord marc, les empreses designades realitzaran la negociacio
amb cada suport en cada moment al llarg de la vigéncia del contracte, amb la limitacié de
les tarifes vigents concretes per al periode i formats requerits en cadascun del contractes
basats. Aixi, les ofertes econdmiques de les empreses licitadores en aquest acord marc
aportaran un llindar minim de negociacié amb els suports, independentment de la variacié
de les tarifes.

Tot i aix0, en el cas del mitja Xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals
i noves tecnologies, s’ha considerat adequat donar preus maxims de sortida per a certs
suports, formats i modalitats de compra, amb I'objectiu d’obtenir una oferta tan avantatjosa
com sigui possible en un mitja d'ds extremadament frequent. L’actualitzacié del mercat de
'entorn de les xarxes socials, amb innovacions constants, fa que sigui desitjable establir
uns preus maxims que puguin quedar fixats per a tota la durada del contracte.

Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible
variacié de les tarifes dels diferents mitjans, suports i formats al llarg de la vigéncia del
contracte, i que aquestes variacions no afectaran en cap cas als preus maxims, descomptes
minims i/o percentatges de recarrec oferts en aquest acord marc.

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes exclusivament mitjancant el Model
d’Oferta Econdmica facilitat com a annex a aquest contracte, seguint les indicacions que
s’hi especifiquen tant al model com a continuacid. Per fer-ho, es posa a disposicié de les
empreses licitadores un arxiu de full de calcul (Excel) en format obert (sense proteccid). Es
imprescindible i obligatori omplir totes les caselles grogues. Deixar alguna casella groga
sense contingut sera motiu d’exclusio. Les caselles grises no s’han d’omplir. Els preus,
descomptes i recarrecs oferts a les caselles grogues tindran el mateix nombre de decimals
gue els indicats al model d'oferta. Els imports oferts que tinguin més decimals dels requerits
s'arrodoniran, i si tenen menys, s'afegiran tants zeros com calqui per arribar als decimals
requerits. En cap cas les caselles podran contenir una férmula. Les empreses hauran de
mantenir el format obert d’Excel per lliurar les seves ofertes.

En el cas que I'oferta sol-licitada sigui un preu net, aquest no podra ser superior a les
tarifes propies dels diferents suports o al preu de sortida indicat al Model d’Oferta
Economica. En consequéncia, les empreses licitadores tindran en compte la possible
variacié d’aquestes tarifes al llarg de la vigéncia de I'acord marc, i que aquestes variacions
no afectaran en cap cas als preus oferts. Els preus nets oferts hauran d’incloure tots els
descomptes i carrecs abans de 'lVA i de la comissié d’agéncia, els quals s’especificaran en
les caselles corresponents. S’indicara el preu net ofert abans d’IVA, I'import de I''VA i el
preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant la vigéncia
de I'acord marc, sens perjudici de poder millorar-los en els contractes basats. Durant la
durada del contracte, en cap cas les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb
preus superiors als oferts en aquest procediment. Les empreses tindran obligacié d'aplicar
qualsevol descompte estacional o baixada de tarifa publicada vigent, sigui o no puntual, que
puguin oferir els mitjans de comunicacié. Depenent del mitja i suport al qual fan referéncia
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i, tal com s’especifica al Model d’Oferta Econdmica que s’annexa en aquest contracte, els
preus demanats poden ser:

- Cost per gross rating point (C/GRP)

- Cost per insercié a un suport o format determinat (en el cas de premsa impresa)
- Cost tecnologic (en el cas de premsa i mitjans digitals, CPM)

- Cost per mil (CPM)

- Cost per clic (CPC)

- Cost per visionat (CPV)

En el cas que I'oferta sol-licitada sigui un percentatge minim de descompte, aquest
s’haura d’aplicar sobre les tarifes publicades pels suports i es mantindra al llarg de tota la
vigéncia d’aquest acord marc. En consequéncia, les empreses licitadores tindran en compte
la possible variacio d’aquestes tarifes al llarg de la vigéncia de I'acord marc, i que aquestes
variacions no afectaran en cap cas als descomptes oferts. Els descomptes oferts inclouran
tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d’agéncia (que s’especificara a la casella
corresponent) i de I'lVA. Els descomptes oferts seran els minims descomptes sobre la tarifa
vigent que les empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc
al llarg de tota la seva vigéncia del contracte, sens perjudici de poder millorar el descompte
ofert en dits contractes basats. Durant la vigéncia del contracte, en cap cas les empreses
adjudicataries podran presentar ofertes amb descomptes inferiors als oferts en aquest
procediment. Les empreses tindran obligacié d'aplicar qualsevol descompte estacional o
baixada de tarifa publicada vigent, sigui o no puntual, que puguin oferir els mitjans de
comunicacio. Tanmateix, tindran I'obligacié de mantenir els descomptes que I'’Ajuntament
de Barcelona hagi pactat directament amb els suports.

En el cas que I'oferta sol-licitada sigui un percentatge maxim de recarrec, aquest
s’haura d’aplicar segons les condicions especificades a I'apartat dels mitjans televisio, a
I'apartat xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies,
i a 'apartat comissioé d’agéncia. Aquests percentatges maxims s’aplicaran sempre abans
d’'IVA. Els percentatges de recarrec oferts seran els maxims percentatges de recarrec que
les empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg
de tota la seva vigéncia, sens perjudici de poder millorar el percentatge de recarrec ofert en
dits contractes basats. Durant la durada del contracte, en cap cas les empreses
adjudicataries podran presentar ofertes amb percentatges de recarrec superiors als oferts
en aquest procediment.

Les empreses que al model d'oferta indiquin un o més preus nets superiors als
maxims establerts, un o més recarrecs inferiors als minims establerts, o un o més
recarrecs superiors als maxims establerts, quedaran excloses del procediment.

A més, cal tenir en compte les especificacions per a cadascun dels mitjans que es detallen
a continuacio:
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A. Mitja televisio
e El mitja televisio inclou suports de televisié lineal (televisié tradicional) i de televisié
connectada (online).
e Televisio lineal:

o EIl format base per a la modalitat de compra a cost GRP (cost per Gross
Rating Point) és un espot de 20 segons, adrecat a individus de més de 16
anys, amb una planificaci6 amb un minim del 40% de prime time (entre les
20.30h i 0.30h) i un 30% de posicions preferents (primera / segona /
penudltima / dltima en proporcions iguals). Els preus oferts seran
extrapolables durant la vigéncia d’aquest acord marc a altres durades (10
segons, 30 segons, etc.) segons les equivaléncies que s’estableixin en les
politiques comercials de les cadenes de televisio.

o Per a aquells suports on es demana cost GRP, els preus nets oferts
contemplaran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agéncia.
Per a cada suport, s’'indicara el preu net ofert abans d’'IVA, l'import de I'lVA i
el preu total ofert.

o Per a qualsevol altre modalitat de compra diferent del cost GRP, es demana
a les empreses que ofereixin un descompte minim. Aquest descompte
incloura tots els descomptes i carrecs abans de la comissioé d'agéncia i de
I'IVA. Aquest és s’aplicara a qualsevol format convencional de les politiques
comercials de les cadenes de televisio, entés com a tot aquell format que té
una tarifa publicitaria definida pel suport, a partir de la qual s’aplicara el
descompte ofert. Els descomptes oferts seran els descomptes minims que
s'aplicaran a tota la resta de formats no detallats al llarg de tota la vigéncia
del contracte.

o Per a aquells suports i modalitats de compra on es demana un descompte
minim, els descomptes minims oferts inclouran tots els descomptes i carrecs
abans de la comissio d'agéncia i de I'IVA.

o En els casos dels suports de les televisions nacionals (Atresmedia, Mediaset
i altres), les empreses licitadores tindran en compte que en les negociacions
la distribucio del share sera del 45% per a cadascun dels grups Atresmedia
i Mediaset, i 10% per a la resta de televisions.

e Televisi6 connectada:

o Peratots els suports i formats, les empreses licitadores hauran d’oferir preus
nets per al cost per mil impressions (CPM). Els preus nets oferts inclouran
tots els descomptes i carrecs abans de la comissioé d'agéncia. Per a cada
suport i format, s’indicara el preu net ofert abans d’IVA, l'import de I''VA i el
preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que s’aplicaran
durant tota la vigéncia de I'acord marc.

o Les empreses calcularan les seves ofertes tenint en compte les
segmentacions especificades en els suports i formats.

o Per a qualsevol altre segmentacié, es demana oferta consistent en un
percentatge maxim de recarrec per a segmentacions no especificades al
Model d’Oferta Econdmica. Altres segmentacions diferents de les
especificades poden ser necessaries degut a caracteristiques concretes de
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les campanyes de publicitat i dels publics objectius als quals s’adrecen.
Aquest recarrec maxim sera el percentatge maxim que les empreses
designades podran aplicar com a recarrec per a altres segmentacions no
especificades en el Model doferta Econdmica. Aquest recarrec per
segmentacié s'aplicara sobre el preu net de la modalitat de compra escollida
(abans d'IVA) per a cada suport i format. El recarrec per segmentacioé ofert
sera el maxim percentatge de recarrec que les empreses designades
aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva
vigéncia. S’estableix un percentatge maxim de recarrec del 10,00%.

o Enrelacio als costos tecnologics, les empreses licitadores hauran d’oferir un
preu CPM (cost per mil impressions) per a cadascun dels dos formats
especificats. Els preus CPM nets oferts inclouran tots els descomptes i
carrecs abans d’IVA. Per a cada format, s’indicara el preu net ofert abans
d’'IVA, l'import de I''VA i el preu total ofert. Els preus CPM oferts seran els
preus maxims que s’aplicaran durant tota la vigéncia de I'acord marc.

e Les empreses licitadores tindran en compte la possible variacio de les tarifes dels
suports al llarg de la vigéncia del contracte, i que aquestes variacions no afectaran
en cap cas als preus maxims ni als descomptes minims ni als recarrecs maxims
oferts en aquest acord marc.

B. Mitja radio

e Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la
desconnexié geografica (segmentacid) indicada a cada suport, aixi com la franja
horaria indicada.

e Per a tots els suports, s’hauran d’oferir un o dos descomptes minims, segons la
franja horaria indicada al Model d’Oferta Econdmica. Tots els descomptes oferts
inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agéncia i de I'IVA.
Aquests descomptes sén el minim descompte sobre tarifa vigent que s'aplicara a
qualsevol tipologia de format (falques i mencions, entre d'altres), en laborables i
festius, que pugui anar sorgint durant la vigencia de I'acord marc en funcié de les
necessitats concretes de cada campanya o accié de publicitat.

e Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la
possible variacio de les tarifes dels suports al llarg de la vigéncia del contracte, i que
aquestes variacions no afectaran en cap cas als preus maxims i/o descomptes
minims oferts en aquest acord marc.

C. Mitja imprés (premsa impresa i revistes)

e Per a aquells suports on es demana un descompte minim, aquests descomptes
oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agéncia i de
I''VA. Aquests descomptes seran els minims descomptes que s’aplicaran, al llarg de
tota la vigéncia de I'acord marc, sobre les tarifes vigents dels suports per a qualsevol
format, a totes les edicions, seccions i dies de la setmana.

e Peraaquells suports i formats on es demana un preu net per insercio (redaccionals),
els preus nets oferts contemplaran tots els descomptes i carrecs abans de la
comissio d'agéncia. Per a cada suport i format, s’indicara el preu net ofert abans

14



fuees

/%% Ajuntament
A8 de Barcelona

Geréncia d'Area de Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

Carrer de Paradis, 14, 4a planta

08002 Barcelona

d’'IVA, 'import de I'lVA i el preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims
que s’aplicaran durant tota la vigéncia de I'acord marc.

e Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la
possible variacié de les tarifes dels suports al llarg de la vigéncia del contracte, i que
aquestes variacions no afectaran en cap cas als preus maxims i/o descomptes
minims oferts en aquest acord marc.

D. Mitja exterior

e Peratots els suports, s’hauran d’oferir un o més descomptes per a un o més formats
(mupis paper, mupis digitals, etc.) i durades (1 setmana, 2 setmanes, etc.), segons
es requereixi per a cada suport.

e Els descomptes oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié
d'agéncia i de I''VA. Aquests descomptes son els minims descomptes sobre les
tarifes vigents que s'aplicaran a tots els suports, formats i exclusivistes. Per a aquells
suports en els quals no s'especifica format, el descompte minim s'aplicara a
qualsevol format ofert per I'exclusivista que en gestioni la comercialitzacio.

e Atitol informatiu, s'inclouen els exclusivistes gestors dels suports de major impacte
al maig de 2025. Les empreses licitadores tindran en compte que si al llarg de la
vigéncia de I'acord marc canviés algun exclusivista, prevaldra sempre el suport i, per
tant, els descomptes minims oferts s'hauran de mantenir.

e Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la
possible variacio de les tarifes dels suports i dels exclusivistes al llarg de la vigéncia
del contracte, i que aquestes variacions no afectaran en cap cas als descomptes
minims oferts en aquest acord marc.

e En el cas del suport Cinema, el descompte minim ofert sobre cost per mil
impressions (CPM) ha de calcular-se sobre les tarifes vigents segons les dades
oficials de venda en taquilla.

E. Mitja premsa, mitjans digitals i compra programatica

e Per a cada suports de premsa i mitjans digitals, les empreses licitadores hauran
d’oferir un sol descompte que s’aplicara a qualsevol format ofert pel suport. Els
descomptes oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissio
d'agéncia i de I''VA. Aquests descomptes son els minims descomptes que
s’aplicaran sobre les tarifes vigents dels suports per a qualsevol format. Per al calcul
de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible variacié
d'aquestes tarifes al llarg de la vigéncia de I'acord marc, i que aquestes variacions
no afectaran en cap cas als descomptes minims oferts.

e Per al suport Compra Programatica, les empreses licitadores hauran d’oferir un o
més preus nets. Els preus nets oferts faran referéncia al cost per mil impressions
(CPM), al cost per clic (CPC) o al cost per visualitzacié (CPV), segons s’indiqui per
a cada format. Les empreses calcularan les seves ofertes partint d'una segmentacio
de 3 nivells, un dels quals és geografic (IP Barcelona) i els altres dos poden variar.
Els preus nets oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissio
d'agéncia. Per a cada format especificat, s’'indicara el preu net ofert abans d’'IVA,
limport de I'lVA i el preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que
s’aplicaran durant tota la vigéncia de I'acord marc.
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e En relacio als costos tecnologics, les empreses licitadores hauran d’oferir un preu
CPM (cost per mil impressions) per a cadascun dels tres formats especificats. Els
preus CPM nets oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans d’IVA. Per a
cada format, s’indicara el preu net ofert abans d’IVA, l'import de I'lVA i el preu total
ofert. Els preus CPM oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant tota la
vigéncia de 'acord marc.

F. Mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves
tecnologies

e Per a tots els suports i formats, les empreses licitadores hauran d’oferir un 0 més
preus nets. Els preus nets oferts faran referencia al cost per mil impressions (CPM),
al cost per clic (CPC) o al cost per visualitzacié (CPV), segons s’indiqui per a cada
suport i format. Els preus nets oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans
de la comissié d'agéncia. Per a cada suport i format, s’indicara el preu net ofert
abans d’IVA, l'import de I'lVA i el preu total ofert. Els preus oferts seran els preus
maxims que s’aplicaran durant la vigéncia de I'acord marc.

e Per a aquells suports on es doni un preu maxim de sortida, les ofertes de les
empreses hauran de consistir en un preu igual o inferior a I'especificat en el Model
d’Oferta Economica.

e Els preus nets oferts s’extrapolaran a possibles nous formats no especificats en el
Model d’'Oferta Econdmica, sempre i quan les caracteristiques tecnologiques siguin
similars a algun dels formats oferts. Quan els nous formats tinguin caracteristiques
tecnologiques que no permetin I'extrapolacid, se’n negociara el preu per a cadascun
dels contractes basats d’aquest acord marc.

e En aquells suports on s’especifiqui cost tecnologic, s’haura d’oferir un percentatge
maxim que aplicara sobre tots els formats d’aquell suport. El percentatge maxim
ofert sera el maxim percentatge que les empreses designades podran aplicar com
a recarrec en concepte de cost tecnologic per a cada suport i format. Aquest recarrec
s'aplicara sobre el preu net de la modalitat de compra escollida (abans d'IVA) per a
cada suport/dispositiu i format, o sobre qualsevol tipologia de compra que no estigui
especificar en aquesta oferta o que pugui anar sorgint durant la vigéncia de I'acord
marc en funcié de les necessitats concretes de cada campanya. Els percentatges
de recarrec per cost tecnologic oferts seran els maxims percentatges de recarrec
que les empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord
marc al llarg de tota la seva vigéncia.

e Les empreses calcularan les seves ofertes tenint en compte les segmentacions
especificades en els suports i formats.

e En alguns suports i formats es demana oferta consistent en un percentatge maxim
de recarrec per a segmentacions no especificades al Model d’Oferta Econdmica.
Altres segmentacions diferents de les especificades poden ser necessaries degut a
caracteristiques concretes de les campanyes de publicitat i dels publics objectius als
quals s’adrecen. Aquest recarrec maxim sera el percentatge maxim que les
empreses designades podran aplicar com a recarrec per a altres segmentacions no
especificades en el Model d’oferta Econdmica, sempre que siguin segmentacions
amb IP Barcelona o IP Area Metropolitana de Barcelona. Aquest recarrec per
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segmentacio s'aplicara sobre el preu net de la modalitat de compra escollida (abans
d'IVA) per a cada suport i format, Els recarrecs per segmentacioé oferts seran els
maxims percentatges de recarrec que les empreses designades aplicaran en els
contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva vigéncia.

G. Comissio d’agéncia

e En el Model d’'Oferta Econdmica que s’annexa en aquest contracte, hi ha un apartat
especific per detallar quina és I'oferta que les empreses licitadores presenten en la
comissié d’agéncia.

o La comissio d’agéncia s’oferira per mitja d’'un percentatge maxim de recarrec sobre
els serveis que es prestin per mitja de cada contracte basat. Per a aquest acord
marc i tots els seus contractes basats, els percentatges de recarrec que aplicaran
les empreses designades en concepte de comissido d’agéncia es determinaran
segons el tipus de contracte basat i les campanyes que incloguin:

o Comissio d’agéncia A: Contractes basats de campanyes, que inclouen una
Unica campanya de publicitat, la qual requereix els serveis d’estratégia
(serveis descrits als punts 2.1 i 2.2 del PPT), planificacio (servei descrit al
punt 2.3 del PPT) i negociacio (servei descrit al punt 2.4 del PPT) en espais,
suports i formats convencionals, perd també en espais, suports i formats
especials adaptats a una estratégia concreta que exigeixen gestions o
tasques que van més enlla del dia a dia dels planificadors.

o Comissio d’agencia B: Contractes basats genérics i especifics, que inclouen
varies campanyes de publicitat, les quals poden requerir la contractacio
d'espais en suports i formats convencionals que requereixen estratégia
(serveis descrits als punts 2.1 i 2.2 del PPT), planificacié (servei descrit al
punt 2.3 del PPT) i negociacio (servei descrit al punt 2.4 del PPT). Aquests
contractes també poden incloure els serveis per a la compra d'espais en
suports i formats que no requereixen estratégia ni negociacid, només
requereixen tramitar la compra, enviar material i fer el seguiment (aplica tant
a suports i formats amb tarifes publicades, com a suports i formats ad hoc
que no tenen tarifa publicada).

e Aquests percentatges maxims s’aplicaran sempre abans d’IVA. Els percentatges de
recarrec oferts seran els maxims percentatges de recarrec per comissié d’agéncia
que les empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord
marc al llarg de tota la seva vigéncia, sens perjudici de poder millorar el percentatge
de recarrec ofert en dits contractes basats. Durant la durada de ’Acord Marc, en cap
cas les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb comissions d’agéncia
superiors a les ofertes en aquest procediment, ni amb comissions d’agéncia inferiors
a les establertes com a recarrec minim de sortida al Model d’'Oferta Economica.

e En el Model d'Oferta Econdmica s’indica un percentatge de recarrec minim de
sortida i un percentatge de recarrec_maxim de sortida per a cada tipologia de
comissié d’agéncia. Les empreses licitadores no poden oferir percentatges de
recarrec inferiors als recarrecs minims de sortida, ni_percentatges de recarrec
superiors al recarrecs maxims de sortida. Les empreses que en aquest model
d'oferta indiquin un o més recarrecs inferiors als minims establerts, 0 un o més
recarrecs superiors als maxims establerts, quedaran excloses del procediment.
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Si durant el termini per presentar ofertes, es produis un canvi en els mitjans o formats
recollits en el model d’oferta econdmica, de manera que la casella o caselles afectades no
pogués ser emplenada en els termes demanats, es donaran les instruccions concretes a
través de I'anunci de licitacié del perfil del contractant.

Cadascun dels apartats de I'oferta econdmica (MODEL D'OFERTA ECONOMICA annex)
es puntuaran tenint en compte la distribucié seglient sobre els 4.500 punts:

PUNTUACIO
MITJANS MAXIMA
Televisio 600
Radio 700
Premsa impresa i revistes 800
Exterior 600
Digital — Premsa, mitjans digitals i compra programatica 800
Digital - Xarxes socials, cercadors i resta suports, dispositius digitals i noves 500
tecnologies
Comissi6é d’agéncia 500
TOTAL 4.500

La distribucié d'aquests punts per a cada mitja, suport i comissié d’agéncia es detalla
a I'annex PONDERACIO PUNTS.

A continuacié s'indiquen les férmules de valoracié que s'aplicaran a cadascun dels apartats
de la taula anterior:

Mitja Televisid

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 600 punts en el mitja Televisio, segons la
ponderacié detallada per aquest mitja a I'annex PONDERACIO DE PUNTS.

Per a cada suport s’atorgara la maxima puntuacio a 'empresa licitadora que formuli el preu
net més baix o el percentatge de descompte meés elevat i per la resta d'empreses la
distribucié de la puntuacio es fara aplicant les seglents férmules:

Per a aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un preu net (cost GRP,
CPM):

- Quan els punts maxims a assolir siguin 55, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
12 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

o Millor oferta, 55 punts
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o Segona millor oferta, 43 punts
e Tercera millor oferta, 31 punts
e Quarta millor oferta, 19 punts
o Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Quan els punts maxims a assolir siguin 35, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
7 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 35 punts

o Segona millor oferta, 28 punts

e Tercera millor oferta, 21 punts

e Quarta millor oferta, 14 punts

o Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Quan els punts maxims a assolir siguin 30, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
6 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0O:

e Millor oferta, 30 punts

e Segona millor oferta, 24 punts

e Tercera millor oferta, 18 punts

e Quarta millor oferta, 12 punts

o Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Quan els punts maxims a assolir siguin 25, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
5 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0O:

e Millor oferta, 25 punts

e Segona millor oferta, 20 punts

e Tercera millor oferta, 15 punts

e Quarta millor oferta, 10 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Quan els punts maxims a assolir siguin 20, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
4 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

e Millor oferta, 20 punts

e Segona millor oferta, 16 punts

e Tercera millor oferta, 12 punts

e Quarta millor oferta, 8 punts

¢ Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Quan els punts maxims a assolir siguin 15, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant

3 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

19



fuees

M Ajuntament
A8 de Barcelona

Geréncia d'Area de Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

Carrer de Paradis, 14, 4a planta

08002 Barcelona

-+

e Millor oferta, 15 punts

o Segona millor oferta, 12 punts

e Tercera millor oferta, 9 punts

e Quarta millor oferta, 6 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 10, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
2 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 10 punts

o Segona millor oferta, 8 punts

e Tercera millor oferta, 6 punts

e Quarta millor oferta, 4 punts

o Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 5, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
1 punt. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 5 punts

o Segona millor oferta, 4 punts

e Tercera millor oferta, 3 punts

e Quarta millor oferta, 2 punts

o Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Per a aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un descompte (%):

Descompte ofert (**)
Millor descompte ofert (**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS .

(**)Per a cada suport

Puntuacio resultant= Punts maxims(*) x

Per aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec
amb un percentatge maxim de sortida establert:

Recarrec de sortida(**) - Recarrec ofert(**)

Puntuacié6 resultant =  Punts maxims(*) x

Recarrec de sortida(**) - Millor recarrec ofert(**)

(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.
(**)Per a cada suport i format.

La puntuacié total del mitja televisié s'obtindra aplicant la féormula corresponent a cadascun
dels suports. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports, es fara un
sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en 'oferta economica del
mitja televisié.
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Mitja radio

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 700 punts en el mitja radio, segons la
ponderacié detallada per aquest mitja a I'annex PONDERACIO DE PUNTS.

Per a cada suport i franja horaria s’atorgara la maxima puntuacio a 'empresa licitadora que
formuli el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la distribucié de
la puntuacio es fara aplicant la segient formula:

Descompte ofert (**)
Millor descompte ofert (**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS
(**)Per a cada suport i franja horaria.

Puntuacio resultant = Punts maxims(*) x

La puntuacio total del mitja radio s'obtindra aplicant la formula a cadascun dels suports i
franges horaries. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports i franges
horaries, es fara un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en
I'oferta econdmica del mitja radio.

Mitja premsa impresa i revistes

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 800 punts en el mitja Premsa impresa i
revistes, segons la ponderacié detallada per aquest mitja a I'annex PONDERACIO DE
PUNTS.

Per a cada suport s’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli el preu
net més baix o el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la

distribucio de la puntuacié es fara aplicant les seguents férmules:

Per a aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un descompte (%):

Descompte ofert (**)
Millor descompte ofert (**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.

(**)Per a cada suport.

Puntuacio resultant=  Punts maxims(*) x

Per a aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un preu net:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 30, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
6 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacioé sera O:

e Millor oferta, 30 punts
e Segona millor oferta, 24 punts

e Tercera millor oferta, 18 punts
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¢ Quarta millor oferta, 12 punts
¢ Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 20, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
4 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 20 punts

o Segona millor oferta, 16 punts

e Tercera millor oferta, 12 punts

e Quarta millor oferta, 8 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 15, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
3 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 15 punts

e Segona millor oferta, 12 punts

e Tercera millor oferta, 9 punts

e Quarta millor oferta, 6 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 10, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
2 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacioé sera 0:

e Millor oferta, 10 punts

o Segona millor oferta, 8 punts

e Tercera millor oferta, 6 punts

e Quarta millor oferta, 4 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacio total del mitja premsa impresa i revistes s'obtindra aplicant les férmules a
cadascun dels suports i formats. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels
suports i formats, es fara un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa
en I'oferta econdmica del mitja premsa escrita i revistes.

Mitja exterior

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 600 punts en el mitja Exterior, segons la
ponderaci6 detallada per aquest mitja a I'annex PONDERACIO DE PUNTS.

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacié a 'empresa licitadora que formuli
el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant les seglents férmules:
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Per a aquells suports i formats 'oferta econdmica dels quals consisteixi en un descompte
(%):

Descompte ofert(*”)
Millor descompte ofert(**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.

(**)Per a cada suport i format.

Puntuacio resultant=  Punts maxims(*) x

La puntuacio total del mitja exterior s'obtindra aplicant la féormula a cadascun dels suports i
formats. Un cop obtinguda la puntuacio parcial per cadascun dels suports i formats, es fara
un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en I'oferta econdmica
del mitja exterior.

Mitja premsa, mitjans digitals i compra programatica

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 800 punts en el mitja Premsa, mitjans
digitals i compra programatica, segons la ponderacié detallada per aquest mitja a I'annex
PONDERACIO DE PUNTS.

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli
el preu net més baix o el percentatge de descompte més elevat, i per la resta d'empreses

la distribucié de la puntuacio es fara aplicant les seglients formules:

Per a aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un descompte (%):

Descompte ofert(**)
Millor descompte ofert(**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.

(**)Per a cada suport.

Puntuacio resultant = Punts maxims(*) x

Per a aquells suports i formats I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un preu net
(CPM, CPC, CPV), la millor oferta (entesa com el preu més baix) obtindra la maxima
puntuacio, que seran 10 punts. A les ofertes successives se'ls hi anira restant 2 punts. A
partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 10 punts

e Segona millor oferta, 8 punts

e Tercera millor oferta, 6 punts

e Quarta millor oferta, 4 punts

¢ Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacié total del mitja premsa, mitjans digitals i compra programatica s'obtindra
aplicant la formula corresponent a cadascun dels suports. Un cop obtinguda la puntuacié
parcial per cadascun dels suports, es fara un sumatori i el resultant sera la puntuacio
obtinguda per I'empresa en 'oferta econdmica del mitja premsa i mitjans.
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Mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 500 punts en el mitja Xarxes socials,
cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies, segons la ponderacio
detallada per aquest mitja a I'annex PONDERACIO DE PUNTS.

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli
el preu net més baix o el percentatge maxim de recarrec més baix, i per la resta d'empreses
la distribucio de la puntuacio es fara de la segient manera:

Per a aquells suports i formats I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un preu net
(CPM, CPC, CPV) amb un preu maxim de sortida establert:

5 licitaciol™ — of —
Puntuacié6 resultant= Punts maxims(*) x ressupost net licitacio(™) — oferta(™)

Pressupost net licitacio(**) — oferta més economica(™*)

(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.
(**)Per a cada suport i format.

En la férmula anterior s’entendra com a pressupost net de licitacié el preu unitari maxim
(IVA exclos), i per oferta, el preu ofert pel licitador per a cada suport i format.

Per a aquells suports i formats I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un preu net
(CPM, CPC) sense preu maxim de sortida establert:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 15, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
3 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 15 punts

e Segona millor oferta, 12 punts

e Tercera millor oferta, 9 punts

e Quarta millor oferta, 6 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 10, la millor oferta (entesa com el preu net

més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
2 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

e Millor oferta, 10 punts

e Segona millor oferta, 8 punts

e Tercera millor oferta, 6 punts

e Quarta millor oferta, 4 punts

¢ Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 5, la millor oferta (entesa com el preu net
més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant
1 punt. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera O:
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e Millor oferta, 5 punts

e Segona millor oferta, 4 punts

e Tercera millor oferta, 3 punts

e Quarta millor oferta, 2 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Per aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec
amb un percentatge maxim de sortida establert:

Recarrec de sortida(**) - Recarrec ofert(*™™)

p . tant= P NP
untuacio resultant unts maxims(’) x Recarrec de sortida(**) - Millor recarrec ofert(**)

(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.
(**)Per a cada suport i format.

Per aquells suports 'oferta econdmica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec
maxim sense percentatge de recarrec maxim de sortida establert, la millor oferta (entesa
com el percentatge de recarrec més baix) tindra la maxima puntuacio indicada a lataulaia
les ofertes successives se'ls hi anira restant 1 punt. A partir de la cinquena millor oferta,
inclosa aquesta, la puntuacié sera O:

e Millor oferta, 5 punts

o Segona millor oferta, 4 punts

e Tercera millor oferta, 3 punts

e Quarta millor oferta, 2 punts

o Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacio total del mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals
i noves tecnologies s'obtindra aplicant la formula corresponent a cadascun dels suports. Un
cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports, es fara un sumatori i el
resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en I'oferta economica del mitja xarxes
socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies.

Comissio d’agéncia

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 500 punts en la Comissid d’Agéncia,
segons la ponderacié detallada per aquest mitja a 'annex PONDERACIO DE PUNTS.

Per a cada tipologia de comissié d’agéncia, 'oferta econdmica consistira en un percentatge
de recarrec amb un percentatge maxim de sortida establert:

Recarrec de sortida(**) - Recarrec ofert(*™)

Puntuacié6 resultant =  Punts maxims(*) x

Recarrec de sortida(**) - Millor recarrec ofert(**)

(*)Els que s'indiquen a I'annex PONDERACIO PUNTS.
(**)Per a cada tipologia de comissié d’agéncia.

25



@

Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d'Area de Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

Carrer de Paradis, 14, 4a planta

08002 Barcelona

Les empreses licitadores NO poden ofertar percentatges de recarrec inferiors als recarrecs
minims de sortida ni superiors als recarrecs maxims de sortida establerts en el model
d’oferta. Les empreses que en l'oferta indiquin un o més recarrecs inferiors als minims
establerts o superiors als maxims establerts, quedaran excloses del procediment.

La puntuacio total de la comissié d’agéncia s’obtindra aplicant la férmula corresponent a
cadascuna de les tipologies de comissioé d’agéncia. Un cop obtinguda la puntuacié parcial
per cadascun de les tipologies, es fara un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda
per I'empresa en 'oferta econdmica de la comissié d’agéncia.

Un cop obtingudes les puntuacions parcials de cada mitja i de la comissié d’agéncia, la
puntuacio total de l'oferta econdmica s’obtindra per mitja d’'un sumatori de totes les
puntuacions parcials. El resultant sera la puntuacio obtinguda per I'empresa licitadora en el
criteri preu.

CONSIDERACIO OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

En relacio a la identificacié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats,
tal i com s'indica a l'inici d'aquest apartat 8.1., tant els preus nets com els descomptes que
es valoren es calculen a partir de les tarifes publicades pels diferents suports i mitjans, les
quals s’actualitzen per part dels diferents suports de comunicacio.

Per altra banda, en relacié a la comissié d’agéncia, l'apartat 8.1 G) estableix que les
empreses licitadores no poden oferir percentatges de recarrec inferiors als recarrecs minims
de sortida, ni percentatges de recarrec superiors al recarrecs maxims de sortida, en tant
que les empreses que en aquest model d'oferta indiquin un o més recarrecs inferiors als
minims establerts, o un 0 més recarrecs superiors als maxims establerts, quedaran excloses
del procediment.

Per tant, es considera que no és necessari establir criteris de valoracio d’ofertes amb valors
anormals o desproporcionats, atés que qualsevol oferta presentada amb valors que es
trobin entre els topalls establerts ja es considera viable i, qualsevol oferta presentada amb
valors fora dels topalls establerts sera exclosa del procediment.

8.2. Criteris técnics, fins a 1.125 punts

Els 1.125 punts es distribueixen de la seglent manera:

8.2.1 Pel compromis de millora de I'equip huma técnic requerit a la clausula 4 del Plec
de prescripcions técniques, fins a 400 punts.

Justificacid: Es considera que les millores sobre I'equip huma minim requerit poden resultar
utils, especialment degut a l'abast i dimensido de certs encarrecs que puguin requerir
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personal amb una major experiéncia 0 moments en qué hagi un major volum d’encarrecs.
Sota aquestes circumstancies, un equip huma de caracteristiques superiors al minim
requerit contribueix la consecucio dels objectius, facilita la ideacio de I'estratégia de mitjans,
ajuda en els punts critics del procés de planificacié i en la gestié de la corresponent
contractacio.

Els 400 punts es distribueixen de la segient manera:

- Pel compromis d’incorporar en I'equip huma 1 planificador de mitjans sénior addicional,
amb una experiéncia professional minima de 5 anys en les seves respectives funcions
en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de mitjans multimedia, 200 punts.

- Pel compromis d’incorporar en l'equip huma 1 planificador sénior addicional
especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous dispositius digitals, amb una
experiéncia professional minima de 5 anys en les seves respectives funcions en
empreses del sector de la publicitat i la planificacié de mitjans digitals, 200 punts.

8.2.2 Pel compromis d’aportar fonts d’informacio, eines i/o estudis addicionals als
requerits en la clausula 5 del PPT, fins a 175 punts.

Justificacid: El sector de la publicitat i els mitjans de comunicacié esta en constant evolucio
i, per tant, les eines i fonts d’informacio que I'estudien també ho estan. Aixi, al llarg de la
vigéncia del contracte poden ser utils altres eines i fonts d’informacié diferents a les
requerides. D’igual manera, tot i que les fonts d’'informacié i eines requerides soén, a dia
d’avui, I'estandard utilitzat al sector, poden haver d’altres que ajudin a copsar nous punts
de vista del funcionament de les audiéncies, la optimitzacié de la inversié, etc. Sén
les empreses especialitzades en el sector les que tenen un major coneixement d’aquestes
fonts i eines, inclus de vegades desenvolupant-ne de propies

Per a cadascuna de les fonts d’informacio, eines i estudis addicionals, les empreses
licitadores hauran de tenir contractat o subcontractat el corresponent software o plataforma
que permeti fer I'explotacid de les dades. Es consideraran com a valides aquelles
fonts d’'informacid, eines i estudis que s’enquadrin dintre dels seguents apartats: estudis de
consumidor; eines d’optimitzacié d’inversions i mitjans; eines d’optimitzacié de formats i
emplagaments; i estudis eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals.

Els 175 punts es distribueixen de la seglent forma:
- 1 font d'informacid, eina i/o estudi addicionals, 75 punts
- 206 3 fonts d'informacio, eines i/o estudis addicionals, 125 punts

- 4 6 5 fonts d'informacié eines i/o estudis addicionals, 175 punts

Per obtenir puntuacié per aquest criteri, caldra omplir la segient taula del model d'oferta.
En cas contrari, no s'obtindra puntuacié per aquest criteri.
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NUM. ORDRE | NOM DE L'EINA, FONT | TIPUS D'EINA, FONT | CAMP D'ESTUDI O
O ESTUDI O ESTUDI(*) INVESTIGACIO

1

2
3.
4
5

(M)Indicar una de les seguents opcions:
- Estudi de consumidor
- Eina d'optimitzacié d'inversions i mitjans
- Eina d'optimitzacié de formats i emplacaments
- Estudi d'eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals

8.2.3. Pel compromis de prestar un servei de formacié especialitzada en temes
relatius als mitjans de comunicacié i el sector de la inversié publicitaria a I'’equip de
comunicacio de I’Ajuntament de Barcelona, fins a 330 punts

Justificacid: Les empreses designades concentren el coneixement sobre el funcionament
del sector de la publicitat i els mitjans de comunicacié. Sense la necessitat d’acudir a
cadascun del mitjans de comunicacio, les empreses designades poden proporcionar la
informacioé del funcionament de tots ells, els formats més utilitzats, els més rentables, etc.
Es tracta d’un sector hiper especialitzat i en constant evolucié sobre el qual I'Ajuntament
de Barcelona ha de tenir informacié de primera ma i actualitzada, ja que contracta els
serveis objecte d’aquest acord marc. Hi ha certes tematiques i tecnologies que requereixen
una immersié major a través de cursos formatius per tal de poder mantenir 'equip de
'Ajuntament correctament format.

Exemple de tematiques formatives: noves tecnologies, suports i mitjans digitals, nous
formats publicitaris, técniques de planificacié i distribucié de la inversid, publicitat a xarxes
socials (segmentacio, noves plataformes, modalitats de compra, costos i rendiment),
estudis de notorietat, eficacia, nous sistemes de mesura, fonts de dades i eines del mercat,
etc.

El servei de formacié podra realitzar-se online o bé en les dependéncies de I'Ajuntament
de Barcelona i haura de ser impartit per professionals amb reconeguda experiéncia en la
tematica de cadascun dels cursos.

Els 330 punts es distribueixen de la seguent forma:

- 2 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 110 punts
- 3 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 220 punts

- 4 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 330 punts

8.2.4 Pel compromis d’ampliar I'horari de prestacié del servei, per a encarrecs
d’urgéncia puntuals, fins a les 20 hores de dilluns a divendres, 110 punts.
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S’estima que poden haver uns 10 moments comunicatius al llarg de I'any que
requereixin d’aquesta ampliacio.

Justificacié: Al llarg de I'any poden haver moments puntuals amb necessitats comunicatives
urgents que requereixin d’'una resposta molt rapida del servei. El servei ha de poder donar
resposta en aquests moments comunicatius urgents, sense haver d’esperar al mati
seguent.

8.2.5 Pel compromis d’ampliar la prestacié del servei, per a encarrecs d'excepcional
urgéncia, a caps de setmana i festius, 110 punts.

S’estima que poden haver uns 5 moments comunicatius al llarg de I’any que
requereixin d’aquesta ampliacié. Sempre es tindra en compte I’excepcionalitat i no
se’n fara us a menys que es consideri estrictament necessari.

Justificacio: Al llarg de I'any poden haver moments puntuals amb necessitats comunicatives
molt urgents que requereixin d’'una resposta practicament immediata del servei, sense
poder esperar a I'horari laboral de dilluns a divendres . El servei ha de poder donar una
resposta consistent i agil en aquests moments comunicatius d’especial urgéncia.

La puntuacio total dels criteris automatics s’obtindra del sumatori de les puntuacions parcials
dels criteris técnics més el sumatori de les puntuacions obtingudes en el criteri preu i sera
la puntuacio total de I'oferta de I'empresa licitadora.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores s’aplicara
el criteri de desempat seguent tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet
de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els
licitadors les corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en
el moment en qué es produeixi 'empat, de conformitat amb allo establert la LCSP a I'article
147 1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a
la proposiciéo més avantatjosa acrediten tenir relacio laboral amb persones amb discapacitat
en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacié
del contracte 'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos
amb discapacitat a la seva plantilla.

En cas que l'aplicacié d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

29



Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d'Area de Recursos i Transformacié Digital
Direcci6 de Serveis Publicitaris

Carrer de Paradis, 14, 4a planta

08002 Barcelona

9.- MESA DE CONTRACTACIO

Els membres de la mesa de contractacié que corresponen a la Direccido de Comunicacio
seran els seglents:

Titulars/Substituts Carrec

Titular: Anna Giralt Brunet La Directora Executiva de Comunicacio
Substituta: M. Carmen Muzas Cuberes |La Cap de Seccioé de la Direccié Executiva de
Comunicacio

Titular: Assumpta Bisbal Adorna La Directora de Serveis Publicitaris
Substituta: Esther Majadas Morales La Gestora de Projectes d’Analisi i Estrategia de
la Direccié de Serveis Publicitaris

10.- GARANTIA DEFINITIVA GLOBAL DE L’ACORD MARC

Es constituira una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 de 'estimacié de despesa,
és a dir, 676.183,32 euros, IVA exclos. L'import es dividira a parts iguals entre les empreses
que resultin designades

Les garanties s’hauran de constituir a la Tresoreria de la Corporacid, placa de Sant Miquel,
num. 1, planta 1, Edifici Novissim, en metal-lic, en valors publics o privats legalment
admissibles, mitjangant aval bancari o per contracte d'asseguranga de caucié. L’acreditacié
de la seva constitucié podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Les empreses no es podran acollir a la modalitat de constitucié de la garantia definitiva
mitjancgant retencié del preu.

11.- EXECUCIO DE L’ACORD MARC

L'Acord marc s’iniciara en la data que s'indiqui en la formalitzacié i mai abans del dia 1 de
febrer de 2026.

Els serveis objecte d’aquest Acord marc es duran a terme a les dependéncies de les
empreses adjudicataries.

12.- ABONAMENTS AL CONTRACTISTA

La tramitacié corresponent per a 'abonament de les prestacions al contractista s’efectuara
de conformitat amb el que estableix el Plec de Clausules Administratives Particulars.
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Les empreses contractistes hauran de presentar durant els deu primers dies de cada mes,
la factura dels serveis prestats el mes anterior, a la Direccié de comunicacié o a 'organisme
que hagi contractat els serveis.

Les empreses hauran de facturar els serveis prestats seguint les instruccions i requeriments
que es detallen a la clausula 6 de Plec de Prescripcions Técniques, amb caracter obligatori.

L'incompliment d'aquesta obligacié contractual es qualifica com a falta molt greu i
comportara I'adopcié de les penalitzacions econdmiques que corresponguin segons les
previsions que s’estableixen en el punt 21 d'aquest informe. Alternativament, podran
suposar la resolucio del contracte.

En cas de disconformitat, es retornara al contractista la factura presentada, atorgant-li un
termini maxim de deu dies habils a comptar des del seglent al de la recepcio, als efectes
que pugui presentar nova factura amb les rectificacions corresponents.

13.- REVISIO DE PREUS

En aquest Acord marc no aplica la revisio de preus.

14.- RESPONSABLE DE L’ACORD MARC

La persona designada com a responsable d’aquest Acord marc és la Directora de Serveis
Publicitaris, Assumpta Bisbal i Adorna, o persona en qui es delegui.

15.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Tal i com s’indica al punt 1 d’aquest informe, la tipologia de servei que recull I'objecte del
contracte requereix l'aplicacié del Decret de I'Alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la
contractacié publica sostenible. Aixi doncs, pel que fa a les condicions especials d’execucio
de caracter social, aquestes sén les que s’estableixen a continuacioé ja que s’han considerat
les més adequades atés I'objecte del contracte:

- Pagament del preu a les empreses subcontractades.
- Acreditacio de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.
També seran obligacions de les empreses designades:
- Complir amb alld que estableix la legislacié vigent respecte a instal-lacions, personal

i normativa especifica de qualitat i seguretat dels serveis objecte d’aquesta
contractacié.
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- Els contractistes han d'aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio
de I'objecte de I'acord marc, d'acord amb les condicions técniques establertes i amb
plena responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccioé de la Corporacio.

- Les peticions dels serveis que adreci I'Ajuntament de Barcelona als proveidors
adjudicataris dels contractes basats, han de ser prestades obligatoriament.

- En els pressupostos dels proveidors estaran inclosos tots els conceptes amb I'VA
legalment establert, el qual sera repercutit com a partida independent, I'import dels
materials accessoris o auxiliars, de les imposicions fiscals de tota mena derivades
del contracte i de les carregues de tipus laboral o de seguretat social.

- Complir amb els requisits establerts en relacio als requeriments especifics de la
clausula 6 del Plec de Prescripcions Técniques del present acord marc.

- Complir amb alld que disposa la clausula 8 del Plec de Prescripcions Técniques del
present Acord Marc.

16.- MODIFICACIO DE LA CONTRACTACIO BASADA

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglents i l'article 222 de la LCSP,
perfeccionat el contracte basat, 'drgan de contractacié el podra modificar per les causes
que seguidament s’indiquen. En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar
més del 10% del preu inicial del contracte basat, tot d’acord amb les previsions de l'article
204 de la LCSP. La modificacidé requerira informe previ de la persona responsable del
contracte.

Causes previstes de modificacio:

- Donar cobertura a l'increment o disminucié de les necessitats de despesa en I'ambit
de I'objecte del contracte basat previstes inicialment.

Tal com estableix la disposicié addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es
podra modificar el contracte en els termes que estableix I'article 204 de la LCSP. La
modificacio es tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

17.- RECEPCIO DE SERVEIS | TERMINI DE GARANTIA

La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segtient
al seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccid de
I’Ajuntament, tot d’acord amb les previsions de I'article 210 LCSP, o des de qué I'Ajuntament
rep la factura si aquesta és posterior a la data de recepci6.
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En el present acord marc i en la contractacié basada no es fixa termini de garantia atesa la
seva naturalesa i caracteristiques.

18.- SUBCONTRACTACIO

L’adjudicatari pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
compliment dels requisits i obligacions legalment establerts.

19.- CESSIO DE L’ACORD MARC

Els drets i obligacions de 'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a
un tercer, amb autoritzacié expressa de 'Ajuntament, sempre que les qualitats técniques o
personals del cedent no hagin estat raé determinant de I'adjudicacioé del contracte i que la
cessié no comporti una restriccié de la competéncia en el mercat i es compleixin els requisits
establerts a I'apartat 2 de l'article 214 LCSP.

20.- DEMORA EN LES PRESTACIONS DELS CONTRACTES BASATS

Quan 'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte el calendari fixat al contracte basat, I'Administracioé podra optar per la resolucio del
contracte o per la imposicio de les penalitzacions diaries en la proporcié de 6 euros per cada
1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

Aquest és I'import que es considera necessari per garantir la seva correcta execucié donada
la magnitud del perjudici que podria suposar la demora ja que l'inici de les campanyes
publicitaries i actuacions de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona esta subjecte a un
calendari marcat i moltes vegades coincident amb festes locals o esdeveniments concrets
que no son ajornables. L'incompliment d'aquest calendari afecta directament a la imatge
municipal.

21.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO DE L’ACORD MARC | DE LA
CONTRACTACIO BASADA
A més dels incompliments recollits al PCAP, es tipifiquen els seglents:
a) Incompliments molt greus:
- L’incompliment d’allo establert a la clausula 6 del PPT.
- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient

d’acord amb la legislacio vigent.

b) Incompliments greus:
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- L'incompliment reiterat (en 3 0 més contractes basats) de la veracitat de les tarifes
actualitzades dels mitjans i suports que les empreses designades presenten en les
seves ofertes i sobre les que s'aplica el corresponent descompte o minoracié de preu.

- L’incompliment reiterat (amb 3 o0 més mitjans de comunicacié o suports) de la veracitat
de la informacio proveida sobre la inversio efectiva en dels mitjans de comunicacio i
suports.

- La manipulacié incorrecta de la imatge institucional.

¢) Incompliments lleus:
- Lainadequada ubicacié de la insercio.

Penalitats contractuals

A més de les penalitats recollides al PCAP, en el cas que I'empresa adjudicataria
subcontracti parcialment I'execucié de I'acord marc sense donar compliment a l'obligacié
legal de la seva comunicacio a I’Ajuntament, s'imposara al contractista una penalitat de fins
a un 50% de limport del subcontracte o es podra resoldre l'acord marc si comporta
incompliment de I'obligacié principal de I'acord marc.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'organ de contractacié resoldra, previa
I'emissio dels informes pertinents.

22.- RESOLUCIO DE L’ACORD MARC | DE LA CONTRACTACIO BASADA

Sén causes de resolucid del contracte que poden comportar I'exclusié del caracter
d’empresa designada per contractar els serveis objecte d’aquest acord marc:

- Les generals admeses en dret per als contractes administratius i les especials per als
de serveis, en alld que sigui procedent d’acord amb la naturalesa del procediment.

- La resolucié acordada per I'Ajuntament de Barcelona, per causes imputables a
'empresa, de més de dos contractes basat perfeccionats durant la vigéncia d’aquest
Acord marc.

- No haver guardat la deguda reserva o confidencialitat respecte de les dades o
antecedents que no siguin publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte
del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasié del contracte.

- En la contractacié basada, no presentar oferta en algun dels contractes basats quan
aquesta hagi estat sol-licitada, i no es puguin justificar impediments de caire informatic
i/o técnic que hagin impossibilitat la presentacio.

- En la contractacié basada, presentar en 3 o més contractes basats ofertes amb preus
o percentatges de recarrec superiors o descomptes inferiors als oferts en I'acord marc.

- Els altres supdsits expressament previstos en aquest informe.
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La resolucié produira I'extincié de la designacié del proveidor, els altres efectes legalment
establerts i els assenyalats en el plec de clausules administratives generals.

En tot cas, I'Ajuntament adoptara les mesures oportunes per a la liquidacié dels contractes
successius que estiguin en fase d’execucio.

En relacio a la contractacié basada, els successius contractes de serveis que s’adjudiquin
en virtut de 'acord marc podran ser resolts per qualsevol de les causes establertes al Plec
de Clausules Administratives Particulars, amb els efectes assenyalats. A part de les
establertes a l'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio dels
contractes basats:

- La demora en l'inici de les prestacions.

- L'incompliment de les altres obligacions contractuals essencials.

- Les altres establertes legalment per a aquests tipus de contracte.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades 0 antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasi6 del contracte.

- L’incompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

23. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DELS CONTRACTES BASATS EN L’ACORD
MARC

Un cop adjudicat i formalitzat 'acord marc, I'’Ajuntament de Barcelona contractara les
empreses designades pels serveis descrits a la clausula 2 del Plec de Prescripcions
Tecniques.

Els serveis es contractaran mitjangant el procediment que preveu l'article 221 de la LCSP.

Per fer els contractes basats en aquest acord marc, I'6rgan gestor sol-licitara oferta a totes
les empreses designades per tal d’establir els termes del contracte, fixar-ne el preu i
adjudicar-lo. Les empreses a les quals es sol-licita oferta, tenen I'obligacié de presentar-la.
L'incompliment d'aquesta obligacié podra comportar I'exclusié del caracter d’empresa
designada per contractar els serveis objecte d’aquest Acord marc.

En relacié a la presentacio d'ofertes per I'adjudicacié dels contractes basats, en cap cas
les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb preus o percentatges de
recarrec superiors ni descomptes inferiors als oferts en la licitacié de l'acord marc.
L'incompliment d'aquesta obligaci6 podra comportar I'exclusié del caracter d’empresa
designada per contractar els serveis objecte d’aquest acord marc, tal com s'estableix en el
punt 22 de l'informe.

Podran ser valorats la minoracié en preu i recarrec, la millora de descomptes o altres
aspectes técnics que I'érgan gestor pugui requerir per a cada procediment.
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Per a cada contracte basat, I'd6rgan gestor realitzara una peticié d’oferta. Per determinar les
condicions de l'oferta, s’enviara un brifing especific amb les condicions concretes de
I'encarrec, adjudicant-se el contracte a 'empresa designada que aporti globalment la millor
oferta economica i/o la millor estratégia, valorant-se segons els criteris definits a cada
brifing especific.

Per a la valoracié de l'oferta econdmica, I'Ajuntament de Barcelona podra seleccionar
mitjans, suports i formats concrets d'especial interés per al compliment d'objectius descrits
al brifing. Les empreses hauran d'incloure obligatdriament aquests mitjans, suports i
formats en les seves propostes i hauran de presentar la corresponent oferta econdmica,
que sera valorada segons les ponderacions que s'estableixin al brifing.

Per a la valoracio de la millor estratégia i planificacié de mitjans en els contractes basats,
se seleccionaran els criteris i parametres de valoracié i mesura (ponderacid) d’entre la llista
descrita a continuacié, en funcié dels objectius de comunicacié i de mitjans establerts a
cada brifing:

o Seleccié de mitjans, suports i formats.

e Distribucié de la inversio per mitjans i suports.

o Distribucié temporal i geografica.

o Audiéncies: cobertura en % i en absoluts, cobertura +3 (televisio i radio), Ots, GRPs
i total impactes. En cas de xarxes socials es valorara els clics drive to web, les
visualitzacions, les interaccions i les audiéncies assolides (d’organic i de
pagament).

e Qualitatius: % de GRPs per franges (prime time i altres franges horaries), % GRPs
per posicions preferents (televisié i radio), emplagaments (pagina senar, 1er ter¢ de
la publicacié quan sigui especificat) (premsa i revistes), afinitat.

e Parametres de rendibilitat: cost GRP, CPM, i a interneti xarxes socials: CPC, CPL,
CPI, CPV, CPE. Cost tecnologic a Internet. Cost d'accions especials (segons es
descrigui al brifing).

e Parametres especifics d’Internet: impressions (CPM), impressions garantides
(CPM), clics garantits (CPC), visualitzacions (CPV), visualitzacions garantides
(CPV), enviaments/emailings garantits (CPE), CTR, segmentacié (també aplica per
a Xarxes socials). Grau de viabilitat i implementacié de I'accié.

o Coheréncia estratégica de la proposta d’accions especials (influenciadors, street
marketing, etc.).

e Coheréncia estratégica global de campanya.

Degut a la rapida i constant evolucio i innovacié del sector dels mitjans de comunicacio,
especialment en I'entorn digital i les xarxes socials, al llarg de la vigéncia de I'Acord marc
poden apareixer altres criteris de valoracié no especificats en la llista anterior i que no es
poden preveure en la redaccié d'aquest plec. En aquesta linia, i amb mires a obtenir les
ofertes més avantatjoses possibles segons els objectius de cada campanya, I'Ajuntament
de Barcelona podra incloure altres criteris per a la valoracié de les ofertes dels contractes

36



e

Ajuntament
de Barcelona

Geréncia d'Area de Recursos i Transformacié Digital
Direccié de Serveis Publicitaris

Carrer de Paradis, 14, 4a planta

08002 Barcelona

basats, sempre que aquests criteris siguin qualificables des del punt de vista quantitatiu o
qualitatiu. En qualsevol cas, els brifings dels contractes basats donaran detall dels criteris
que s’empraran en la valoracié de les ofertes.

Segons s’estableix la Clausula 7 del Plec de Prescripcions Técniques, els percentatges de
recarrec que aplicaran les empreses designades en concepte de comissio d’agéncia es
determinaran segons el tipus de contracte basat i les campanyes que inclogui:

e Comissio d’agéncia A:
Contractes basats de campanyes, que inclouen una Unica campanya de publicitat,
la qual requereix els serveis d’estratégia (serveis descrits als punts 2.1 i 2.2 del
PPT), planificacio (servei descrit al punt 2.3 del PPT) i negociaci6 (servei descrit al
punt 2.4 del PPT) en espais, suports i formats convencionals, perd també en espais,
suports i formats especials adaptats a una estratégia concreta que exigeixen
gestions o tasques que van més enlla del dia a dia dels planificadors.

e Comissio d’'agéncia B:
Contractes basats genérics i especifics, que inclouen varies campanyes de
publicitat, les quals poden requerir la contractacié d'espais en suports i formats
convencionals que requereixen estratégia (serveis descrits als punts 2.1 i 2.2 del
PPT), planificacio (servei descrit al punt 2.3 del PTT) i negociacié (servei descrit al
punt 2.4 del PPT). Aquests contractes també poden incloure els serveis per a la
compra d'espais en suports i formats que no requereixen estratégia ni negociacio,
només requereixen tramitar la compra, enviar material i fer el seguiment (aplica tant
a suports i formats amb tarifes publicades, com a suports i formats ad hoc que no
tenen tarifa publicada).

En el brifing de cada contracte basat, 'Ajuntament de Barcelona n’indicara la tipologia
perqué les empreses designades puguin incloure la comissié d’agéncia corresponent
segons l'oferta presentada en aquest acord marc. L’Ajuntament de Barcelona podra, en la
licitacié de cada contracte basat, valorar la millora del recarrec de comissié d’agéncia ofert
per les empreses designades en aquest acord marc, sempre i quan es respecti la limitacié
establerta pels recarrecs minims de sortida del Model d’Oferta Econdmica del present acord
marc. Es a dir, les empreses designades no podran oferir en els contractes basats
recarrecs per comissié d’agéncia superiors als oferts en aquesta homologacio, ni
inferiors a I’1% en el cas del tipus de comissié d’agéncia A, ni inferiors al 0,5% en el
cas del tipus de comissi6 d’agéncia B.

Les empreses designades no podran aplicar cap mena de recarrec de comissié d’agéncia
sobre el cost tecnologic dels mitjans premsa, mitjans digitals i compra programatica, i
xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies.

L’empresa que resulti adjudicataria del contracte basat té I'obligacié de prestar el servei en
els termes resultants d’aquest contracte o de I'oferta presentada en concret per al servei
de qué es tracti.

Els proveidors designats inclosos en la consulta faran arribar la seva oferta i els altres
termes del contracte requerits, signada pel seu legal representant, per correu electronic,

en un termini no superior a 48 hores, tret dels casos en qué s’especifiqui un termini més
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ampli, a comptar des de la recepcio de I'e-mail tramés per I'6rgan gestor, i després, si aixi
ho sol-licita la responsable del contracte designat per I'Ajuntament de Barcelona, es faran
presentacions presencials. Cal remetre al responsable del contracte designat per
I’Ajuntament de Barcelona els arxius informatics que continguin les ofertes presentades.

L’Ajuntament de Barcelona podra determinar que la tramitacié dels contractes basats del
present Acord Marc, aixi com tot el procediment d’adjudicacioé dels mateixos, es realitzi a
través del portal de contractacio electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

Per formular les peticions d’oferta que realitzin els érgans municipals i les ofertes que
presentin les empreses designades, s'utilitzaran els documents especifics que s’annexin
com a Model d’Oferta Econdmica, aixi com els que la Direccié de Serveis Publicitaris
consideri oportuns per a la presentacio de I'oferta. En tot cas correspondra al responsable
del contracte designat per I'Ajuntament de Barcelona la decisié del model a emprar per a
la presentacio de les propostes.

Els models de presentacié d'oferta dels contractes basats sempre inclouran les tarifes
vigents dels mitjans i suports, sobre les quals les empreses designades aplicaran el
corresponent descompte ofert, minoracié de preu o minoracié de recarrec.

Aleatoriament, 'Ajuntament de Barcelona comprovara directament amb els mitjans i
suports la veracitat de les tarifes vigents que les empreses designades hagin presentat en
les seves ofertes. Si per mitja d’aquestes comprovacions I'Ajuntament de Barcelona
detectés errors o irregularitats en aquestes tarifes, exigira la correccié de la tarifa a
'empresa designada sense que aix0 suposi cap mena de modificacié en el descompte
ofert.

Tal com s’estableix al punt 21 de I'informe, quan es detectin aquests errors o irregularitats
en 3 0 més contractes basats, es considerara incompliment greu i, com a tal, I'Ajuntament
de Barcelona podra exigir les corresponents sancions contractuals.

En el cas que es donés un empat entre les ofertes presentades per les empreses
designades, el contracte basat s'adjudicara a I'empresa que hagi obtingut la puntuacié més
alta en la valoracio total efectuada per la designacié de les empreses de I'acord marc.

El periode de I'accié de comunicacid o campanya expressat en el brifing i en la peticié
d’'oferta es podra veure modificat per circumstancies sobrevingudes o imprevistes. Les
dates que s’hi ofereixin per a la presentacié de l'oferta seran un termini orientatiu
modificable per la Direccié de Serveis Publicitaris, en funcié de les necessitats de
comunicacio i de mercat.

De manera excepcional i quan l'interés public aixi ho requereixi, I'’Ajuntament de Barcelona

es reserva el dret de poder perfeccionar, mitjangant el procediment legalment previst,
contractes d’insercié de publicitat directament amb els mitjans de comunicacio.
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Els contractes basats en I’Acord marc es perfeccionaran amb I'adjudicacio. L’execucié dels
serveis s’iniciara un cop rebuda la notificacié per part de 'empresa adjudicataria.

Els contractes basats podran ser prorrogats per un periode maxim de 12 mesos.

24. TRANSPARENCIA DE LA INVERSIO PUBLICITARIA

Segons el que disposa la clausula 8 del Plec de Prescripcions Técniques, per donar
compliment a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, i informar a la ciutadania de les dades d’inversio publicitaria (incloent
l'import contractat a cada mitja de comunicacid, segons disposa l'article 11.1.f de la Llei)
de la manera més acurada possible, la Direccido de Serveis Publicitaris demanara a les
empreses designades quina és la inversid efectiva en cadascun dels mitjans de
comunicacio i suports, aillant els imports en concepte de comissié d’agéncia que les
empreses designades hagin obtingut en virtut del que disposa la clausula 7 del Plec de
Prescripcions Técniques i els punts 8 i 23 del present Informe de necessitat.

Aleatoriament, la Direccié de Serveis Publicitaris comprovara directament amb els mitjans
de comunicacio i suports que la informacio sobre les dades d’inversié aportades per les
empreses designades sigui acurada. Quan es detectin de manera habitual errors o
irregularitats en la informacié proveida per les empreses designades, es considerara
incompliment greu segons alld que disposa el punt 21 d’aquest informe i, per tant,
I'Ajuntament de Barcelona podra exigir les corresponents sancions contractuals.
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