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Número d’expedient: PACC2025000006 
Número de registre: X2025000317 
Assumpte: Contracte del servei tècnic de continuïtat per garantir la disponibilitat 24x7 
dels serveis informàtics de l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat 
 

 
RESOLUCIÓ D’IMPULS 

 
Les informacions i els serveis que l’Ajuntament ofereix electrònicament han d’estar 
disponibles per a la ciutadania, les 24 hores, 7 dies a la setmana, els 365 dies de l’any, 
a la seu electrònica municipal, d’acord amb el que estableix la diferent normativa 
aprovada en aquesta matèria. 
 
En concret, la Llei 39/2015 de l’1 d’octubre, sobre el Procediment Administratiu Comú 
de les Administracions Públiques, i el RD 203/2021 de 30 de març, sobre el Reglament 
d’actuació i funcionament del sector públic per mitjans electrònics, determinen la Seu 
electrònica com la porta d’entrada als serveis i informacions municipals telemàtics, i 
per tant s’ha de donar compliment als principis de publicitat oficial, responsabilitat, 
qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat. 
 
Per garantir el compliment del principi de disponibilitat en l’accés a la seu electrònica 
cal disposar d’elements tècnics i humans que possibilitin aquesta prestació efectiva. És 
per això, que es considera necessari contractar un servei tècnic que s’encarregui de 
garantir la disponibilitat dels serveis informàtics d’aquest Ajuntament. 
 

L'objecte del contracte és la prestació del servei de suport tècnic de continuïtat per 
garantir la disponibilitat 24x7 dels serveis informàtics de l’Ajuntament de Sant Feliu de 
Llobregat. 
 
 
 En quant a la disponibilitat pressupostària, s’estima que existeix consignació 
adequada i suficient per atendre la despesa prevista per aquesta contractació.  
 
La durada del contracte serà de 2 anys amb la possibilitat de 2 pròrrogues d’1 any 
cadascuna.  
 
Vist el Pla anual de contractació, i de conformitat amb l’ establert en l’article 28 de la 
LCSP en relació a la necessitat, idoneïtat i eficiència en la contractació, aquesta 
contractació, queda motivada en l’informe tècnic emès pel cap de la Unitat 
d’Informàtica, així com el plec de prescripcions tècniques, tot sol·licitant l’inici d’aquest 
procés de licitació en els termes establerts a aquesta documentació.  
 
Cordialment, 
 

 
 Juan Francisco López Fernández  
Presidència de l'Àrea d'Atenció a la 
Ciutadania i Administració Oberta  
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