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ACTA DE NEGOCIACI(')‘DELS SERVEIS DE MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DE LES
APLICACIONS INFORMATIQUES D’ABSIS/BERGER-LEVRAULT DE L'’AJUNTAMENT DE
TARREGA

A Tarregaq, el dia 4 de desembre de 2025, ales 14 h, esreuneixen virtualment, per
part de I'Ajuntament, la Mesa de contractacid formada pels membres
seglents:

PRESIDENT Sra. Alba Pijuan Vallverdy , Alcaldessa.

VOCALS Sr. Ramon Morell Gasso, Secretari General

Sra. Imma Balagué Brichs, Interventora

Sra. Mari Luz Madrid, Tecnica d’'Administracio Electronica.
SECRETARIA | Sra. Marta Maspons Sala, Administrativa de Contractacio.

| per part de I'empresa ABS INFORMATICAS, SLU, per impossibilitats de
representacid d'una persona de I'empresa, només es t& en compte la
representacid del senyor Bienvenido Espinosa Cano.

La secretaria de la Mesa informa que el dia 2 de desembre de 2025, es va obrir
I'arxiu ellec’rrénic configurat com a sobre Unic, presentat per I'empresa ABS
INFORMATICAS, SLU, el qual contenia la documentacié preceptiva d’acord amb
el PCAP.

Una vegada examinada la proposicid presentada per I'empresa, i d'acord amb
la clausula 12.4 del PCAP, hi ha determinats aspectes a negociar per part
d'ambdues parts:

1.- Persones que podran efectuar consultes i reportar incidéncies.
2.- Horari per atendre les consultes i reportar incidencies.

3.- Termini minim i maxim de resposta a les consultes i incidencies.
4.- Persones que podran accedir a I'Area de Clients.

5.- Persones que podran accedir a les webinars.

6.- Previsid anual de webinars que I'empresa pot efectuar.

Les conclusions finals a les que s'ha arribat sén les segUents:

1.- Persones que podran efectuar consultes i reportar incidéncies.
Totes les persones registrades a I'espai de clients.

2.- Horari per atendre les consultes i reportar incidencies.
e Horari d'estiu (comprés de 16 de juny a 15 de setembre
aproximadament): De 8:00 a 15:00 hores, de dilluns a divendres.
e Horari d'hivern: De 8:00 a 18:30 hores, de dilluns a dijous; i, de 08:00 a 15:00
hores, divendres.
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e Excepcions:
Setmana Santa: De 08:00 a 14:00 hores, dilluns, dimarts i dimecres.
Nadal: De 08:00 a 14:00 hores, dia 24 i 31 de desembre, i 5 de gener; de
08:00 a 15:00 hores des del 27 de desembre al 4 de gener.

3.- Termini minim i maxim de resposta a les consultes i incidencies.

Per les consultes, el >=60% de les crides realitzades pel client seran ateses abans
de 10 minuts.

Per les incidéncies, el 80% de les crides es corregeixen en el termini maxim
establert segons s'indica a continuacio:

Paralitzants: 8 hores laborables des del moment de la comunicacid.

Critiques: 5 dies laborables.

Normals: 45 dies laborables.

4.- Persones que podran accedir a I'Area de Clients.
Totes les persones registrades a I'espai de clients.

5.- Persones que podran accedir a les webinars.
Totes les persones registrades a I'espai de clients.

6.- Previsio anual de webinars que I'empresa pot efectuar.
No es pot determinar nUmero de webinars, aquests es realitzen segons criteris de
departament d'atencié al client i segons les novetats en les versions.

Ambdues parts estan d'acord amb aquestes conclusions de la negociacié.

Per deixar constancia del present acte procedeix a signar-la electronicament.

Alba Pijuan Vallverdu Bienvenido Espinosa Cano
Alcaldessa ABS INFORMATICAS, SLU
Ramon Morell Gassd Mari Luz Madrid

Secretari General --Tecnica d’'Administracid Electronica
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