=y

Ajuntament de
Macanet de la Selva

INFORME

Informe en relacié als criteris quantificables que depenen de judici de valor per
I'adjudicacio del contracte administratiu del servei per a I'atencio, la gestio i el
suport socioemocional en I’ambit local de Macganet de la Selva, en el marc de les
accions vinculades a I’execucié del Pla Educatiu d’Entorn (PEE) i als programes
socioeducatius per a la promocié del benestar d’infants, joves i els seu entorn
familiar.

Expedient: X2025004502

En data 14 de novembre de 2025 mitjangcant la Resolucid d’Alcaldia num.
2025DECRO002721, es va aprovar l'expedient de contractacié mitjangant contracte
administratiu per procediment obert, tramitacié ordinaria, del servei per a 'atencié, la
gestio i el suport socioemocional en 'ambit local de Maganet de la Selva, en el marc
de les accions vinculades a I'execucio del Pla Educatiu d’Entorn (PEE) i als programes
socioeducatius per a la promocié del benestar d’infants, joves i els seu entorn familiar,
aixi com el Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i de prescripcions
tecniques (PPT) que han de regir la concessié i posterior control d’execucio.

L’anunci de licitacié es publicava als efectes oportuns al perfil del contractant el 14 de
novembre de 2025 essent el termini maxim per presentar les propostes al procés la
data d'1 de desembre de 2025 ales 14 h.

Posteriorment, el 3 de desembre de 2025 a les 9 h, la Mesa de contractacio tramitava
la corresponent obertura del sobre A en relacié al procés i requeria a I'inica empresa
presentada en el procés de licitacié un aclariment de les dades facilitades.

Mitjangant el registre d’entrada E2025012650 'empresa EL CAMI PSICOLOGIA, SLP
responia al requeriment correctament en termini, contingut i forma i per tant resultant
admesa la seva proposicié d’acord amb l'acta de la Mesa de contractacio del dia 5 de
desembre de 2025.

Proposta | Licitador/a Registre Aclariment Requisits
1 EL CAMI | E2025012403 | E2025012650 Compleix amb els requisits
PSICOLOGIA, de data | de data | establerts al Plec de clausules
SLP 28/11/2025 04/12/2025 administratives particulars
respecte la administrativa
documentaci6 que s’ha de
presentar (Sobre 1).

En data 5 de desembre de 2025 a les 9 h la Mesa de contractacié procedeix a
'obertura del sobre 2, el qual admet i trasllada al personal técnic responsable.

Segons el que s’estableix al Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i de
prescripcions técniques (PPT) per I'adjudicacié i control del contracte administratiu del
servei per a I'atencid, la gestié i el suport socioemocional en 'ambit local de Maganet
de la Selva, en el marc de les accions vinculades a I'execuci6é del Pla Educatiu
d’Entorn (PEE) i als programes socioeducatius per a la promocié del benestar
d’infants, joves i els seu entorn familiar, de procediment obert i tramitacio ordinaria
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amb pluralitat de criteris d’adjudicacid, 'apartat de criteris quantificables que depenen
de judici de valor té una puntuacié maxima de 49 punts. Concretament s’estableix:

. Criteris quantificables mitjancant I’aplicacio de judicis de valor. Fins a un maxim
de 49 punts

La redaccié6 dels documents han de contemplar amb els seglients criteris valorables:

Memoria del servei 39
punts

1. Organitzacié del servei. Es tindra en compte la metodologia de treball, 11
l'organitzacié del temps de treball, els recursos que s’empraran, la inclusié de
propostes innovadores respecte les prestacions del servei, tot aixo partint de
lespecificat del servei descrit al corresponent Plec de les Prescripcions
técniques (PPT).

2. Metodologia emprada pel que fa en l'assessorament personalitzat i 9
individual a infants i joves en I'ambit de la salut emocional. Es tindra en
compte la definicio i descripcié de les fases de l'atencio i 'assessorament, la
proposta d’estrategies de seguiment i de retorn per part dels usuaris/aries i la
descripcio dels circuits de derivacid, tot aixd prenent com a base I'especificat
al corresponent Plec de les Prescripcions técniques (PPT).

3. Proposta de sessions grupals. Es tindra en compte la idoneitat de la 9
proposta, la definicid dels objectius i la descripcié de les sessions, tot aixd
prenent com a base I'especificat al Plec de les Prescripcions técniques (PPT).

4. Proposta de servei d’atencié familiar. Es tindra en compte la proposta 10
d’atencié al context familiar de linfant o adolescent, I'abast de I'horari i el
compromis de resposta.

Pla de coordinacio i atencio del servei 10
punts

1. Proposta de treball en xarxa i sistemes de derivacié amb els agents que 6
treballen en 'ambit de la salut emocional al territori i en el marc dels recursos
d’atencié a la infancia i I'adolescéncia existents en l'entorn. Es tindra en
compte la idoneitat d’agents implicats en el treball en xarxa que es tinguin en
compte i el nombre de sistema de derivacions que es plantegin amb els
serveis especifics.

2. Proposta de servei d’'atencié i contacte respecte al servei en relacié a la 4
resta d’agents. Es tindra en compte la proposta de prestacio del servei, abast
de I'horari i compromis de resposta en el breu temps possible.

D’acord amb aquests apartats requerits, tot seguit es dona compte de la valoracio per
cada punt avaluable segons el document de memoria presentat per part de les dues
empreses admeses en el procés de licitacio:

VALORACIO:

EMPRESA LICITADORA 1 - EL CAM| PSICOLOGIA, SLP
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Memoria del servei 39
punts

1. Organitzacio del servei.

El document exposa la solvéncia de I'empresa per assignar recursos a la
prestacié del servei d’acord la seva naturalesa. Aixi, en relacié als recursos
técnics, després de fer un breu resum de I'experiéncia de 'empresa i de la
seva trajectoria, s'adjunta en format d’annex un organigrama amb tot el
personal que actualment la integra.

Gracies a aquest document es pot concloure que I'organitzacié del servei es
podra adaptar a les necessitat d'especialitzacié i professionalitat requerides
atés la formacié i capacitacio dels recursos humans disponibles.

D’acord amb la resta de punts exigits, la memoria presenta en el seu punt 5.1
Distribucié horaria i coordinacio, el model organitzatiu que seguira el servei
segons els agents implicats en el circuit de derivacio i establint com a criteris
que han de guiar 'execucio del servei els seguents:

o una preséncia horaria estable d'acord amb alld acordat amb el centre| 9,3
educatiu de referéncia.

o una flexibilitat horaria per atendre situacions d'urgéncia o necessitats
sobrevingudes.

o una comunicacio fluida a través d’'un sistema de registre i seguiment
compartit.

o lestabliment d’'unes reunions periddiques amb tutors/es, orientadors/es
i equips directius.

o etc.

En el marc del desenvolupament d’aquest apartat, es presenta encertadament
un exemple de distribucié horaria per centre educatiu i linies d’intervencio, la
qual atén a totes les funcions establertes en el marc de I'execucio del servei
en el Plec de prescripcions tecniques (PPT):

o atencio individual de 'alumnat, sessions grupals,
seguiment/documentacio i coordinacié amb les families i devolutiva
als centres educatius.

No obstant la inclusi6 de propostes innovadores respecte la prestacié del
servei es circumscriu unicament a les millores del contracte que preveu el
Plec de clausules administratives particulars (PCAP).

2. Metodologia emprada pel que fa en l'assessorament personalitzat i
individual a infants i joves en I'ambit de la salut emocional.

Tal com es requereix com a punt valorable a la memoaria d’execucio del servei,
la proposta atén de manera especffica la metodologia de treball que s’aplicara
en I'assessorament individual.

Concretament es descriu l'organitzacio de 4 capsules temporals d’atencio les
quals es portaran a terme de setembre a maig d’acord amb el calendari del
curs escolar corresponent.

En el marc de cada capsula s'informa que seran 8 menors els atesos per un 9
psicoleg referent el qual s’assignara per centre educatiu i/o nivell segons el
circuit de derivacio descrit al Plec de prescripcions técniques (PPT) i la borsa
d’hores maximes disponibles i detallades al Preu base de licitacié (PBL).

Per complementar la descripcid, la memoria inclou un annex tipus que permet
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veure una sistematizacié de la feina posant en el centre de la prestaci6 el
benestar del menor i la vinculacié amb el professional.

Es interessant destacar com es detallen a nivell metodologic els trets que
caracteritzaran les “capsules” d’atenci6 individualitzada mitjangant grafics que
per tipus de sessid recull el temps de dedicacid assignat de manera
aproximada a cada tasca que cobreix el contracte: relaci6 amb la familia,
atencio psicoldgica del menor i devolutiva familia i resta d’agents.

Els annexos de suport i detall pel que fa a la metodologia permeten veure
amb claredat el funcionament de les fases tant datenci6 com
d’assessorament, la proposta d’estrategies de seguiment i també de retorn.
Igualment cal destacar l'encert d'incloure els continguts que s'utilitzen en
I'atencio individual amb el menor ja que permet comptar amb una aproximacio
real i clara pel que fa a la professionalitzacié de la prestacio i els recursos
compartits a disposicid6 de personal técnic assignat a la prestacié del
contracte, especialment 'annex 11.1.

3. Proposta de sessions grupals.

En aquest punt es valora la idoneitat de la proposta, la definicié dels objectius
i la descripcio de les sessions, tot aixd prenent com a base I'especificat al Plec
de les Prescripcions técniques (PPT).
El document atén tots aquest punts a partir del punt 3.6 en el qual defensen la
importancia de comptar amb aqueta linia dexecucid6 dacord amb la
naturalesa del servei i correctament enumeren com a objectius de les
sessions de benestar emocional els seguents:
o Cohesio grupal: Fomentar una millor relacié entre els alumnes.
o Consciéncia corporal: Prendre consciéncia del propi cos i del seu
funcionament.
o Consciéncia emocional: Reconéixer i identificar les propies emocions.
o Expressi6 emocional: Facilitar 'expressié de sentiments de manera
adequada.
o Gestié emocional: Aprendre a regular i gestionar cada tipus d’emocio.
o Autoestima: Desenvolupar la capacitat d’estimar-se, acceptar-se i
cuidar-se a si mateix.
o Autoconcepte: Construir un concepte propi positiu, amb un dialeg
intern respectuds i amable. 9
o Automotivacio i autoconfianga: Potenciar la motivacié i la confianca
necessaries per assolir I'éxit personal i académic.
o Empatia: Comprendre millor les situacions i sentiments dels companys
i dels adults de I'entorn.
o Resiliéncia: Desenvolupar la capacitat de superar situacions adverses i
sortir reforgat.
o Resolucié de conflictes: Aprendre a establir relacions respectuoses i
gestionar els conflictes de manera constructiva.
o Deteccit per a fer valoracié i derivacio.
La proposta té en compte la preséncia del tutor/a de l'aula i la seva intervencié
i aprofitament del recurs.
Entre la resta de continguts presentats en relaci6 amb el desenvolupament
d’aquest punt, cal valorar el detall dels continguts treballats segons les
competéncies emocionals (regulacié i autoestima emocional, habilitats socials
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i comunicatives, habilitats de resolucié de conflictes, per al benestar i per a la
vida, etc.).

Per ultim, com en el punt abans avaluat, destacar la complementarietat de
'annex respectiu al desenvolupament d’aquest apartat. Es tracta de I'annex
12 on s’aprofita per mostrar dinamiques de benestar emocional emprades en
grup i a l'aula per nivells educatius, en concret per cicle infantil, inicial, mitja i
superior.

4. Proposta de servei d’atencio familiar.

Pel que fa a la interaccié entre el servei, els professionals adscrits a la
prestacié del contracte i I'entorn familiar, la memoria t¢ en compte al
pare/mare/tutor/a en el circuit de derivacié inclos als efectes oportuns al Plec
de prescripcions técniques (PPT) i, per tant, en el marc de l'autoritzacié
familiar i 'acceptacio del recurs i els compromisos que comporta.

Es basicament en el punt 3.4 de la memoria on es detalla la finalitat de les
sessions amb les families, fent especial referéncia a la sessio6 inicial i a la de
tancament i devolucio dels resultats de les actuacions.

En relacié a aquet apartat s’'inclou 'annex 10 que es tracta d’'un document
recull de la informacié obtinguda en el marc de l'entrevista inicial amb les
families podent anotar els aspectes concrets a treballar amb el menor derivat
a l'atenci6 individualitzada.

Pel que fa a l'abast de I'horari i compromis de resposta en el breu temps
possible en relacid al context familiar del menor, manca precisar més
tipologies i possibles maneres de garantir la participacio de la familia del
menor i l'aprofitament especific que del recurs puguin fer-ne.

7,6

Pla de coordinacio i atencio del servei

10
punts

1. Proposta de treball en xarxa i sistemes de derivacio amb els agents que
treballen en I'ambit de la salut emocional al territori.

La memoria objecte de valoracié no compta amb un apartat especific on es
desenvolupa la proposta de treball en xarxa i els sistemes de derivacié amb
els agents del territori que atenen a la salut emocional i global del menor i que
en poden tenir cura segons el cas (SBAS, CAP, CDIAP, etc.).

Si que es citen alguna agents de I'entorn en les tasques referenciades en el
punt 5.1 Distribucié horaria i coordinacio, perd no hi ha un desenvolupament
parcial o complet de possibles protocols interns o externs d’aplicacié tipus.
L’objecte de tenir en compte com a apartat valorable la manera d’'operar amb
agents del territori de 'ambit public dedicat al benestar i proteccié d’infants i
joves, és disposar d’'una manera de fer minimament instaurada per als i les
professionals assignades a la prestacio del contracte i aixi disposar d’'una guia
de bones practiques per poder afrontar la necessitat. Un exemple d’aquest
context de treball seria la sol-licitud d’informes psicologics per part d'altres
administracions. En qualsevol cas, aquesta demanda es vehicularia des de
Ajuntament perd amb la necessitat de disposar dels i les professionals per
atendre la resolucié de la peticié que es pugui donar.

Si perdo que es fa referéncia al treball amb els centres educatius com a

2,8
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prescriptors del servei, aixi com amb el Servei d'Orientaci6 d’Ambit
Comunitari (SOAC), el qual, en el marc del desplegament del Pla Educatiu
d’Entorn (PEE), inclou la coordinacié del servei de suport i acompanyament
socioemocional en les seves linies de treball i funcions.

2. Proposta de servei d’atencié i contacte respecte al servei en relacié a la
resta d’agents de I'ambit local.

D’acord amb el detall del l'apartat en qué s’exposa que es valorara la
proposta de prestacié del servei, 'abast de I'horari i el compromis de resposta
en el menys temps possible, tots els subapartats del punt 3 de la memoria,
aixi com el punt 5, van construint la resposta a la necessitat que el servei
dialogui amb el context on s’hi fa Us i aprofitament, i el qual és I'ecosistema
educatiu de 'ambit local de Macanet de la Selva. 3,6
En aquest sentit, correctament, es fa referéncia al context normatiu que dona
cobertura al servei en diferents paragrafs de la memoria.

Paral-lelament, si que cal valorar el desenvolupament en un subapartat
especific de la linia d’execucio que preveu les intervencions d’urgéncia.

| per ultim, vist que es reclama un compromis de resposta amb el servei en
relacié al temps per a respondre a les necessitats, és interessant que es faci
mencié a la flexibilitat i a 'adaptacié en la prestacié del servei, aixi com a
lavaluacié i seguiment per garantir I'ajustament de les intervencions a les
necessitats i context.

VALORACIO TOTAL

D’acord amb el recull de tots els criteris objecte de valoracié segons alld que
s'estableix en el Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i de
prescripcions técniques (PPT) en relacid als criteris quantificables que depenen de
judicis de valor, s'informa en el seguent quadre resum de la puntuacié obtinguda per
I'inica empresa licitadora que concorre en el procés de licitacio:

Empresa Memoria del servei Pla de coordinacio i TOTAL
licitadora atencio del servei puntuacié
EL CAMI
PSICOLOGIA, Punt| Punt [ Punt | Punt Punt Punt
SLP 1 2 3 4 1 2 41,3 punts
9,3 9 9 7,6 2,8 3,6
Total: 34,9 punts Total: 6,4 punts

Per tant, la suma dels criteris de valoracié no avaluables automaticament, subjectes a
judici de valor, d’'acord amb els criteris establerts com avaluables en el marc dels
documents de presentacio obligada en el sobre 2 és de:

- 41,3 punts per ’empresa licitadora EL CAMI PSICOLOGIA, SLP.
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