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INFORME DE NECESSITAT DE CONTRACTE MENOR DE SERVEIS

OBJECTE: CONTRACTE MENOR DE SERVEI DE SUPORT A LA CIUTADANIA EN PUNTS
DE QUIOSC DIGITALS EN EL MARC DEL PROJECTE “TRANSFORMACIO DEL MODEL
D’ATENCIO CIUTADANA”

IMPORT: 14.999,00 € IVA NO INCLOS

Aplicaci6 pressupostaria: 11500 92400 22699

Atenent allo establert a I'article 172 del Reial Decret 2568/1986 de 28 de novembre pel qual
s'aprova el Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals i a
I'article 118 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s’emet el
present informe.

ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE NECESSITAT
1.Antecedents

El Servei d'Innovacié Social i Govern Relacional de I'Ajuntament de Viladecans té la missi6 de
dirigir les estrategies per a millorar la proximitat entre la ciutadania i I'administracio, dins del
projecte ‘Transformacié del model d’atencié ciutadana’ (projecte 9.2.3 de I’Agenda
Urbana de Viladecans)

En el context d’aquesta estratégia de millora continua de I'atenci6 ciutadana i del foment de la
inclusio digital, I'Ajuntament de Viladecans ha implementat dos Quioscs Digitals, ubicats a la
Masia Can Palmer i al Casal Montserratina, amb I'objectiu d’acostar els serveis electronics
municipals a la poblacid i facilitar 'accés als tramits administratius.

L'experiéncia acumulada en els darrers anys posa de manifest que una part significativa de la
ciutadania encara necessita acompanyament presencial per a la realitzaci6 de tramits
electronics. Aquesta necessitat es dona principalment entre persones grans, persones amb
baixa competéncia digital o persones en situacio de vulnerabilitat.

Els quioscs d’atencié ciutadana tenen com a objectiu apropar els serveis municipals a la
ciutadania mitjancant punts d’atencié descentralitzats, complementaris a I'Oficina Viladecans
Informacio (OVI) contribuint aixi a millorar I'accessibilitat, la proximitat territorial i I'eficiéncia del
servei.

De manera genérica, els quioscs ofereixen la realitzacié de tramits electronics municipals, aixi
com acompanyament en els processos d'identificacio digital i derivaci6 cap als serveis
municipals corresponents. El servei s'adreca a la ciutadania en general, amb especial atenci6 a
les persones amb dificultats d'accés als canals digitals i al veinat dels barris on s’ubiquen
aquests punts d’atencié.

Aquesta necessitat s’ha identificat, entre d’altres, mitjancant:
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* L'increment de consultes relacionades amb I'Gs de tramits telematics.

» Ladetecci6 de dificultats recurrents en els processos d’identificacio digital.

» Les valoracions efectuades pel personal tecnic municipal i per les oficines d'atencio
ciutadana.

Per tot aix0, es considera necessari contractar un servei especific de suport presencial,
prestat per professionals que desenvolupin funcions d’informadorsl/es digitals, amb la
finalitat de garantir que el desplegament dels Quioscs Digitals es realitza amb plenes
garanties d’'ds, accessibilitat, qualitat i equitat en I'atencié a la ciutadania.

Atesa la insuficiéncia dels mitjans personals i materials amb que compta I'Ajuntament de
Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a
consequencia de la impossibilitat de destinar total o parcialment el personal que actualment
presta serveis a la corporacid, aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla
municipal per limitacions pressupostaries.

2. L'adjudicacio d'aquest contracte es tramita mitjancant contracte menor, per raé de la seva
quantia i d'acord amb els principis d'eficiéncia i celeritat.

3.0bjecte del contracte Servei de Suport a la Ciutadania en Punts de Quioscs Digitals en
el _marc del projecte “Transformacié del model de I'atencié ciutadana”, codi CPV
: 79621000-3 Serveis de proveiment de personal per a oficines.

4.Vigéncia del contracte: 23 setmanes des de la data d'inici del contracte durant el mes de
febrer del 2026, a determinar el dia pel Servei d'Innovacié Social i Govern relacional.

5.Valor estimat del contracte (VEC): 14999,00€ (sense IVA).
6.Pressupost de licitacié: 18148,79€ ( IVA inclds) 21 % (tipus d'IVA).
7.Aplicaci6 pressupostaria: 11500 92400 22699

8.Criteris de valoracid de les ofertes.

1. Oferta econdomica (30 %)

* Preu total de 'oferta per a la prestacio del servei.

La baixa es valorara proporcionalment d’acord amb la seguent formula:
(Pressupost de licitacio - oferta valorada * 30)/ (Pressupost de licitaci6 —
millora oferta)

+ S'estableix que aquelles ofertes que presentin una reduccié superior al 15% del
pressupost base de licitacid es consideraran inviables per haver estat formulades en
termes que les fan anormalment baixes.

» En aquest cas, els licitadors hauran de presentar un estudi econdomic-financer especific
gue justifiqui I'oferta, sense perjudici que es pugui sol-licitar informacié addicional que
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justifiqui la viabilitat de I'oferta, seguint el procediment establert a I'article 149 de la

LCSP.

2. Experiéncia (fins a 25 punts):

Experiéncia de I'empresa en gesti6 i prestacio de serveis d'atencié al public en quioscs, OAC,

punts d'informacié o equipaments municipals.

La puntuacié s’'atorgara d’acord amb els criteris seguents:

descripcio puntuacio
Presenta  experiencia  enprestaci6 de  serveis deﬁns 225
caracteristiqgues similars : 5 punts per cadascun si sén d
i A : punts
Viladecans, 2 punts si sén fora de Viladecans

3.Perfil del personal que s’adscriura al servei (fins a 15 punts):

Es valorara la qualificacio i adequacié del personal que el licitador proposi adscriure al
servei, especialment pel que fa a la seva experiéncia, formacié i competéncies en atencio

ciutadana i suport digital.

La puntuaci6 s’atorgara d’acord amb els criteris segiients:

descripcio

puntuacio

administracio electronica o atencio al public.

fins a 15 punts, 5 punts cada|
Presenta formacid especifica en competéncies digitals,certificat
degudament signat digitalment.

de

formacié

Només es valorara la formacié degudament acreditada mitjancant certificats de formacié

corresponents al personal efectivament adscrit al servei.

4.Propostes de millora del Servei (fins a 30 punts)

descripcio puntuacio
Propostes excel.lents amb contingut coherent, concretes i ben | fins a 30
plantejades, que suposin assolir millores substancials punts
Propostes adequades amb contingut coherent, concretes i fins a 20
ben plantejades, gue millores limitades punts
Propostes amb contingut basic i poc rellevants, amb benefici | fins a 10
limitat punts

Carrer Sitges, 6 - Apt. Correus 1 - 08840 — Viladecans (Barcelona)

www.viladecans.cat
Telefon 93 635 18 00 -- Fax 93 637 41 40



-

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

Departament: Direccié Area Alcaldia
Num. d’expedient: 187/2025/CMSERV2

En base a tot ’anterior, SOL-LICITO:

UNIC.- Iniciar procediment de contractacié per a I'adjudicacié del servei de CONTRACTE
MENOR DE SERVEI DE SUPORT A LA CIUTADANIA EN PUNTS DE QUIOSC DIGITALS EN
EL MARC DEL PROJECTE “TRANSFORMACIO DEL MODEL D’ATENCIO CIUTADANA”
amb inici durant el mes de Febrer del 2026, i finalitzacié a les 23 setmanes de l'inici del
mateix.

Viladecans, a data de la signatura electronica.

Tinenta d'AIcaIdes_sa d'innovacié social
i g&vepresc@mixement,
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