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CONTRATO DE SERVICIOS

' PROCEDIMIENTO ABIERTO
aigues de X Tramitacién ordinaria
TORTOSA [] Tramitacién urgente

[] Tramitacién anticipada

RDL 3/2020 SECTORES EXCLUIDOS

Expte. n°: EC-1709/2025

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- PODER ADJUDICADOR

ENTIDAD CONTRATANTE EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS PUBLIC, S.L.

ORGANO DE CONTRATACION CONSEJERO DELEGADO

Direccion del 6rgano de contratacién: Nueva Estacion, 27 — 43500
Correo electrénico: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es

Web perfil del contratante: www.aiguesdetortosa.cat

Direccion del Delegado de Proteccién de datos: dpo@aiguesdetortosa.cat

B.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATE

Servicio de mantenimiento, conservacién y reparacion de redes de agua potable y saneamiento,
incluida su limpieza, asi como el mantenimiento electromecénico de equipos de bombeo, incluido
el Suministro de equipos y elementos auxiliares.

Nomenclaturas CPV:

45232150-8: Trabajos relacionados con tuberias de distribucién de agua
45232100-3: Obras auxiliares para tuberias de agua

45232400-6: Obras de alcantarillado

45232410-9: Obras de saneamiento

90470000-2: Servicio limpieza de imbornales

50511000: Servicios de reparacién y mantenimiento de bombas
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TORTOSA

CLAUSULAS

Articulo. 1 Objeto.

Es objeto del presente Pliego la regulacién técnica de los trabajos a ejecutar por el contratista
que resulte seleccionado para la ejecucion de las obras de mantenimiento de red de Agua
Potable, saneamiento y mantenimiento electromecanico del municipio de Tortosa y que son
las siguientes:

TORTO EMD EMD EMD PUEBLO PUEBLO
YA JESUS CAMPRE BITEM DEL DE
DO (*) REGUER  VINALL
(015} (0]
Obras de Si Si Si Si Si Si
Mantenimien mantenimien
to red Agua to
Potabl
otable Limpieza de Si Si Si Si Si Si
depositos
Llenado de No No No No No No
depésitos
Mantenimien Obras de Si Si Si Si Si Si
to red de mantenimien
Saneamiento to
Limpieza de Si Si Si Si Si Si
la red de

saneamiento

Mantenimien Si Si Si Si Si Si
to
electromeca
nico

Sin perjuicio de las variaciones que experimenta la normativa vigente de aplicacion.

(*) incluye los Poligonos Industriales de El Baix Ebre y Catalufia Sur.

Articulo. 2 Normativa técnica de aplicacion a las obras objeto de este documento.

A todas las obras objetos de este pliego les son de aplicacidn las siguientes normas, y las que
en ellas se haga referencia, siempre en la version en vigor del momento de ejecucién de las
obras.

- Instruccién de hormigén estructural (EH).

- Pliego de prescripciones técnicas para obras de carreteras y puentes (PG-3).

- Codigo Técnico de la edificacién (CTE).

- Pliego de prescripciones técnicas generales por tuberias de abastecimiento de agua
potable.

- Reglamentos y Ordenanzas de servicios del municipio donde se realicen las obras.

- Normas e instrucciones técnicas de la empresa contratante.
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- Normativa amianto.
- Reglamento electrotécnico para baja tension.
- Cualquier otra norma que se publique y que sea de aplicacion.

Articulo. 3 Soluciones constructivas de aplicacion a las obras objeto de este
documento.

Como ANEXO I Detalles constructivos se recogen las soluciones constructivas tipo, objeto de
esta licitacion. Estos detalles deben entender como orientativos dado que las soluciones que se
adopten en cada caso pueden ser objeto de modificacidon por parte del director del contrato con
el objetivo de adecuarlas a las necesidades particulares de los trabajos a ejecutar.

Los cddigos de las unidades de obra de los detalles constructivos coinciden con los codigos del
cuadro de precios de licitacion, recogidos en el Anexo IV del Pliego de Condiciones técnicas.

Articulo. 4 Equipo de trabajo a disposicion del contrato.
La ejecucidn del contrato depende de dos partes diferenciadas:

e Parte 1: Equipo supervisor del trabajo, dependiendo de la Empresa contratante.
e Parte 2: Equipo ejecutor del trabajo, dependiente de la Empresa contratista.

La composicion de los equipos de trabajo y su nivel de relacién se muestran en la siguiente
tabla:

Parte 1: empresa NIVEL DE Parte 2: empresa
contratante, equipo RELACION contratista, equipo
supervisor del trabajo. ejecutor del trabajo.
Director del Contrato I Jefe del Contrato
Director de la Obra II Jefe de Obra

Técnico Operativo 111 Encargado

Brigadas (en dependencia directa
del Encargado)

Director de la Guardia v Jefe de obra de Guardia

Previamente al inicio de la ejecucién del contrato se designaran las personas que ocuparan los
puestos. Cada uno de ellos sera cubierto por una persona diferente, con las siguientes
excepciones:

- Una misma persona de la empresa contratante podra ocupar mas de un puesto.
-Una misma persona del contratista puede ocupar hasta dos puestos vy
excepcionalmente con autorizacion previa tres.

- Los puestos de Nivel IV seran rotatorios y al menos las personas que los ocupen
seran del nivel de relacion II, y este puesto no se considera en el computo de
ocupacion.
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Cualquier variacion de las personas designadas inicialmente debera ser comunicada a la otra
parte con una antelacidon de cinco dias. La empresa contratante ostentara el derecho a vetar
las variaciones propuestas por la contratista, asi como solicitar motivadamente el cambio del
personal asignado.

A continuacion se definen por cada nivel de relacion las funciones de cada uno de ellos:
4.1. NivelI

4.1.1. Director del Contrato

La empresa contratante designara para cada contrato a un Director del mismo, con plena
capacidad para gestionar el contrato. Su mision fundamental serd velar por el correcto
desarrollo del mismo y observar la adecuada calidad del trabajo realizado por el contratista.
Sera la persona responsable de la aprobacion final de las facturas.

Sus funciones y responsabilidades son:

e Sera el responsable de que el contrato se cumpla en toda su extensidon y que la
ejecucion del mismo mejore el servicio en la explotacion.

e Sera el interlocutor de la empresa contratante ante la empresa contratista.

e Nombrara a las personas de la empresa contratante que actuaran como Director de
la Obra, y como Técnicos Operativos y los comunicara formalmente a la empresa
contratista.

e Aceptara a propuesta del Jefe del Contrato las personas que formaran parte del
equipo ejecutor del trabajo dependiente del contratista, y podra rechazar, antes y
durante la ejecucion del contrato a cualquier persona integrante de dicho equipo.

e Resolverd junto con el Jefe del Contrato las cuestiones puntuales, dudas que surjan
durante la ejecucion del contrato, que no hayan podido ser solucionadas a otro nivel
de relacion.

e Recibird mensualmente el listado de las personas adscritas al contrato, (nombre,
apellidos, DNI y n© de afiliacion a la SS).

e Transmitird los criterios de aplicaciéon de este contrato asi como las actuaciones y
cambios a sus Directores de obra y Técnicos Operativos.

e En caso de nuevas unidades o precios que no figuren en el contrato o dudas en la
interpretaciéon del contrato, serd la persona que recibird la propuesta del Jefe del
Contrato y la trasladara para su estudio y aprobacién por parte de la Empresa
Contratante.

e Velara para que la calidad general del servicio de abastecimiento y saneamiento no
se vea afectada por la ejecucién de este contrato.

e Resolvera las certificaciones que no hayan sido consensuadas por discrepancias a
nivel de Director y Jefe de Obra.

e Responsable de la aprobacion ultima de las facturas.

e Fijara los plazos maximos de reparacién en las situaciones puntuales de emergencia
que se produzcan.

e Recibira los informes del Coordinador en materia de Seguridad y Salud.

e Colaborara con sus Directores de Obra en las gestiones necesarias para el buen
desarrollo del contrato con los organismos publicos clientes de la empresa
contratante.
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4.1.2. Jefe del Contrato

El contratista nombrara a una persona con capacidad legal para representarlo, éste sera el
responsable maximo del contrato por parte del contratista.

Su dedicacion sera a tiempo parcial, debiendo estar presente siempre que se considere
necesario para la buena marcha del contrato.

Este servicio se abonara dentro de los precios pactados, sin generar por tanto derechos de
cobro.

El responsable del contrato tratara los asuntos preferentemente con el Director del Contrato
(4.1.1.).

Sus funciones y responsabilidades seran:

e Sera el responsable del cumplimiento del contrato en todos sus aspectos: personal,
equipamiento, medios materiales y recursos.

e Sera el interlocutor del contratista ante la empresa contratante.

e Nombrara y comunicara formalmente a la empresa contratante a las personas de la
empresa contratista que actuaron como Jefe de Obra, Encargado, Brigadas
mantenimiento red, brigadas mantenimiento electromecanico y Recurso Preventivo
(1 por Brigada).

e Sera el responsable de los Jefes de Obra, por ello supervisard y conducira las
actividades de los mismos.

e Sera el responsable de sustituir al Jefe de Obra, Encargado, Brigadas y Recursos
Preventivos a peticion del Director del Contrato.

e Resolverd junto con el Director del Contrato las cuestiones puntuales, dudas o lo que
surja durante la ejecucion del contrato.

e Atendera cualquier propuesta relativa a este contrato formulada por el Director del
mismo.

e Identificard y comunicard mensualmente y de forma fehaciente a las personas
adscritas al contrato (nombre, apellidos, DNI y n© de afiliaciéon a la SS) y entregara
toda la documentacion administrativa que se precise para el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones fiscales y ante la Seguridad Social.

e Propondra, en caso de haber, nuevas unidades de obra y sus precios contradictorios.

e Sera el responsable de transmitir las actuaciones y cambios a sus Jefes de Obra.

e Fomentara la calidad de las actuaciones tanto en plazos como en ejecucidn.

e Comunicara al Director del Contrato, cualquier necesidad o incidencia que precise ser
resuelta o comunicada al organismo publico cliente de la empresa contratante, no
pudiendo la empresa contratista dirigirse a tal organismo sin autorizacién del Director
del Contrato.

e Firmara la facturacion mensual con las certificaciones emitidas por la empresa
contratante.

e Sera el responsable de la correcta aplicacion de las unidades de obra y precios para
sus Jefes de Obra.

e Sera el responsable del cumplimiento de los plazos de reparaciéon indicados en este
Pliego y los que en cada caso ordene el Director del Contrato.

e Velar por el cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad y Salud.
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4.2. Nivel I1

4.2.1. Director de la obra.

El Director de la Obra llevara el dia a dia de la gestidén del contrato. Es la persona
responsable de la emisidn de las certificaciones.

Sus funciones y responsabilidades son:

e Es el Director Técnico de la ejecucion.

e Vigilara que el contratista ejecute todos los encargos y los mismos se realicen en la
fecha prevista de inicio y con la duracion adecuada.

e Serd el interlocutor del Jefe de Obra.

e Sera el responsable de los Técnicos Operativos.

e Asignara los trabajos a realizar por la empresa contratista, asi como las prioridades
de los mismos.

e Sera el responsable de dar el visto bueno a los medios disponibles que debera
comunicar el Jefe de Obra de la empresa contratista.

e Revisara y dirigird in situ las actuaciones con alguna peculiaridad.

e Solicitarda y enviara a peticién del Jefe de Obra los permisos ante los organismos
publicos clientes de la empresa contratante, para la realizacion de los trabajos objeto
de este contrato.

e Aprobara los medios complementarios que a su juicio se requieran para la ejecucion
de las obras.

e Autorizara y colaborara con el Jefe de Obra, en su caso, en la obtencién de los
servicios de las diferentes compafiias de servicios para evitar dafos en sus
instalaciones.

e Aprobard las valoraciones de las actuaciones y elaboraré las certificaciones en base
a las mismas.

e Tomara decisiones en materia de Seguridad y Salud a propuesta del Coordinador.

4.2.2. Jefe de Obra.

El contratista adscribird al contrato a un Técnico de Produccién, preferiblemente esta
persona sera un técnico titulado y en cualquier caso tendra acreditada solvencia y
experiencia en las actividades que se contratan, especialmente con conocimientos en
Gestion de Averias, Mantenimiento de Redes y Mantenimiento Electromecanico. Asimismo,
deberd poseer conocimientos adecuados en aspectos relacionados con la Seguridad y la
Salud y Prevencion de Riesgos Laborales.

Actuard como responsable técnico de los trabajos a realizar por el contratista, actuando
como responsable directo del personal y de su seguridad.

Asumira asimismo la supervisién y coordinacién de todas las operaciones que fueran
encomendadas.

Este servicio se abona dentro de los precios pactados, no generando por tanto derechos de
cobro.

El Jefe de Obra del contratista tratara los asuntos preferentemente con el Director de Obra
(4.2.1.), y sera por tanto el receptor de las certificaciones emitidas por su Director de Obra.

Sus funciones y responsabilidades son:
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e Sera el responsable operativo del contrato.

e Sera el responsable de la organizacién de los equipos a su cargo tanto en jornada
normal como en los periodos de la disponibilidad fuera de la jornada, por ello es
responsable de localizar y poner en funcionamiento todos los medios disponibles
fuera de la jornada normal.

e Sera el responsable de la entrega del informe de cada actuacién: parte de trabajo,
valoracidn, fotografias, geo-posicionamiento, croquis y datos de la red a la empresa
contratante en un plazo maximo de 24 horas. Esta entrega se realizara por medios
telematicos.

e Sera el interlocutor de la empresa contratista ante el Director de Obra.

e Sera el responsable directo de los Encargados y de las Brigadas.

e Recibira la carga de trabajo (actuaciones a realizar) desde la empresa Contratante.
La entrega se realizara en modo presencial o telematico, quedando a criterio del
Director de Obra la manera mas adecuada de hacerlo en cada caso.

e Procedera al reparto de las actuaciones a realizar entre los Encargados y Brigadas
del contratista en funcién de las instrucciones y de la prioridad asignada por la
empresa contratante.

e Indicard a la empresa contratante la previsidon temporal de las reparaciones que
tenga asignadas.

e Solicitara al Director de Obra los permisos necesarios del organismo publico cliente
de la empresa contratante, para la realizacion de los trabajos. No pudiéndose dirigir
a tales organismos de forma directa en ningun caso.

e En caso necesario, deberd requerir y conseguir medios complementarios como los
trabajos tales como bailas, sefializacidn, compresores, luces, grupos electrégenos,
maquinaria pesada como excavadoras, retroexcavadoras, contenedores, camiones,
etc.

e Debera obtener y conocer los servicios de las diferentes compafiias de servicios para
evitar dafnos en sus instalaciones, todo con el conocimiento del Director de Obra.

e Controlara y coordinard los diferentes trabajos y estarad presente apoyando a las
brigadas en funcién de la urgencia e importancia de los mismos.

e Estara permanentemente localizado via teléfono mévil y correo electrénico para
recibir todas las instrucciones, indicaciones, nuevos encargos, modificaciones y/o
anulaciones de actuaciones que se produzcan a lo largo de la jornada.

e Actuard para que las Brigadas dispongan de la dotacién minima necesaria recogida
en este Pliego y en perfecto estado de revista.

e VVelard por la correcta calidad de los materiales y de la ejecucién de las obras.

e Controlara, supervisara y aprobara los partes de trabajo de las actuaciones para
disponer de toda la trazabilidad y poder confeccionar las certificaciones. Tal
complementacion serd manual o con medios telematicos de acuerdo con la manera
de funcionar de la empresa contratante.

e Emitird y entregara al Director de Obra las valoraciones que los Encargados y Brigada
realicen de las actuaciones, y por tanto corregird, en su caso, los informes y las
valoraciones, segun las indicaciones del Director de Obra.

e Dispondra de los medios necesarios para cumplir los plazos y los tiempos de
respuesta.

e Sera el responsable del cumplimiento de las normas de seguridad laboral en la
ejecucion del trabajo.
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4.3. Nivel III

4.3.1. Técnico operativo.

Seran las personas de la empresa contratante que bajo la supervision directa de los
Directores de Obra observan in situ el buen desarrollo de las actividades que realiza el
contratista. Seran las personas responsables de la aprobacion inicial de los trabajos
realizados, sirviendo su criterio de base para la aprobacion de las actuaciones realizadas
por la empresa contratista.

Sus funciones y responsabilidades son:

e Decidira las soluciones constructivas mas adecuadas a adoptar en cada caso.

e Realizara el control de la ejecucidn tanto desde el punto de vista organizativo, como
cuantitativo y cualitativo, por ello supervisarad a los Encargados y a las Brigadas en
los trabajos que se estan ejecutando.

e Su interlocutor es el Encargado y las Brigadas de la empresa contratista.

e Recibird de su supervisor directo, el Director de Obra, el listado de actuaciones y
prioridades.

e Aprobara los datos tomados por los Encargados y las Brigadas, por lo que controlara
la correcta complementacion de los partes de trabajo de las actuaciones para
disponer de toda la trazabilidad y datos necesarios para la confeccion y supervision
de las valoraciones de las actuaciones.

e Validard y trasladara inmediatamente los croquis y datos de la red, que le faciliten
los Encargados y las Brigadas, a los técnicos de GIS para su actualizacion.

e Se mantendra en contacto permanente para dar nuevas instrucciones o trabajos al
Encargado o recibir consultas de los mismos sobre los trabajos en curso.

e Vigilara el buen estado de limpieza y orden del personal, vehiculos, medios auxiliares
y maquinaria de los Encargados y de las Brigadas.

e Ordenard las correcciones en materia de seguridad y salud necesarias para el
cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud, avisando inmediatamente al
Coordinador en caso de deficiencia o accidentes.

e Identificara al personal de obra y comprobard su presencia en las listas de personal
aceptado, asi como la presencia del Recurso Preventivo.

4.3.2. Encargado.

El contratista adscribird al contrato a unos Encargados responsables directos de las
Brigadas. El nUmero de Brigadas a su cargo sera tal, que en todo momento el encargado
ejerza su actividad de organizacidén y supervision de manera eficaz. Esta persona tendra
acreditada solvencia y experiencia en las actividades que se contratan, especialmente
experiencia y conocimiento en Gestion de Averias, Mantenimiento de Redes de agua potable
y de alcantarillado asi como Mantenimiento Electromecanico. Asimismo, debera poseer
conocimientos adecuados en aspectos relacionados con Seguridad y Salud y Prevencién de
Riesgos Laborales.

Actuard como responsable directo de las Brigadas del contratista, actuando como
responsable directo del personal y de su seguridad.

Asumira asimismo la supervisién y coordinacién de todas las operaciones que fueran
encomendadas.
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Este servicio se abona dentro de los precios pactados, no generando por tanto derechos de
cobro.

El Encargado del contratista tratara los asuntos preferentemente con el Técnico Operativo
(4.3.1.), y sera por tanto el responsable del registro de los datos de la actuacion.

Sus funciones y responsabilidades seran:

e Dara apoyo a las brigadas para evitarles desplazamientos y aportaran materiales y
medios que se puedan necesitar mientras la brigada esta realizando otros trabajos
en el lugar de la actuacion.

e Actuara para que las brigadas dispongan de la dotacién minima necesaria recogida
en este Pliego y en perfecto estado de revista.

e Atendera cualquier indicacidon que le realicen las personas de la empresa contratante.

e Colaborara en caso necesario a la toma y cumplimentacién en papel o via telematica
de datos (medidas, identificacion de materiales, fotografias, croquis, etc.) para la
correcta cumplimentacion del informe de la actuacion: parte de trabajo, valoracion,
fotografias, geo-posicionamiento, croquis y datos de la red.

e Inventariara el material de fontaneria utilizado y ordenara la devolucion del material
sobrante y el retirada como consecuencia de las actuaciones.

e Informara de cualquier situacidén que haya encontrado en el trabajo que sea diferente
al que se haya previsto inicialmente, asi como de cualquier incidencia o anomalia que
se produzca.

e Debera asegurarse de disponer de las herramientas, medios y materiales para la
realizacion de los trabajos con la mayor garantia y en el menor plazo, asi como de
su recogida y retirada terminadas los trabajos.

e Comunicara a su Jefe de Obra cualquier incidencia o duda que se produzca durante
el servicio.

e Sera respetuoso y amable con los abonados y personas afectadas por la actuacion.

e Sera responsable del buen estado de revista de las Brigadas.

e Cumplird con las medidas de seguridad y salud que deban adoptarse en cada caso,
manteniendo las mismas antes del inicio como preparacién, durante y después de la
actuacion, hasta que ésta se encuentre totalmente terminada.

e Velara por la presencia permanente del Recurso Preventivo.

4.3.3. Brigadas.

Las brigadas en general estan formadas por un oficial y un pedén en el caso del
mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado y de un oficial
eléctrico/mecanico y de un ayudante en caso del mantenimiento electromecanico. En la
mesa del ANEXO II dotacién de brigadas se recogen la dotacién minima de medios
materiales y de transporte necesarios para el buen desarrollo del trabajo. Tal dotacién se
considera obligatoria y debe estar siempre en perfecto estado de uso y de revista.

La mesa incluida en el "Anexo II dotacidn de brigadas", como medio material que debe
disponer el contratista para el buen Desarrollo del trabajo podra ser facilitada por la
contratante si asi lo estimara oportuno. En tal supuesto, se repercutira al contratista el
coste derivado del uso de la misma, coste que en ningln caso sera superior a 40 €/mes.

El personal de la brigada actuara bajo las érdenes del Jefe de Obra (4.2.2.) y atendera las
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indicaciones del Técnico Operativo (4.3.1.).

Sus funciones y responsabilidades seran:

4.4.

e La ejecucion fisica de los trabajos de mantenimiento de red y/o electromecanico, de
acuerdo con las instrucciones dadas por su Encargado.

e Atenderan cualquier indicacion que le realicen las personas de la empresa
contratante.

e Procedera a la toma y cumplimentacion en papel o via telematica de datos (medidas,
identificacion de materiales, fotografias, croquis, etc.) para la correcta
cumplimentacién del informe de la actuacién: parte de trabajo, valoracion,
fotografias, geo-posicionamiento, croquis y datos de la red.

e Inventariara el material de fontaneria utilizado y devolvera el material sobrante y el
enretirado como consecuencia de la actuacion.

e Informara de cualquier situacion que haya encontrado en el trabajo que sea diferente
a la inicialmente prevista, asi como de cualquier incidencia o anomalia que se
produzca.

e Debera asegurarse de disponer de las herramientas, medios y materiales necesarios
(dotacion minima de la brigada) para la realizacidon de los trabajos con la mayor
garantia y en el menor plazo, asi como de su recogida y retirada terminados los
trabajos.

e Comunicara a su Encargado cualquier incidencia o duda que se produzca durante el
servicio.

e Seran respetuosos y amables con los abonados y las personas afectadas por las
actuaciones.

e Una vez acabada su jornada y antes de retirarse debera reponer las herramientas y
piezas que habitualmente lleve en el vehiculo para poder disponer de ellas al dia
siguiente o en caso de requerirlas para una urgencia.

e Debera cuidar la limpieza de su ropa de trabajo, vehiculos y medios a su disposicion.

e Cumpliran con las medidas de seguridad y salud que deban adoptarse en cada caso,
manteniendo las mismas antes del inicio, durante y después de la actuacion, hasta
gue ésta se encuentre totalmente terminada.

e Uno de los integrantes (preferiblemente el Oficial de la Brigada) sera el Recurso
Preventivo.

Nivel IV

4.4.1. Director de la guardia

Es la persona de la empresa contratante, con nivel minimo II, responsable de recibir
los avisos de emergencia que se produzcan en horario nocturno o festivo, sus tareas
principales son:

- Recibir el aviso.

- Clasificar el aviso.

- Tomar la decision sobre si es necesario actuar o no.
- Activar el servicio de mantenimiento.

Sus funciones y responsabilidades han quedado definidas en (4.2.1.).
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4.4.2. Jefe de obra de guardia

Es la persona del contratista, con nivel minimo III, responsable de recibir el aviso e
inmediatamente poner en marcha las brigadas de reparacién y medios necesarios para
la inmediata intervencion.

Sus funciones y responsabilidades han quedado definidas en (4.2.2.).

Articulo. 5 Disponibilidad de la Empresa Contratista.

La disponibilidad es un factor clave de éxito dada la naturaleza del trabajo que ejecutara el
contratista. Por ello el contratista tendra una disponibilidad absoluta las 24 horas todos los
dias del afio para la realizacién de cualquier actuacién tanto dentro como fuera del horario de
trabajo establecido. La disponibilidad afectard a los responsables técnicos, encargados y
brigadas, asi como a los medios auxiliares necesarios y maquinaria (compresores, radiales,
bombas, luces, grupos electréogenos, excavadora, retroexcavadora, contenedores, etc.) para
la realizacion del trabajo, asi como materiales de reparacion y de obra civil necesarios para el
tapado y reposicidon de los pavimentos. También debera estar disponible, para los trabajos de
extraccidn y reposicion de equipos de bombeo con especial énfasis con la disponibilidad de un
camion grua a disposicion de la empresa contratante.

Todos estos recursos y medios estaran a disposicion del servicio y deberan estar operativos
en caso necesario en el puesto de trabajo.

5.1. Disponibilidad en horario normal.

El Director del Contrato y por delegaciéon del mismo el Director de Obra, tiene potestad para
aceptar el numero de brigadas totales disponibles para la ejecucion del contrato en cada
momento, en horario normal. Tales brigadas se utilizaran tanto para el mantenimiento
correctivo como para el preventivo. Esta disponibilidad no da derecho a ningdn devengo.

5.2. Disponibilidad en horario festivo o nocturno.

En numero de brigadas y tipos (Guardia o Reten), medios y maquinaria dispuestas para el
servicio de urgencias en horario nocturno y/o festivo, con respuesta inmediata de 1 hora como
maximo para estar en el lugar de la actuacién, sera fijado por el Director del Contrato y por
delegacién del mismo el Director de Obra. Estas brigadas ademas tendran capacidad operativa
para incorporarse a otros contratos en caso de averias muy graves que requieran mas de una
brigada en las zonas adyacentes.

Esta disponibilidad en horario festivo y/o nocturno da pie a devengo en relaciéon a la misma,
esta disponibilidad se valora en las siguientes cantidades:

- BRIGADA DE RETEN, aquella Brigada que durante el horario festivo o nocturno se
encuentra en el domicilio de la empresa contratante o en sus hogares particulares
preparada para actuar en caso de emergencia, su precio de licitacion se
recoge en el Anexo IV de este pliego sobre Unidades de obra y sus precios
objeto de licitacion.

- En caso de que el precio de la disponibilidad sea cero, quiere decir que no se requiere
tal servicio en la ejecucién del contrato.
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5.3. Horario de trabajo.

Los dias festivos dependerdn de cada explotacion. De tal manera se consideran como tales los
siguientes:

e Sabados y domingos de todas las semanas del afno.
e Fiestas nacionales.

» Fiestas autondmicas.

e Fiestas locales de la explotacion matriz.

e El horario de trabajo sera:

. Horario de trabajo Horario de trabajo
Periodo
Normal Nocturno
De enero a diciembre
. 6.00 a 22.00 22.00 a 6.00
Todo el aino.

Se entiende como hora de incorporacién a las instalaciones de la empresa contratante las 7.30
horas.

Articulo. 6 Comunicacion entre la empresa contratante y el contratista.

6.1. Comunicacién general

La comunicacion entre la empresa contratante y el contratista podra ser verbal, escrita y/o
telematica, siendo esta Ultima la que debe tenderse. En relacion a ello la empresa contratista
queda obligada a:

e La comunicacién entre empresa contratante y el contratista podra ser de forma
verbal, prevaleciendo en caso de discrepancia la version de la Empresa Contratante,
no obstante en cualquier momento el contratista podra requerir que las érdenes y/o
comunicaciones queden fijadas por escrito.

e La empresa contratista se obliga a utilizar para los procesos de produccion, control,
certificacion e informacion, aquellos programas y sistemas informaticos que les sean
aportados por la empresa contratante. Esta Ultima se compromete a aportar los
manuales necesarios, asi como a realizar la formacion necesaria para que el
adjudicatario pueda utilizarla. Los equipos informaticos y demas érganos necesarios
deberdn ser aportados por la empresa contratista y la amortizacion de los mismos
sera considerada como parte de los gastos generales del contrato.

6.2. Comunicacion por emergencias.

Con el objetivo de poder cubrir las emergencias que se puedan producir en cualquier momento
del afio el contratista se compromete a mantener al menos un teléfono 24 horas al dia, todos
los dias del afio, llevado por personal con capacidad de decisidon, y que en horario de guardia
asuma las funciones y responsabilidades del responsable del contrato, esta persona es el Jefe
de la Guardia.
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Articulo. 7 Desplazamientos a obra, almacén, oficinas y cualquier otro que se
requiera.

Cualquier desplazamiento que se realice a obra, almacén, oficinas o cualquier otro lugar que
se precise para el buen desarrollo del servicio esta incluido en los precios del contrato.

Articulo. 8 Imagen corporativa y policia.

Las obras objeto de esta contratacién suelen ser pequefias obras de corta duracidén que se
desarrollan en general en un entorno urbano con presencia abundante de personas y vehiculos,
por todo ello se hace necesario que las mismas cumplan unos requisitos minimos:

e Relativos a imagen corporativa:

- El personal ird perfectamente uniformado con ropa de su empresa contratista, a la
que se afiadira referencia al mantenimiento que se esté realizando con el formato
que comunique la empresa contratante.

- Los vehiculos iran rotulados con la imagen corporativa de la empresa contratista, a
la que se afiadira referencia al mantenimiento que se esté realizando con el formato
que comunique la empresa contratante.

- Las vallas, planchas y sefializacién de obra, seran del formato normativo pero con el
modelo que comunique la empresa contratante.

e Relativos a la policia (buen orden y limpieza):

- Tanto las personas como los vehiculos, la maquinaria, los medios auxiliares y las
herramientas estaran en perfecto estado de revista, con las matizaciones propias del
uso al que se destinan.

- Todos aquellos gastos derivados de la prevencion del Covis 19 (mascarillas, pantallas,
gel hidroalcohdlico, etc) iran a cargo de la empresa contratista y ésta los pondra a
disposicién de sus trabajadores.

- En todo momento la obra se encontrarda en perfecto estado de revista: limpia,
ordenada y sefializada de manera que cualquier persona que necesariamente tenga
gue circular en las proximidades no corra ningln riesgo y se le transmita una imagen
positiva de la actuacién.

Articulo. 9 Condiciones generales de la ejecucion.
De manera general se tendra:

a) La realizacidn de los trabajos necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato
debe realizarse mayoritariamente con los propios medios de la empresa contratista,
tanto instrumentos de trabajo, como personal de organizacién y direccién de los
mismos. En concreto, maquinaria y herramientas necesarias para: rotura de
pavimento, excavaciones, cumplimentacién, apisonado y compactacién, reposicién del
pavimento, vaciado de agua, montaje de tuberias, apuntalamiento, balizamiento y
bailado en caso del mantenimiento de las redes de agua potable y de alcantarillado. Y
para el mantenimiento electromecanico, maquinaria y herramientas para el
desmontaje en campo de los equipos de bombeo, transporte y taller para su correcto
diagnostico y reparacion.

b) La empresa contratante no se hace responsable de los robos o deterioro que se
pueda producir en materiales y/o utillaje propio del contratista.

c) Sobre el contratista recae la obligaciéon de solicitar a las companias privadas de
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suministro de gas, electricidad, telefonia, television por cable, etc., los planos y la
asistencia en obra necesaria para conocer el trazado de las canalizaciones
subterraneas que discurran por el lugar de las obras, siendo el contratista el Unico
responsable ante tales entidades suministradoras por los dafos que pudieran
ocasionar en estas instalaciones con motivo de la no solicitud de los planes y/o
asistencia en obra.

d) Cualquier relacidén con los organismos publicos clientes de la empresa contratante
sera llevada Unicamente por personal de la empresa contratante.

Articulo. 10 Desarrollo de las obras en redes de abastecimiento.

Las obras de reparacion y mantenimiento de la red de abastecimiento generalmente constan
de tres fases diferenciadas: apertura de cala (obra civil), reparacion (obra mecanica) y
finalmente recomposicion (obra civil).

Esta diferenciacion se debe a la naturaleza del trabajo, al tiempo que dura cada una, vy la
especializacion de la brigada. Es por ello que entre cada una de las fases debe existir
coordinacion y coherencia, ademas de tener en consideracion que la misma se realiza en un
entorno urbano abierto y en uso.

Se tendran en consideracion las siguientes indicaciones:

- Los escombros generados en la actuacién se apilaran preferentemente en sacas o
contenedores, permitiéndose Unicamente el acopio en la propia calzada cuando se
vayan a retirar de inmediato.

- Las calas se recompondran en un plazo maximo de 48 horas desde su apertura, en
caso de no disponer del pavimento adecuado, por ser éste un pavimento especial, se
procederda a efectuar un pavimento provisional de mortero de cemento u hormigoén
pobre que se cambiara por el definitivo cuando se disponga del material necesario.

La empresa contratante se reserva el derecho de realizar por sus propios medios cualquier
parte de la actuacién y en especial la obra mecanica.

10.1. Comunicacion de actuaciones.

Las actuaciones a realizar quedardn comunicadas a la empresa contratista de manera
fehaciente de acuerdo a los medios establecidos en el Articulo 6.

10.2. Prioridad en las actuaciones.

La priorizacién y orden de ejecucién de las actuaciones es potestad de la empresa contratante,
y se comunicara de forma fehaciente al contratista, de acuerdo a los medios establecidos en
el Articulo 6.

10.3. Permisos.

Corresponde a la empresa contratista la obtencidn de los permisos necesarios para la ejecucion
del contrato.

Cuando los permisos deban obtenerse de la administracién u organismo publico, cliente de la
empresa contratante, la empresa contratista esta obligada a comunicarselo a la contratante y
ésta serd la que realice las gestiones y tramites necesarios.
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10.4. Cerradas. Corte del servicio.

La empresa contratante decidira quién realiza la cerrada y sera la encargada de avisar al
CAT/CCO/Oficina.

10.5. Realizaciéon de las actuaciones.

La realizacién de las actuaciones debera ajustarse tanto a la legislacién vigente como al
reglamento del servicio de la poblacidén en la que se desarrolle el contrato, como al resto de
disposiciones que le sean aplicables en el ambito de actuacion.

10.6. Apertura. Reanudacion del servicio.
La empresa contratante decidird quién realiza la apertura y sera la encargada de avisar al
CAT/CCO/Oficina.

Articulo. 11 Limpieza de depésitos.

11.1. Comunicacion de actuaciones.

Las actuaciones a realizar quedaran comunicadas a la empresa contratista de forma fehaciente
de acuerdo a los medios establecidos en el Articulo 6.

11.2. Prioridad en las actuaciones.

La priorizacién y orden de ejecucidon de las actuaciones es potestad de la empresa contratante,
y se comunicara de forma fehaciente al contratista, de acuerdo a los medios establecidos en
el Articulo 6.

11.3. Permisos.

Corresponde a la empresa contratista la obtencion de los permisos necesarios para la ejecucion
del contrato.

Cuando los permisos deban obtenerse de la administracién u organismo publico, cliente de la
empresa contratante, la empresa contratista esta obligada a comunicarselo a la contratante y
ésta serd la que realice las gestiones y tramites necesarios.

11.4. Cerradas. Corte del servicio.

La empresa contratante decidird quién realiza la cerrada y serd la encargada de avisar al
CAT/CCO/Oficina.

11.5. Realizacion de las actuaciones.

La realizacién de las actuaciones debera ajustarse tanto a la legislacién vigente, como al
reglamento del servicio de la poblacién en la que se desarrolle el contrato, como al resto de
disposiciones que le sean aplicables en el ambito de actuacién.

11.6. Aperturas. Reanudacion del servicio.

La empresa contratante decidirda quién realiza la apertura y serd la encargada de avisar al
CAT/CCO/Oficina.
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Articulo. 12 Llenado de depdésitos.

12.1. Comunicacion de actuaciones.

Las actuaciones quedaran comunicadas a la empresa contratista de forma fehaciente de
acuerdo a los medios establecidos en el Articulo 6.

12.2, Prioridad en las actuaciones.

La priorizacion y orden de ejecucion de las actuaciones es potestad de la empresa contratante,
y se comunicara de forma fehaciente al contratista, de acuerdo a los medios establecidos en
el Articulo 6.

12.3. Permisos.

Corresponde a la empresa contratista la obtencion de los permisos necesarios para la ejecucion
del contrato.

Cuando los permisos deban obtenerse de la administracién u organismo publico, cliente de la
empresa contratante, la empresa contratista esta obligada a comunicarselo a la contratante y
ésta serd la que realice las gestiones y tramites necesarios.

12.4. Realizacion de las actuaciones.

La realizaciéon de las actuaciones debera ajustarse tanto a la legislacion vigente, como al
reglamento del servicio de la poblacién en la que se desarrolle el contrato, como el resto de
disposiciones que le sean aplicables en el ambito de actuacidn.

Articulo. 13 Desarrollo de las obras en redes de saneamiento.

13.1. Comunicacion de actuaciones.

Las actuaciones quedaran comunicadas a la empresa contratista de forma fehaciente de
acuerdo a los medios establecidos en el Articulo 6.

13.2. Prioridad en las actuaciones.

La priorizacién y orden de ejecucion de las actuaciones es potestad de la empresa contratante,
y se comunicara de forma fehaciente al contratista, de acuerdo a los medios establecidos en
el Articulo 6.

13.3. Permisos.

Corresponde a la empresa contratista la obtencidn de los permisos necesarios para la ejecucion
del contrato.

Cuando los permisos deban obtenerse de la administracién u organismo publico, cliente de la
empresa contratante, la empresa contratista estd obligada a comunicarselo a la contratante y
ésta serd la que realice las gestiones y tramites necesarios.

13.4. Desvios.

Por la realizacion de los desvios la empresa contratista estd obligada a observar las
indicaciones que en todo momento se le hagan por parte de la empresa contratante.



&

aigues de
TORTOSA

Codi go CSV: b4bc0787b6a74a1681e6a429987140e7

& Docunento firnmado el ectroénicamente a través de Docuten.

13.5. Realizacion de las actuaciones.

La realizacidon de las actuaciones debera ajustarse tanto a la legislacion vigente, como al
reglamento del servicio de la poblacién en la que se desarrolle el contrato, como al resto de
disposiciones que le sean aplicables en el ambito de actuacion.

13.6. Reanudacion del servicio.
Por la reapertura del servicio la empresa contratista esta obligada a observar las indicaciones

que en todo momento se le hagan por parte de la empresa contratante.

Articulo. 14 Limpieza de redes de saneamiento.

14.1. Comunicacion de actuaciones.

Las actuaciones quedaran comunicadas a la empresa contratista de forma fehaciente de
acuerdo a los medios establecidos en el Articulo 6.

14.2. Prioridad en las actuaciones.

La priorizacion y orden de ejecucion de las actuaciones es potestad de la empresa contratante,
y se comunicara de forma fehaciente al contratista, de acuerdo a los medios establecidos en
el Articulo 6.

14.3. Permisos.

Corresponde a la empresa contratista la obtencidn de los permisos necesarios para la ejecucion
del contrato.

Cuando los permisos deban obtenerse de la administracién u organismo publico, cliente de la
empresa contratante, la empresa contratista esta obligada a comunicarselo a la contratante y
ésta serd la que realice las gestiones y tramites necesarios.

14.4. Realizacion de las actuaciones.

La realizacidon de las actuaciones debera ajustarse tanto a la legislacion vigente, como al
reglamento del servicio de la poblacién en la que se desarrolle el contrato, como al resto de
disposiciones que le sean aplicables en el ambito de actuacidn.

14.5 Reanudacion del servicio.
Por la reapertura del servicio la empresa contratista esta obligada a observar las indicaciones
que en todo momento se le hagan por parte de la empresa contratante.
Articulo. 15 Mantenimiento electromecanico. .

La priorizacion y orden de ejecucion de las actuaciones es potestad de la empresa contratante,
y se comunicara de forma fehaciente al contratista, de acuerdo a los medios establecidos en
el Articulo 6.

15.1 Permisos.

Corresponde a la empresa contratista la obtencion de los permisos necesarios para la ejecucion
del contrato.

Cuando los permisos deban obtenerse de la administracién u organismo publico, cliente de la
empresa contratante, la empresa contratista esta obligada a comunicarselo a la contratante y
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ésta sera la que realice las gestiones y tramites necesarios, principalmente todas aquellas
referentes a la legalizacion de instalaciones electromecanicas.

15.2. Realizacion de las actuaciones.

La realizacién de las actuaciones debera ajustarse tanto a la legislacién vigente, como al
reglamento del servicio de la poblacién en la que se desarrolle el contrato, como al resto de
disposiciones que le sean aplicables en el ambito de actuacion.

15.3. Reanudacion del servicio.

Para la reapertura del servicio la empresa contratista esta obligada a observar las indicaciones
que en todo momento se le hagan por parte de la empresa contratante y no se restablecera el
servicio hasta que no estén todas las autorizaciones de las administraciones competentes.

Articulo. 16 Suministro de bombas

La empresa adjudicataria debera ser capaz de suministrar bombas de similares caracteristicas
a las existentes en las captaciones de Aguas de Tortosa, en un plazo no superior a las 12
horas.

Del mismo modo, deberda suministrarse junto con la bomba, todos aquellos accesorios
hidraulicos, que siendo necesarios para la instalacion del equipo de bombeo, sean susceptibles
de renovacién. Todos los materiales suministrados seran originales. Ante cualquier duda, sera
Aigles de Tortosa quien decida la necesidad de cambio de los accesoria comentados (tramos
de tuberia de impulsién, carritos, etc).

El equipo suministrado tendra un periodo de garantia de 12 meses a contar desde la fecha de
puesta en funcionamiento.

El servicio de suministro de bombas, se pondrd en funcionamiento bajo la solicitud expresa de
Aguas de Tortosa a la empresa adjudicataria, Aiglies de Tortosa se reserva el derecho de
suministrar, aquellos equipos o materiales que considere de su interés, en este caso la empresa
adjudicataria solamente facturara por la maniobra de extraccién y/o instalacion.

Articulo. 17 Aportacion de materiales

En general, el criterio que se ha adoptado respecto a la aportaciéon de los materiales es el
siguiente:

- Todos los materiales especificos de obra mecanica, tanto de saneamiento como de
abastecimiento los aporta la empresa contratante. La empresa contratante en caso
de no disponer del material necesario podra ordenar a la empresa contratista la
aportacion del material necesario.

- Todos los materiales de obra civil estan incluidos en los precios, excepto aquellos
materiales especiales, tales como pavimentos especiales, en los que el contratista
facturara el precio de adquisicidn de tal material mas un margen del 15% en concepto
de Gastos Generales y Beneficio Industrial. Junto con la certificacién acompafiara una
copia de la factura de compra.

Articulo. 18 Seguridad y salud en las obras

En el ANEXO III se recoge el Documento de Seguridad y Salud. Con el objeto de cumplir
con la normativa, la empresa contratante designara a un Coordinador en materia de seguridad
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y salud, éste sera el maximo responsable ante la empresa contratista.

Deberan cumplirse todas las normas sobre seguridad y salud en el trabajo que sean impuestas
por las disposiciones legales vigentes en la materia. La empresa contratante podra requerir en
cualquier momento a la contratista la documentacion, informacion y medidas de proteccién y
prevencion exigidas en esta normativa legal.

Asimismo, deberan cumplirse las propias de la actividad de la empresa contratante, asi como
cuantas disposiciones particulares pueda establecer tal empresa, siendo el contratista el Unico
responsable de cualquier incumplimiento de las mismas o de lo que pudieran generar las
personas a su cargo.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente pliego ha sido aprobado en Tortosa, a la fecha
de firma del documento por parte del Consejero Delegado

Fdo: D. Marc Pifarré i Estrada




