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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONFIGURACIO DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE PRIMER NIVELL DE SUPORT I ASSISTENCIA
TECNICA, MANTENIMENT DE L'EQUIPAMENT INFORMATIC I SUPORT SOBRE EL
PROGRAMARI HABITUAL (HELPDESK) PER A LES PERSONES USUARIES DE
L'ENTORN TECNOLOGIC DEL CENTRE DE CULTURA CONTEMPORANIA DE
BARCELONA (CCCB).

Promotor Secci6é de Transformacio Digital i Sistemes del CCCB

Ndm. d’expedient CCCB/2025/0007103 // CNM_2025_61

D’acord amb el que disposa l'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(LCSP), mitjancant I'Acte d’inici que consta en I'expedient s’han motivat les necessitats que
es pretenen cobrir mitjangant aquest contracte i les raons per les quals el contracte que es
vol iniciar és idoni per satisfer-les.

La necessitat que es pretén cobrir mitjancant aquesta contractacié és el servei de primer
nivell de suport i assisténcia técnica, manteniment de I'equipament informatic i suport
sobre el programari habitual (helpdesk) per a les persones usuaries de I’'entorn tecnologic
del Centre de Cultura Contemporania de Barcelona (CCCB), amb la finalitat mantenir i
garantir un bon funcionament de I’entorn tecnologic respecte de les persones usuaries del
CCCB, donant resposta a les seves necessitats d'una manera immediata i eficag.

L'interés public d’aquest contracte rau en el fet que el mateix ha de permetre garantir una
gualitat optima dels serveis que es proporcionen a les persones usuaries del CCCB des de
la Seccié de Transformacié Digital i Sistemes del CCCB, aconseguint un servei de suport
proactiu, amb una resolucid rapida i suport técnic modernitzat i escalable.

Les necessitats técniques concretes es defineixen amb detall i precisié en el corresponent
plec de prescripcions técniques.

Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de |'article 116 de la LCSP es
justifica la configuracio de I’expedient de contractacio en els termes seglents:
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1) Consultes preliminars al mercat

Per configurar aquest expedient de contractacié no s’han realitzat consultes preliminars al
mercat, atés que la Seccié de Transformacié Digital i Sistemes del CCCB disposa de la
informacié necessaria per configurar I’'expedient.

2) Tipus de contracte

En aquesta contractacié Unicament es regulen prestacions previstes en l'article 17 de la
LCSP, corresponents a un contracte de serveis.

3) Inclusié de clausules socials, mediambientals o d’innovacié

En aquesta contractacioé atenent a les caracteristiques del contracte s’ha considerat oporta
incloure consideracions socials als criteris d’adjudicacid 2 i 4 -donat que la qualificacio i
experiéncia del personal adscrit a I'execucié del contracte, aixi com la formacié continuada,
poden incidir de manera significativa a la millor execucié del mateix-, i com a condicions
especials d’execucié (clausula 2.2 del PCAP), tal com es desenvolupa en l'apartat 10)
d’aguesta mateixa memoria.

4) Divisid en lots de I'objecte del contracte

En compliment del que estableixen els arts. 99.3 b) i 116.4 g) de la LCSP, no es considera
adient la divisié del contracte en lots perqué podria representar un risc de qualitat
adjudicar-ho a diferents contractistes, ja que incrementaria la dificultat del control i
I’'hnomogeneitat i coheréncia de les actuacions.

5) Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de qué
disposa la Seccié de Transformacio Digital i Sistemes del CCCB sén insuficients per tal de
dur a terme el servei objecte de contractacié, motiu pel qual és necessari contractar una
empresa per a realitzar-lo.

D’'acord amb les previsions de |'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa
la contractacié de personal per part del CCCB, sind Unica i exclusivament la contractacié
de la prestacié d'un servei per les raons exposades a I’Acte d’inici i per no disposar dels
mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es produira cap consolidacié de
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les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal propi del
CCcCB.

6) Procediment

En compliment del que estableix I'art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat ha
estat un procediment obert (art. 156 LCSP) perquée permet presentar oferta a qualsevol
licitador interessat, sempre que compleixi els requisits de solvéncia exigits en els plecs.

Aquesta contractacié esta subjecta a regulacié harmonitzada atenent al pressupost base
de licitacio i en aplicacid de I'art. 22 de la LCSP.

Per altra banda, fou publicat a DOUE/S 216/2025, de data 10 de novembre de 2025 de
2024, anunci d'informacid previa, als efectes del que estableix I'art. 156.3 a) de la LCSP.

7) Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacid, d’acord amb el detall seglient:

Descripcié del criteri Ponderacio Tipus criteri
Preu 72% Automatic
Experiéncia professional de la persona técnica 18% Automatic
adscrita al contracte °

Formacié continuada per al personal adscrit al 10% Automatic
contracte °

La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la seglient:

e Preu:

S’'ha proposat el preu atés que és un parametre fonamental de valoracié de les propostes
rebudes, sense perjudici que hi hagi altres criteris relacionats amb la qualitat que també
resulten fonamentals per assolir conjuntament la millor relacié qualitat-preu del servei
sol-licitat.
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D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, la férmula utilitzada en la valoraci6 del criteri preu
és la formula de funcié proporcional inversa, donat que es tracta d’una contractacié de
serveis intensius de ma d’obra en la qual els costos que representen el factor treball sén
absolutament predominants respecte del total de costos, de conformitat amb el que
estableix el Decret nim. 18.175, de 19 de desembre de 2024. Aquesta formula esta
pensada per a licitacions en qué les caracteristiques del contracte permeten la introduccio
de parametres de qualitat en la prestacid i no es vol incentivar la competitivitat entre els
licitadors en el criteri preu. La formula atorga la maxima puntuacié a l'oferta més barata i
atenua les diferéncies entre les diverses ofertes. La puntuacid que obté cada empresa
depéen de I'esforc economic que suposi la millor oferta. Els punts que corresponen a cada
licitador es determinen i es limiten pel percentatge de baixa que la millor oferta presentada
suposa respecte del pressupost de licitacid. Es cert que no es distribueixen tots el punts
possibles a atorgar, de manera que es redueix la importancia del preu respecte de la resta
de criteris d’adjudicacié, perd justament és aquest |'efecte que es pretén produir a fi
d’evitar ofertes tan baixes que, a I'hora de I’'execucid del contracte, resultin en problemes
de pagament cap als treballadors (salaris i/o cotitzacions) i en una reduccié de la qualitat
molt accentuada.

Criteris qualitatius

Criteri qualitatiu 1: Experiéncia professional de la persona técnica assignada al
servei (criteri d’adjudicacié 2)

La finalitat d’aquest criteri és millorar la qualitat en la prestacio del servei amb personal
que compleixi amb les exigéncies del servei i, en aquest sentit, es valora que I'experiéncia
de la persona técnica assignada al servei sigui superior als 3 anys establerts a la clausula
1.10 del PCAP, la qual preveu que acrediti una experiéncia professional superior als 3 anys
en els serveis objecte del contracte i en entorns superiors als 50 usuaris.

Les Instruccions per a la gestié de la contractacio de la Diputacié de Barcelona en aplicacio
de la LCSP estableixen en |'apartat VII que en els contactes I'execucié dels quals requereixi
la participacid de persones amb una qualificacid professional i experiéncia prévia i/o
formacio que resultin determinants per garantir la qualitat del servei, es podran fixar com
a criteris d’adjudicacié la qualificacio i la millora de I'experiéncia del personal adscrit al
contacte que s’hagi exigit com a minim en seu de solvéncia, tot justificant-ho degudament
a la memoria.
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Disposar d’una persona técnica assignada amb més experiéncia professional redunda en
la qualitat del servei de suport técnic ofert a les persones usuaries ja que disposara de
major experiéncia a atendre a un nimero important (150 persones en la present licitacio)
i a I’habituacio al tracte amb elles, en un ambit sensible en el dia a dia laboral. Per aquesta
rad, s'ha optat perque un 18% de la puntuacié es destini a valorar aquesta major
experiéncia professional. Concretament, es contempla atorgar 6 punts per assignar a
I'execucié del contracte una persona técnica que disposi d’'una experiéncia professional en
serveis similars, en entorns de més de 50 usuaris, superior a 3 anys i igual o inferior a 5
anys; s’‘atorgaran 12 punts si la persona técnica assignada disposa d’una experiéncia
professional en serveis similars, en entorns de més de 50 usuaris, superior a 5 anys i gual
o inferior a 8 anys; i s’atorgaran 18 punts si la persona técnica assignada disposa d’una
experiencia professional en serveis similars, en entorns de més de 50 usuaris, superior a
8 anys.

Criteri qualitatiu 2: Mesures de formacioé continuada (criteri d’adjudicacio 3)

L'entorn tecnologic del CCCB és un entorn viu en funcié de les novetats de programaris i
de les millores tecnologiques necessaries que resultin d’aplicacié. Per aquest rad, per tal
de millorar la formacié del personal adscrit al contracte, per evitar I'obsolescéncia dels seus
coneixements tecnologics i com a garantia d’'una major agilitat en els serveis a les persones
usuaries, es valorara que I'empresa licitadora disposi d’un pla de formacid continuada en
I'ambit TIC adregat al personal adscrit a I'execucié del contracte (responsable del servei i
persona técnica assignada).

S’'ha considerat oportu valorar com a criteri d’adjudicacio el fet de disposar d’aquestes
mesures de formacid i s’atorgaran 10 punts a I'empresa licitadora que acrediti disposar
d’aquest pla de formacié continuada.

8) Dades economiques del contracte

Els conceptes que integren el valor estimat del contracte sén els seglients:

Vigéncia inicial: | 2 anys, en els termes de la clausula 1.3 del present | 123.315,50€
Plec
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Prorroga: 2 anys, en els termes de la clausula 1.5 del present | 123.315,50€
Plec.

Modificacions: Fins a un 20%, d’acord amb |'establert a la clausula | 24.663,10€
2.3 del present Plec

Valor estimat | 271.294,10€

El pressupost base de licitacié de la contractacid es fixa en la quantitat biennal de
149.211,76€, IVA inclos, desglossat en els conceptes seglients:

Un pressupost maxim biennal de 120.120,00 €, més 25.225,20 €

Part fixa
en concepte del 21 % d'IVA.

Un pressupost maxim biennal, formulat en termes de preus

Part variable | | iaris, de 3.195,50 €, més 671,06 € en concepte de 21% d'TVA.

Els preus maxims de licitacié es concreten en els imports seglients:

Un import maxim biennal de 120.120,00 €, més 25.225,20 € en

Part fi
art fixa concepte del 21 % d'IVA.

Preu unitari/hora personal adscrit al servei: 41,50 €, més 8,72 € en

Part variable
rtvar concepte del 21 % d'IVA.

El nombre estimat de serveis a realitzar durant el periode de vigencia inicial del contracte
corresponent a la part variable sera el seglent:

Any Hores

2026 24

2027 42

2028 11
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Respecte al desglossament per costos que requereix l'article 100.2 de la LCSP, s’ha fixat

d’acord amb el detall seglent:

El pressupost base de licitacid del contracte (vigéncia inicial) s’ha fixat d'acord amb el

detall seglent:

IVA (21%)

Percentatge | Imports
Costos directes:
e Despesa de personal destinat a cobrir la
prestacio dels serveis objecte de Ila
e ., . ., 65% 94.474,38€
licitacio, aixi com [I'estimacio de les
contingencies associades al lloc de treball.
S’inclou en el calcul els costos de seguretat
social, estimats en un 35,10% sobre el
salari brut dels treballadors.
e Despeses de funcionament (equips, salut
laboral, altres)
25% 36.336,30€
Costos indirectes:
e Costos administratius i financers i altres | 4% 5.813,81€
despeses indirectes.
Marge de benefici empresarial
6% 8.720,71€
21% 3.866,56€

Total

149.211,76 €
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El cost salarial s’'ha fixat s’ha fixat tenint en compte el XIX Conveni col-lectiu estatal
d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacid i estudis de mercat i de I'opinio
publica (abans “Empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinié publica”) (codi
de conveni 99001355011983 -BOE num. 92, 16.4.2025).

Tenint en compte el grau d’especialitzacid exigit i la responsabilitat sobre el projecte que
tindra cada persona es procedeix a assignar els costos a cadascun dels llocs anteriorment
descrits.

El cost salarial desagregat per categoria professional es fixa d’acord amb el detall seglient
de l'area d’activitat 2:

Detall Categoria | Salari Plus SS Altres Cost
professio | anual i | antiguitat( 35,10% despeses hora
nal plus un trienni) associades | conveni

conveni 1,11% (1.800
hores)

Responsab | C1 18.403,30€ | 920,17€ 6.459,56€ | 204,28€ 14,44€

le del

servei

Persona D1 17.924,97€ | 896,25€ 6.291,66€ | 198,97€ 14,06€

técnica

assignada

al servei

A aquests costos cal afegir les despeses de funcionament, els costos indirectes i el benefici
industrial (35%).

S’ha considerat necessari elevar el preu/hora de manera significativa per adequar les
previsions del conveni al mercat i garantir una retribucié d’acord als requisits de qualitat
i experiéncia que s’estableixen al Plec de prescripcions técniques i a I'objecte del contracte.
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El referit conveni no fixa cap desagregacié per genere, motiu pel qual els salaris seran
idéntics per a la realitzacio de les tasques de la mateixa categoria amb independéncia de
gue el treball sigui executat per un home o una dona, existint Unicament diferéncies com
a conseqliéencia de les diferents antiguitats dels treballadors o altres circumstancies
previstes legalment.

9) Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-
se a la licitacié o per executar el contracte

Els requeriments i la solvéncia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacid
s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte
i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions
tecniques i del plec de clausules administratives particulars.

Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments minims
seguents:

Mitjans d’acreditacio | Motivacié dels requisits minims
escollits exigits

150.000,00€ dimport | S’ha respectat el limit contemplat a
minim anual de volum de | I'art. 87.3 a) de la LCSP (no superar en
negocis en lI'ambit a qué | una vegada i mitja l'anualitat del
Solvéncia es refereix el contracte | contracte).

econdmica | referit al millor exercici en
algun dels tres darrers
exercicis disponibles.

N _ S’ha respectat el limit contemplat per
Relacio dels serveis 0 | |article 90.2 de la LCSP (igual o superior
treballs principals per un | al 70% de [I'anualitat mitja del

import anual minim de | contracte).
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100.000,00 € en algun
dels tres darrers exercicis.

Descripcioé de les mesures | Es

persegueix obtenir un nivell de
qualitat del servei degudament certificat

Solvencia , )
.. usades per I'empresari per
tecnica . .
garantir la qualitat.
Concretament: la

o Certificacido de sistemes
de gestio de qualitat ISO
9001:2015 o certificacio
similar en prestacié de
serveis
informatics.

técnics

per terceres persones concretament en
prestacio de
informatics.

serveis  técnics

No procedeix exigir classificacié empresarial.

Aixi mateix, les empreses, d’'acord amb I'article 76.2 de la LCSP, s’han de comprometre a
adscriure, com a minim, els mitjans personals seglients:

Compromis
d’adscripcio
mitjans personals

-1 persona que exerceixi les
funcions de responsable
del servei, amb titol de

cicle de formacié
de professional en grau
superior d’informatica,

telecomunicacions o similar
i que  disposi d’'una
experiéncia superior als 5
anys en tasques similars a
les descrites en el Plec de
Prescripcions Técniques en

S’exigeix I'adscripcio de
mitjans personals amb
experiéncia en suport técnic i
atenci6 a les persones usuaries
atesa la complexitat técnica del
servei licitat.

El personal que ha de prestar el
servei licitat ha de ser un equip
amb la formacié i experiéncia
deguda per donar un servei de
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entorns superiors a 50| qualitat en [I'execucié del
usuaris. contracte.

-1 persona que exerceixi les | La previsid d’aquests requisits
funcions de persona | N0 suposa una limitacié a la
técnica assignada al | participacié de les empreses a
servei amb experiéncia | la licitacio.

minima de 3 anys en
tasques similars a les
descrites  al Plec de
Prescripcions Técniques en
entorns superiors a 50
usuaris.

10) Condicions especials d’execucio

D’acord amb I'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacié es preveuen les condicions
especials d'execucio seglients:

10.1 Condicions especials d’execucié de caracter social

Es preveuen diferents condicions especials d’execucio relatives a aspectes socials, laborals
i d'igualtat de genere respecte els treballadors adscrits a I'execucié del contracte als efectes
de poder exigir a I'empresa contractista, si es considera necessari, que acrediti el seu
compliment, especialment les obligacions relatives al compliment del pagament del salari,
ja que en cas de denuncia dels representants dels treballadors pot ser causa de resolucid
contractual d’acord amb les previsions dels articles 211.1.i) i 212.1.2n paragraf de la LCSP.

Aguestes condicions estan previstes en el Recull de Clausules Socials aprovades per Decret
de Presidéncia de la Diputacié de Barcelona de 12 de juny de 2017 i, encara que no afectin
el resultat final de la prestacid, es considera que estan vinculades a I'objecte del contracte,
en virtut del que disposa I'article 202.1 de la LCSP en relacio a l'article 145.6 i d’acord amb
la Resolucié 51/2019 del Tribunal Catala de Recursos Contractuals que fa una interpretacio
amplia del concepte “vinculacié a l'objecte del contracte”.
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Condicié especial Finalitat

Garantir a les persones treballadores | Garantir I'aplicaciéo i compliment de les
adscrites a l'execucié del contracte, i | condicions laborals adscrites a |'execucid
durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i | del contracte.

manteniment de les condicions laborals
que estableixi el conveni col-lectiu del
sector o conveni d’empresa que el millori,
en el seu cas.

Garantir que el salari de les persones | Garantir la igualtat de génere.
adscrites a I'execucid del contracte siguin
iguals per a dones i homes en aquelles
categories/grups professionals
equivalents.

Garantir que en tota la documentacid, | Garantir la no discriminacié per raons de
publicitat, imatge o materials necessaris | genere.

per a l'execucié del contracte es faci un
Us no sexista del llenguatge, evitar
qualsevol imatge discriminatoria de les
dones o estereotips sexistes, i ha de
fomentar amb valors d'igualtat Ia
preseéncia equilibrada, la diversitat i la
corresponsabilitat.

Totes les anteriors condicions especials es configuren com a obligacions essencials del
contracte i, per tant, poden justificar la resolucié del contracte si s'incompleixen.

Aquestes mateixes condicions especials son exigibles a les empreses subcontractistes.

10.2 Altres condicions especials d’execucid

Es contemplen també com a condicions especials d’execucié

Condicio especial Finalitat

L'empresa contractista s’obliga a facilitar | Assegurar el compliment de [|‘obligacio
tota la documentacio que li sigui requerida | continguda a l'art. 217 LCSP.
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en relacié amb els seus subcontractistes en
els termes de 'article 217 LCSP.

L'empresa es sotmet a la normativa | En compliment de l'art. 202.1 3r paragraf
nacional i de la Unié Europea en matéria de | de la LCSP.

proteccié de dades. ] ] ]
En compliment de la normativa vigent

sobre protecci6 de dades en els termes
previstos en el Reial decret-llei 14/2019, 31
d’octubre pel que s’‘adopten mesures
urgents en materia d’administracio digital,
contractacié¢ del sector public i
telecomunicacions.

L'empresa contractista ha de subministrar | Facilitar, amb aquesta previsio, I'accés del
qualsevol informaci6 sobre el servei | CCCB a qualsevol informacié relacionada
requerida pel CCCB. amb la prestacié del servei per tal de
poder-ne exercir un adequat control.

Totes aquestes condicions sén obligacions essencials.

11) Durada del contracte i possibles prorrogues

S’ha previst una durada de 2 anys amb possibilitat de dos anys de prorroga fins un maxim
de 4 anys.

Es preveu un periode de durada inicial de dos anys a comptar des de l'inici de la prestacio
objecte del contracte, prevista inicialment per a I'l de maig de 2026, periode minim durant
el qual es podra valorar el nivell del servei prestat, garantir una estabilitat en el servei i
una optimitzacio del pla de captacid i difusié dels continguts cap a les persones usuaries.

En cas que el servei prestat sigui optim, es preveu la seva prorroga.

La prorroga sera obligatoria per I'empresa adjudicataria si, en compliment de I'art. 29.2 2r
paragraf de la LCSP, la seva comunicacido es produeix amb dos mesos d’antelacio a la
finalitzacié del termini de durada del contracte.
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12) Termini per adjudicar el contracte

L'adjudicacio del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en |'article 158
de la LCSP.

13) Constitucié de garantia provisional

En aquesta contractacié no s’exigeix la presentacié de garantia provisional.

14) Constitucié de garantia definitiva

En aquesta contractacio s’exigeix la presentacié de la garantia definitiva en els termes que
preveu l'article 107 de la LCSP.

15) Termini de garantia del contracte

En aquesta contractacié no s’ha previst cap termini de garantia, atés que la prestacio del
servei s'esgota amb la prestacié del propi servei.

16) Revisid de preus

En aquesta contractacié no es preveu revisio de preus en els termes que preveu |‘article
103 de la LCSP.

17) Penalitats

D’acord amb I'article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP, a la clausula 2.6, diferents
penalitats pel compliment defectuds o incompliment parcial del contracte.

18) Cessio del contracte

En aquesta contractacio es permet la cessid del contracte en els termes que preveu l'article
214 de la LCSP.

19) Subcontractacié del contracte

L'empresa contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte,
mitjancant comunicacié prévia i per escrit al CCCB del subcontracte a celebrar indicant el
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percentatge maxim respecte el preu del contracte, i de conformitat amb els requisits
assenyalats en els articles 215 a 217 de la LCSP.

Si no s’ha indicat préviament a |'oferta, I'empresa contractista comunicara per escrit al
CCCB, després de l'adjudicacio del contracte o a l'inici de la seva execucid, la intencié de
celebrar subcontractes, tot indicant la part de la prestacié a subcontractar, la seva identitat
i el percentatge maxim respecte el preu del contracte, les dades de contacte i els
representats legals del subcontractista aixi com justificant I’'aptitud d’aquest per executar-
la de conformitat amb |'establert per la normativa i el present plec i que no esta incurs en
cap suposit de prohibicio per contractar.

L'empresa contractista principal haura de notificar per escrit a I'organ de contractacié
gualsevol modificacié que pateixi aquesta informacié durant l’execucié del contracte
principal, i tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes.

LA SUBDIRECTORA-GERENT,
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