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Memoéria justificativa del contracte

Expedient AOC-2026-13 Modalitat | Contracte Public

Unitat promotora | Subdireccio de Tecnologia i Serveis

Procediment Obert simplificat abreujat Tipus Serveis
Titol Servei de manteniment Sharepoint i eines cloud
Codi CPV 50324100-3 - Serveis de manteniment de sistemes

Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost licitacio 0.334,50 € 1.960,25 € 11.294.75 €
Valor estimat 28.003,50 €

Des de l'1 de gener de 2026 o data de signatura del
Termini d'execucio contracte si aquesta fos posterior, fins al 31 de desembre de

2026
Anualitats Import base € IVA € Centre gestor Partida pressupostaria
2026 9.334.50 € 1.960,25 € A300 D/228000200/532C/0000

1.Dades de l'area sol:licitant

CONSORCI AOC

Area sol:licitant: Subdireccio de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC

Nom: Ruben Cortes Domingo

2.Dades de l'area receptora

Area gestora de l'expedient de contractacié: Subdireccio d'Organitzacié del Consorci
AOC

3.0bjecte

L'objecte del contracte és la contractacio d'un servei de manteniment de la intranet del
Consorci AOC, realitzada sobre Sharepoint, alhora que donar suport a les eines
relacionades amb aquesta, dins del espai de treball collaboratiu del Consorci AOC basat
en Office365, i relacionat amb les eines Sharepoint, OneDrive i Teams.
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L'adjudicatari haura de donar suport als administradors globals del Tenant d'’AOC
respecte a la propia intranet, Sharepoint, OneDrive i Teams, i les interrelacions entre
aquestes eines i l'entorn Office365 del Consorci AOC.

Concretament haura de operar, donar suport en l'atencio a incidencies i fer els canvis
necessaris en els seguents ambits:

¢ Configuracio, manteniment i evolutius de la Intranet del Consorci AOC realitzada
sobre Sharepoint.

e Configuracio i administracio dels sites de Sharepoint i OneDrive.

e Configuracio i administracio dels equips de Teams integrats amb Sites de
Sharepoint i la resta de eines de Office365.

e Suport a usuaris administradors del Tenant de AOC en tasques de gestio
relacionades amb Sharepoint, OneDrive i Teams

4.Justificacio de la necessitat a satisfer

La intranet del Consorci AOC esta feta sobre el Sharepoint de la plataforma Office 365 de
I'AOC. Aquesta esta explotada en modalitat SaaS, incloent entre d'altres, els serveis de
Sharepoint, OneDrive i Teams.

La plataforma Office 365 és complexa, i €s necessari el suport d'una empresa
especialitzada per poder administrar els serveis indicats amb garanties.

5.Justificacio dels criteris de solvéncia

La justificacio dels criteris de solvencia son els seguients:

e Enrelacio amb la solvéncia economica i financera s'ha triat, ja que s'ha considerat
adequat en relacio amb l'objecte del contracte i el compliment dels principis
d'eficacia en la despesa publica i proporcionalitat que exigeix el sistema legal de
contractacio publica, el volum anual en l'ambit al qual es refereixi el contracte,
referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles i aixi poder constatar que
el proveidor ha realitzat serveis anteriors de similar natura des del punt economic
i sera capac d'assumir un servei equivalent al de 'objecte de contracte.

e Enrelacio amb la solvencia tecnica o professional, s’han escollit les segUents:

o Entre els mitjans el que recull l'apartat a) de l'article 9o, relatiu a
l'experiencia, entesa en sentit generic com la realitzacio de treballs i
subministraments similars per al sector public, en nom d'assegurar que es
posseeix la necessaria per executar el contracte amb un nivell adequat de
qualitat, estimant-se suficient, sense limitar la competéencia i essent
proporcional a l'objecte del contracte.

o Esdemana que els licitadors siguin partner del fabricant en les
competencies que afecten a l'objecte del contracte, amb un nivell minim,
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ja que s'ha considerat que aquesta solveéncia aportara una major fiabilitat
de l'adjudicatari. EL nivell de partner en les competéncies concretes
assegura que l'empresa licitadora té personal técnic especialista en el
fabricant i que tambeé té suport directe per part del fabricant, i aixo €s una
garantia de 'éxit del projecte.

o S'ha considerat necessari exigir una certificacio de sistemes de gestio de la
seguretat de la informacio. Aquesta solvencia és necessaria per assegurar
el compliment normatiu del Consorci AOC. El nivell exigit és l'adequat pel
nivell de classificacio de les dades ubicades en els sistemes.

Com a condicions especials d'execucio, el proveidor haura d'adoptar mesures en quant
al desenvolupament d'accions reals per tal d'assolir la igualtat d'oportunitats, a nivell
corporatiu en quant a l'ambit socio-laboral ressaltant aquelles que facin referéncia a la
conciliacié de la vida personal, familiar i laboral dels treballadors de l'empresa.

6.Justificacié procediment

Es un contracte obert.

7 Justificacio dels criteris d’adjudicacio i de valoracio

Els criteris d'adjudicacio s'han formulat de forma objectiva, amb ple respecte als principis
d'igualtat, no-discriminacio, transparencia i proporcionalitat.

De forma majoritaria (60 punts) s'estableixen criteris objectius calculables a través de
formules. Els criteris de valoracio tenen relacio amb les prestacions que son objecte del
contracte en permetre valorar la millor oferta econdmica i la millor proposta de serveis
ajustada a les necessitats del Consorci AOC i les obligacions de seguretat i legals.

A més, contenen el detall suficient per permetre comprovar de manera efectiva la
informacio facilitada per les empreses licitadores amb la finalitat d'avaluar si les seves
ofertes els compleixen.

CONSORCI AOC

Cap dels anteriors criteris atorguen, de forma directa o indirecta, avantatges a les
empreses que hagin contractat préviament amb el Consorci AOC o altres
administracions i en la seva elaboracio s'ha garantit la transparencia i proporcionalitat.

8.Compromis d'adscripcié de mitjans personals o materials

Els compromisos d'adscripcié demanats fan referéncia a l'experiencia minima que els
integrants de l'equip de treball hauran de tenir, en 'ambit de l'objecte del contracte.

Aquests compromisos d'adscripcio son necessaris son necessaris per assegurar que els
integrants de l'equip tenen l'experiencia minima necessaria per atendre a les necessitats
dels servei.
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9.Acreditacioé de no contractacio de personal

L'objecte del present contracte no responen a necessitats permanents de personal, ja
que les eines d'Office 365 son un recurs pels usuaris del Consorci que el dia de dema es
podrien canviar per altres d'altre fabricant, i per tant caldrien altres perfils professionals.

10.La finalitat del tractament de les dades personals

Les finalitats son les que es concreten en el plec de prescripcions tecniques i en l'acord
d'encarrec de tractament.

El subdirector de Tecnologia i Serveis del Consorci AOC

Document electronic administratiu garantit amb signatura electronica amb certificats del Consorci AOC.
La politica de signatura aplicable és Condlicions técniques de signatura electronica dels actes administratius i de les
manifestacions de voluntat en suport informatic.
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