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1. Introduccio i antecedents

Actualment, I'organitzacio utilitza SAP ECC 6.0 EHP7 sobre SQL en entorn On Premise,
amb entorns diferenciats (DEV, QUA, PRD), més de 300 usuaris actius, i diversos
moduls (FI, CO, MM, SD, PS, RMS, HR, PO, BW), amb integracions amb sistemes
externs i disposa de desenvolupaments especifics fets a mida (Z developments).

Davant 'anunci oficial de SAP sobre la fi del suport técnic per a la versi6 ECC 6.0
prevista per a finals de l'any 2027, esdevé imprescindible iniciar un procés de
tecnologica cap a SAP S/4HANA. Aquesta transicid no només respon a un requeriment
de continuitat tecnologica, sind que es concep com una oportunitat estratégica per a
I'evolucio i modernitzacié integral dels sistemes d’informacio corporatius.

En coheréncia amb lestratégia de transformacié digital d’Infraestructures.cat, es
contempla també la migracié de I'actual infraestructura On Premise cap a un entorn de
navol privat mitjancant el model de prestacid de serveis RISE with SAP. Aquest
enfocament, sota un esquema de subscripcid, consolida en un Unic contracte els
seguents components:

1. Lainfraestructura de computacio al nuvol (serveis de servidor i emmagatzematge),
2. L’administracio técnica dels sistemes (SAP Basis),
3. Les llicéncies de programari per a S/4HANA i per a la base de dades HANA,

4. Un cataleg de serveis i solucions digitals en mode de consum sota demanda
(Software as a Service — SaaS), integrat dins la plataforma SAP Business
Technology Platform (BTP).

Tanmateix, caldra abordar la substitucié o implantacié de solucions alternatives per a
aquells moduls funcionals que no disposen de continuitat nativa en I'ecosistema
S/4AHANA. Paral-lelament, s’hauran d’actualitzar diversos moduls existents que
actualment presenten limitacions funcionals, manca d’automatitzacié o que, per la seva
obsolescéncia, requereixen una reenginyeria substancial per assolir els nivells operatius
i estrategics desitjats.

2. Obijectius del Contracte

Els objectius especifics a assolir amb aquesta contractacié son els seglents:

e Migrar l'actual sistema SAP ECC 6.0 a SAP S/4HANA Cloud, Private Edition,
seguint una estratégia de conversio de tipus Brownfield, garantint la preservacio del
model de dades, processos i configuracio existents, aixi com I'adaptacio als nous
requisits técnics, d’arquitectura i funcionals propis de la plataforma S/4HANA.

e Assegurar la continuitat operativa i funcional, mitjangant la preservacié i adaptacio
de les funcionalitats existents, la compatibilitat dels desenvolupaments Z critics, i la
cobertura completa dels processos que donen suport a les arees financeres,
logistiques, de projectes, de recursos humans, d’analisi de dades i de gestié
documental.
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o Evolucionar la infraestructura tecnoldgica cap a un entorn cloud privat gestionat per
SAP sota el model RISE with SAP, integrant en un unic contracte la infraestructura,
els serveis de gestié de sistemes (SAP Basis), les llicéncies del sistema operatiu
S/4HANA, la base de dades HANA, i 'accés a les capacitats digitals avancades de
SAP Business Technology Platform (BTP).

e Substituir la plataforma d’integraci6 SAP PO per SAP Integration Suite (CPI),
garantint la migracid, redisseny i validacid de totes les interficies existents (RFC,
HTTP, IDoc, SFTP, etc.), en un entorn modern, robust, interoperable i alineat amb
els estandards de seguretat corporatius.

e Migrar I'actual portal de proveidors basat en SAP Portal cap a SAP Build Work Zone,
assegurant-ne la continuitat funcional, la millora substancial de la usabilitat i
accessibilitat, i la integracié amb SAP Fiori i SAP Launchpad Service com a punt
d’entrada centralitzat.

e Migrar el sistema de planificacié i consolidacié (SAP BPC) a SAP BW/4HANA,
consolidant I's de la base de dades HANA ja desplegada i garantint la compatibilitat
funcional, la millora del rendiment i la possibilitat d’evolucié futura cap a entorns
analitics més avancats.

e Migrar els processos automatitzats actuals desenvolupats en SAP BPM cap a SAP
Build Process Automation (BPA), redissenyant la seva logica funcional, eliminant
dependéncies tecnoldgiques obsoletes, i integrant-los amb els fluxos de treball de
S/4HANA, en el marc d’una plataforma de processos centralitzada i extensible.

e Reformular i millorar la gestid del Programa d’Inversions mitjan¢ant I'evolucio
funcional del modul SAP PS, incorporant aplicacions Fiori, simplificant la gestio dels
expedients i adaptant l'estructura organitzativa i de dades a les necessitats
especifiques d’Infraestructures.cat.

e Dissenyar i executar un pla complet de formacié i gestié del canvi organitzacional,
que faciliti I'adopcié del nou entorn per part dels diferents perfils d’'usuari,
assegurant la definici6 de rols i autoritzacions (FUE), la transferéncia de
coneixement i la consolidacié d’'una cultura orientada a I'eficiéncia, I'automatitzacio
i la millora continua.

e Implantar un model centralitzat de gestié d’identitats i accés, basat en SAP Cloud
Identity Services (SCI) i SAP Identity Provisioning Service (IPS), que permeti una
integracio segura amb el Directori Actiu corporatiu i una gestio eficient del cicle de
vida dels usuaris i rols, amb autenticacio federada i Single Sign-On (SSO).

e Consolidar la interficie d’usuari a través de SAP Launchpad Service i SAP Mobile
Start, proporcionant una experiéncia d’'usuari moderna, unificada i accessible des
de multiples dispositius, amb accés centralitzat a aplicacions SAP i no SAP,
garantint-ne la seguretat, tracabilitat i ergonomia.
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3. Objecte del Contracte

3.1 Descripcioé general del servei: implantacié i migracié a SAP S/4HANA Cloud

Private Edition (RISE with SAP)

El present contracte té com a objecte la prestacio dels serveis especialitzats per dur a terme
la migraci6 integral del sistema SAP ECC 6.0 EHP7 actual d’Infraestructures.cat cap a la
plataforma SAP S/4HANA Cloud, Private Edition, en el marc del model de serveis RISE
with SAP, aixi com la transformacié de I'arquitectura tecnoldgica, funcional, d’integracio,
d’extensibilitat i d’experiéncia d’usuari, que constitueix el model objectiu.

L’abast del servei inclou, de manera completa i integrada, les activitats seguents:

Migracio técnica i funcional del sistema ERP corporatiu mitjangcant una estratégia
de conversié Brownfield, garantint la continuitat operativa, la preservacié dels
desenvolupaments Z critics i la seva adaptacié al model de dades, arquitectura i
interficie propis de S/4HANA, aixi com el compliment dels requeriments tecnics i
normatius actuals.

Desplegament i configuracié de la infraestructura en entorn cloud privat gestionat
per SAP, incloent la integracio de serveis de SAP Basis, la base de dades HANA,
les llicéncies de S/4HANA, la configuracié de sistemes (DEV, QUA, PRD) i la
connexioé segura amb sistemes satel-lit.

Migracio del sistema SAP BW 7.5 a SAP BW/4HANA, aprofitant la base de dades
HANA i garantint la continuitat de la funcionalitat analitica existent, la integracié amb
S/4HANA, [eficiencia de I'execucid de queries i l'optimitzacié dels fluxos
d’informacio.

Substitucié de tecnologies en procés de discontinuitat per components natius de
SAP BTP:
o Migracié de SAP Process Orchestration (PO) a SAP Integration Suite (CPI),
redissenyant les interficies existents (RFC, IDoc, SOAP, SFTP, etc.).
o Migracié dels processos automatitzats de SAP BPM a SAP Build Process
Automation (BPA).
o Substitucio de I'actual SAP Portal per SAP Build Work Zone, assegurant la
reconversid del portal de proveidors amb integracié nativa amb Fiori i
Launchpad Service.

Evolucié funcional del modul SAP PS, amb l'objectiu d’incorporar una nova gestié
estructurada del Programa d’Inversions, basada en la simplificacié de I'is, la millora
en la governanga del cicle de vida del projecte i la integracié amb aplicacions Fiori i
gestié documental xECM.

Implantacio de serveis BTP complementaris, com ara SAP Launchpad Service, SAP
Mobile Start, SAP Cloud Connector i altres elements necessaris per garantir 'accés
unificat, la mobilitat, I'escalabilitat i la integracié hibrida amb sistemes legats.

Implantacié d’'un model de gestid d’identitats centralitzat, basat en SAP Cloud
Identity Services (SCI) i SAP Identity Provisioning Service (IPS), integrat amb el
Directori Actiu corporatiu i compatible amb l'autenticacié federada i la gestid
automatica del cicle de vida d’usuaris i rols.
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Execucié del suport post-Go Live i estabilitzacié de I'entorn productiu, incloent la
resolucié d’incidéncies, seguiment proactiu del rendiment, ajustos menors,
manteniment correctiu i preventiu, i suport funcional per a I'assoliment de I'estat
d’estabilitat operativa.

3.2 Durada contractual i calendari preliminar

La durada estimada del contracte és de divuit (18) mesos, estructurada en quatre fases

consec

utives:

Fase 1 — Diagnosi i planificacié detallada (3 mesos)
Revisio técnica i funcional del sistema actual, analisi d’interficies, elaboracio del pla
de conversio a S/4AHANA, avaluacié de riscos, definicio de I'estratégia de migracio i
planificacioé detallada del calendari, recursos i activitats.

Fase 2 - Migracio técnica i funcional (9 mesos)
Execucié de la conversio de SAP ECC a S/4HANA, migracio de SAP BW a
BW/4HANA, migracié de PO a CPIl i de BPM a BPA, evolucié del modul PS,
adaptacio de desenvolupaments Z, validacié funcional completa, integraci6 amb
sistemes satél-lit i execucio de proves d’acceptacié (UAT).

Fase 3 - Formacio i gestio del canvi (3 mesos)
Disseny i execucio del pla de formacié, desenvolupament de materials i guies,
formacié a usuaris clau i finals, formaci6 técnica a I'equip TIC, gestié del canvi
organitzatiu, definicié de rols i permisos, acompanyament en el model FUE.

Fase 4 - Suport i estabilitzacié6 post-Go Live (3 mesos)
Resolucié d’incidéncies, ajustos funcionals, monitoratge de rendiment, seguiment
de la qualitat del servei, assisténcia funcional de segon nivell, i tancament formal
del projecte amb lliurament de documentacié i transferéncia de coneixement final.

Aquesta planificacié podra ajustar-se en funcié de les condicions que se’'n derivin de la
diagnosi inicial i de la complexitat técnica detectada.

Fases del projecte

Planificacio del projecte de migracio a SAP S/4 HANA

Suport i estabilitzacio post-go live -

Formaci6 i gestié del canvif

Migracio técnica i funcional

Diagnosi i planificacié |

© © o © o o 6 6 .o

B L R L L L S L L
S N &Y © R &S E S S
S A A T A R A A

Calendari
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4. Situacio actual

Infraestructures.cat opera actualment sobre un entorn SAP ECC 6.0 EHP7, allotjat en
infraestructura On Premise, amb base de dades SQL Server i una arquitectura classica de
tres entorns diferenciats: DEV (desenvolupament), QUA (qualitat) i PRD (producci6). El
sistema dona servei a més de 300 usuaris actius, amb un volum significatiu d’informacio,
intercanvi amb sistemes externs i desenvolupaments especifics (Z).

Aquest entorn ha estat operatiu de manera estable, perd presenta limitacions importants
de cara a I'evolucioé tecnologica, I'explotacié analitica, la integracio cloud i la compatibilitat
futura amb I'estratégia corporativa de transformacio digital i amb l'estratégia d’evolucio del
producte per part del fabricant. La fi del suport per part de SAP a ECC 6.0 a finals de 2027
fa imprescindible iniciar el procés de conversié a SAP S/4HANA.

4.1 Versions actuals (SAP ECC EHP7, base de dades) i entorns productius, de
proves i formacié

Actualment, 'organitzacié utilitza SAP ECC 6.0 EHP7 sobre base de dades SQL en entorn
On Premise, amb 3 entorns diferenciats (DEV, QUA, PRD) i més de 300 usuaris actius.

4.2 Infraestructura i arquitectura tecnologica existent

L’arquitectura actual es basa en un entorn fisic virtualitzat, amb sistemes de copia de
seguretat, monitoratge, i un model tradicional de gestié d’infraestructura TIC interna. A
nivell de sistemes interconnectats, I'ecosistema SAP incorpora:

SAP ECC 6.0 EHP7 sobre SQL Server
SAP BW 7.5

SAP PO (Process Orchestration)

SAP Portal (portal de proveidors)

SAP BPC

SAP BPM (Business Process Management)
SAP ArchiveLink (OpenText)
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4.3 Moduls funcionals del sistema actual

El sistema SAP actual d’Infraestructures.cat incorpora un conjunt ampli de modduls
funcionals que cobreixen totes les arees de gestio corporativa i operativa.

A continuacio es presenten els diferents moduls que composen el sistema SAP actualment
i que s’hauran de migrar, aixi com els processos més significatius de cadascun d’ells:

a) Fl: Finances.
o] Nomines i despeses de personal.
o] Comptabilitat general.
o] Procés de repartiment massiu d’aportacions i interessos financers.
o] Gestio d’actius fixes.
o] Gestio de tarifes pels honoraris i serveis prestats per part
d’Infraestructures.cat.
o Gesti6 de canons.
o} Gestidé d’'impostos-Sll (Subministrament Immediat d’'Informaci6 a 'AEAT).
o Gestio d’avals.
o} Gestid de factures emeses.
o} Gesti6 de factures rebudes.
o} Gestio de certificacions electroniques.
o} Gestié d’endossos.
o] Gestio de polisses i assegurances.
o} Contractes financers i bancaris.
o BIW.
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f)

o] PEAs.

CO: Comptabilitat analitica.

o} Gestid de centres de cost.

o} Gestid de centres de benefici.

o} Assignacioé d’'imputacions a objectes de cost.

o} Definici6 i elaboraci6 del pressupost d’ingressos i despeses

d’Infraestructures.cat.
CFM: Gestio del deute.

o] Gestio d’operacions.
o] Creacio i seguiment del deute.
o] Cobertures.

o) Gestio de CFO, SWAPS, contractes bancaris.
TR: Gesti6 de Tresoreria.
o) Gestio de tresoreria.

o} Gestioé de cobraments i pagaments.

o} Carrega de I'extracte electronic.

o} Carrega de I'extracte manual.

o] Conciliacié de comptes bancaris.

o} Calcul d’interessos de transitoria.

o} Informes de tresoreria: Posicio de tresoreria i Gestié d’avisos de tresoreria.
RE: Real Estate.

o] Gestio de bens i actius immobles.

FM: Gestié d’Expedients (contractacio i area técnica).

o Tramitacio dels expedients d’Acords de govern.

o] Tramitacio dels expedients d’encarrecs.

o} Tramitacio dels expedients d’'impuls.

o] Tramitacio dels expedients menors.

o} Tramitacio dels expedients negociats.

o] Tramitacio dels expedients oberts.

o Tramitacio dels expedients restringits.

o] Tramitacio dels expedients CPP.

o Tramitaci6 dels expedients de consell Infraestructures.cat (Llibre
d’adjudicacions, Llibre economic, Llibre de seguiment d’obra).

o] Tramitacio dels expedients de comanda.

o] Tramitacio dels expedients de contractes.

o} Tramitacio dels expedients de recepcio.

o] Tramitacio dels expedients de projecte d’obra civil.

o] Tramitacio dels expedients de projecte d’edificacio.

o} Tramitacio del expedients de seguiment d’obra.

o Tramitacio massiva d’expedients (dades i documents).
o
o
o}
o
o
A

’

Integraciéo amb el registre d’entrada i sortida.
Enregistrament, redaccié i enviament de documents.
Formularis pel seguiment de la tramitacio.
Circulars de validacié dels expedients i documents.
Motor de generacié de documents en base a plantilla.
rchive (OT): Contenidor de documents.

o} Registre d’entrada de documents.

o} Registre de sortida de documents.

o] Classificacio de la documentacio.

o] Gestid d’arxiu documental.

MM: Gestié de Comandes.

10
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Creaci6 de sol-licitud de comanda.
Creacié de comandes.
Entrada de certificacions.
Relacions valorades.
Verificacio de factures.
S: Projectes.
Seguiment d'actuacions.
Concessions i drets de superficie.
Arbre d’actuacions.
Gestio de marges.
Easy Cost Planning.
Elaboracioé de pressupost d’obres i projectes.
D: Facturacio d’Ingressos.
Facturacio de clients.
Procés de facturacié emesa.
R: Recursos Humans.
Administracié de personal.
Gestid de I'estructura organitzativa.
Gestié de despeses de personal.
PC: Pressupostacié d’obres i projectes.
PEF — Planificacio i programacio del pressupost Economic-financer (PEAs).
PID - Planificacié i programacié del pressupost d’ingressos i despeses.
AP PORTALS: Gesti6 de portals web.
Portal del proveidor.
O: Integracio entre sistemes.
Porta-signatures intern i extern.
Area Col-laborativa.
GIAP.
eFact. Enviament factures electroniques.
GeFact. Recepcio factures electroniques.
GECAT (SEDA i Tarifes).
RPC.
PSCP.
PAE (PICA, eNotum, eCopia, etc.)

O 00000000  TOMOOWOOOITOOWOOOODOO  TWMOOOODO

4.4 Interficies i sistemes vinculats que s’han de migrar

Existeixen integracions actives mitjancant SAP PO amb un conjunt de sistemes satél-lit,
entre ells:

Viafirma, FacturaESAP, GDGCrypt

PSCP, PAE (PICA, eNotum, eCopia, etc.)

GeFact, eFact

RPC, GIAP, GECAT

Sistema d’arxiu documental i Registre d’Entrada/Sortida (SARCAT)

11
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4.5 Diagnosi funcional i técnica del sistema actual

Durant I'any 2025, Infraestructures.cat ha dut a terme un projecte exhaustiu de diagnosi i
analisi técnica i funcional de I'entorn SAP actual (AS IS), amb l'objectiu de determinar
'escenari optim per a la migracié a SAP S/4HANA, establir el model objectiu (TO BE) i
definir els recursos, dependéncies i riscos associats al procés.

Aquest exercici ha inclos les seguents activitats:

e Execucié del SAP Readiness Check, com a eina de diagnosi per avaluar la
preparacio técnica de I'ecosistema per a la conversio.

e Analisi detallada del codi amb ABAP Test Cockpit (ATC), amb especial atenci6 als
desenvolupaments Z existents.

e Avaluacié de I'is de funcionalitats i objectes SAP mitjangant SUSG (Dades d’us
agregades) per optimitzar I'abast i prioritzar processos.

e Inventari técnic complet de desenvolupaments propis, extensions i interficies
integrades mitjangant SAP PO.

¢ Revisio funcional i técnica de tots els moduls actius i processos clau, amb analisi
de continuitat, complexitat i adaptabilitat a S/I4HANA.

e Avaluacié de limpacte de la discontinuitat de tecnologies SAP en fase
d’obsolescéncia (BPC, BPM, PO, SAP Portal).

e Estudi comparatiu de solucions SAP disponibles dins el full de ruta oficial per
garantir la cobertura funcional i tecnologica futura.

o Validacié de la compatibilitat amb solucions de tercers (Viafirma, GDGCrypt,
FacturaESAP, entre d’altres).

e Analisi de les opcions d’infraestructura, arquitectura i serveis dins del model RISE
with SAP, aixi com de I'evolucio cap a SAP BTP, Integration Suite i BW/4HANA.

e Interlocuciéo amb SAP i sol-licitud de cotitzacions oficials per a llicencies, serveis i
components associats al nou entorn.

o Exploracio de possibles integracions futures amb OpenText xECM, AppWorks i SAP
Analytics Cloud, entre d’altres eines corporatives.
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Aquest exercici ha permés identificar els requeriments técnics i funcionals clau, aixi com
les dependéncies, limitacions i millores estructurals que caldra incorporar en el marc del
projecte de migracio.

4.6 Conclusions del diagnostic i projectes previs
Com a resultat d’aquest projecte de diagnosi, s’han establert diverses conclusions
estratégiques i accions prévies que permeten garantir una migracio robusta, estructurada i
alineada amb les necessitats d’Infraestructures.cat.

Els resultats del Readiness Check son:

Posiciones de simplificacion Analisis del alcance de la compatibilidad Actividades relacionadas con los elementos de simplificacion
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21 146
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45 44
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Custom Code  UserTraining  Customizing/ Qthers
Adaption Configuration
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Pertinencia que debe compro Pertinencia que debe compro.

Entre els principals elements identificats cal destacar:
a) Projectes previs ja executats (pre-projectes)

Amb caracter previ a l'inici del projecte de migracié a SAP S/4HANA, Infraestructures.cat
ha impulsat i completat diversos pre-projectes critics de caracter estratégic, que no formen
part de I'abast directe del present contracte perd que resulten imprescindibles per garantir
I'éxit de la conversié. Aquests pre-projectes, alineats amb els requisits técnics de la nova
plataforma i les recomanacions del fabricant, han permés adequar el sistema actual i
minimitzar riscos estructurals:

e Implementacié del model de Business Partner (BP): substitucié obligatoria del
model classic de gestié de deutors, proveidors i persones de contacte pel nou model
de dades unificat i centralitzat requerit per S/4HANA. Aquest pre-projecte ha inclos
la transformacio de les dades mestres, la configuracio funcional i les adaptacions
necessaries als processos dependents.

e Migracio del sistema SAP BPC a base de dades HANA: com a requisit previ per
a I'evolucio posterior cap a SAP BW/4HANA, s’ha dut a terme la migracio técnica
del sistema BPC des d’'una base de dades tradicional a HANA, en resposta a la
seva obsolescéncia planificada dins del full de ruta de SAP.

e Reestructuracié d’usuaris i autoritzacions sota model FUE (Full Usage
Equivalent): a causa del nou model de llicenciament d’us a S/4HANA, el qual basa
el cost en perfils FUE segons rols i funcionalitats assignades, s’ha executat un
projecte d’optimitzacio del mapa de rols, eliminacioé d’'usuaris inactius, consolidacio
de perfils i ajust d’autoritats. Aquest pre-projecte ha permés ajustar la configuracio
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actual per reduir la carrega econdmica derivada del model FUE i garantir una
atribucio eficient de llicéncies en el nou entorn.

b) Conclusions d’arquitectura i funcionals principals

e Universal Journal (ACDOCA): centralitzacié de registres comptables de Fl i CO en
una unica taula, proporcionant una uUnica font de veritat financera transversal.

e Creacio de comptes de major per a classes de cost secundaries, amb requeriments
de configuracié especifica al pla de comptes.

e Cash Management basic i Bank Account Management (BAM): necessitat de migrar
els comptes bancaris existents manualment, amb integracio centralitzada dins del
nou modul.

e Simplificacié en la gestié d’actius fixes, especialment en processos de regularitzacié
i tancament, amb nous assentaments universals.

o Gestio de crédits més estructurada per interlocutors comercials, amb possibilitat
d’automatitzacié avangada mitjangant llicéncies addicionals.

e Transaccié MIGO unificada per a moviments de mercaderies.

¢ Ampliacié del camp de codi de material a 40 caracters, amb implicacions directes
en integracions i dades mestres.

e Implantacié potencial del modul SAP DRC (Document & Reporting Compliance)
com a solucié de facturacio electronica adaptada a S/4HANA.

e Implantacié potencial del mdédul SAP GRC (Governance, Risk & Compliance) com
a minim del modul de control d’accés a S/4HANA.

Aquest conjunt d’elements proporciona una base solida per a la definicié de I'arquitectura
objectiu, el disseny del projecte de migracié i la planificacié dels recursos necessaris. El
diagnostic ha permés, a més, alinear les capacitats del nou entorn amb les necessitats
especifiques de negoci d’Infraestructures.cat, garantint una transicié escalonada, segura i
estratégicament orientada.

5. Abast del Contracte

5.1 Abast funcional i técnic
5.1.1 Migracié i conversié a SAP S/4HANA

L’abast del present contracte inclou la prestacié dels serveis técnics necessaris per a la
migracio del sistema de gestié SAP ECC actual cap a la plataforma SAP S/4HANA, seguint
I'enfocament brownfield, amb la incorporacié puntual de millores técniques derivades del
procés de conversio.

S’ha considerat com a alternativa optima I'escenari brownfield per les seglents raons
fonamentades:

e Permet conservar la totalitat de la informacié historica del sistema, aspecte critic
per a la tracabilitat operativa i normativa de I'organitzacio.

e Manté els desenvolupaments especifics (Z) que formen part de la ldgica funcional
propia de l'organitzacio, assegurant la seva continuitat i reutilitzacié en I'entorn
S/4AHANA.

e Preserva el model funcional actual, de manera que la migracié minimitza 'impacte
en els processos operatius i evita una corba d’adopcié disruptiva per part dels
usuaris.
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e Aporta, en qualsevol cas, els beneficis inherents al nou model tecnoldgic SI4AHANA
(millores de rendiment, simplificacié de dades, SAP Fiori, etc.).

e Les funcionalitats complementaries o millores no estrictament derivades del procés
de migracio s’abordaran mitjancant altres projectes ja executats (pre-projectes) o
futurs, i no formen part del present contracte.

En consequéncia, el contracte se centra exclusivament en I'execucié del projecte de
migracid, quedant expressament exclosos els tres pre-projectes ja executats per
Infraestructures.cat (conversio a Business Partners, migracio de la base de dades de BPC
a HANA i gestié de rols i autoritzacions i adaptacié de llicencies FUE), aixi com aquells
projectes amb caracter evolutiu o no estructuralment requerits per la migracio.

Els processos de negoci que s’hauran de tractar durant el projecte de migracié seran, com
a minim, els seglents:

5.1.1.1 Ambits funcionals afectats

La migracié del sistema SAP ECC a la plataforma S/4HANA impactara sobre un conjunt
ampli de processos i arees funcionals que formen part del nucli operatiu
d’Infraestructures.cat. A continuacio es detallen els ambits que hauran de ser tractats,
adaptats i validats durant el projecte de migracio, dins I'abast establert pel present
contracte:

e Area financera [ de control de gestio (FI/CO):
Inclou la gestié comptable i pressupostaria, la tresoreria, el control intern de costos
i resultats, i els processos de tancament i consolidacié. La migracié a SAP S/4HANA
requerira I'adaptacié completa al nou model de dades Universal Journal, que unifica
en una sola taula (ACDOCA) les dades procedents dels moduls Fl, CO, AA i ML.

Aquest canvi comportara:

o La redefinici6 de les estratégies de reporting i tancament mensual/anual.

o Larevisio dels esquemes de comptes, centres de benefici i ordres internes,
per garantir-ne la compatibilitat amb el nou model.

o La validacio de la integritat historica de les dades financeres, especialment
pel que fa a dades derivades i estructures de cost.

o L’ajustament de desenvolupaments a mida i informes Z que utilitzin dades
FI/CO, per tal que llegeixin correctament d’ ACDOCA.

Aquesta adaptaci6 és critica per garantir la consolidacié de la informacio financera
i de control de gestié en el nou entorn S/4HANA.

o Gestio de projectes (PS):
Infraestructures.cat fa un us intensiu del modul PS per al seguiment detallat de
projectes d’inversid, manteniment i altres actuacions vinculades a programes
d’inversio publica. La migraci6 a SAP S/4HANA exigira una analisi rigorosa de
I'actual model d'estructures de projecte (WBS, xarxes, activitats, milestones) i la
seva integracié amb els processos de pressupost, control de costos i finangament.

Aspectes clau a considerar:
o Validacié de la compatibilitat amb el nou model d’inversié (IM) i la seva
integracio funcional amb PS i CO, especialment en I'assignacio i execucio
del pressupost.
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o Revisio i manteniment de les estructures de projecte actuals (WBS) per
garantir la tragabilitat historica, la capacitat analitica i la continuitat dels
informes de seguiment.

o Revisio de la integraciéo amb CO i Fl, incloent el mapping de codis de cost,
objectes de control i ordres internes relacionades.

o Impacte en desenvolupaments especifics o informes Z vinculats a PS:
s’hauran d’auditar, revisar i adaptar a la nova semantica i arquitectura de
dades de S/4HANA.

o Validacio de la nova funcionalitat de PS amb Fiori i nous cockpits d’'usuari.

La correcta adaptacié del modul PS és critica per assegurar la continuitat en la
gestio d’inversions, el compliment de requeriments de tracgabilitat pressupostaria i
I'eficiéncia operativa en el seguiment de I'activitat projectada d’Infraestructures.cat.

o Gestio d’actius immobiliaris (RE-FX):
Infraestructures.cat fa Us del modul SAP Flexible Real Estate Management (RE-FX)
per gestionar un volum significatiu d’actius immobiliaris, contractes d’arrendament i
altres drets associats. Aquest modul esta fortament integrat amb FI (comptabilitat
financera) i CO (control de gestid), especialment pel que fa al registre,
reconeixement i seguiment comptable de rendes, despeses i amortitzacions,
d’acord amb les normatives legals vigents (com ara IFRS 16 o normativa espanyola
PGC).

Amb la migracié a SAP S/4HANA, caldra garantir que:

o Es manté la integracié completa entre RE-FX i FI/CO, adaptant el model de
dades i processos als canvis introduits per la plataforma HANA.

o Esrevisen els cicles de facturacio, reconeixement d’'ingressos i assignacions
de costos per assegurar la coheréncia funcional i la tragabilitat comptable.

o Es valida la compatibilitat dels contractes actius i registres historics, evitant
la pérdua d’informacié contractual o la duplicacié de dades.

o S’actualitzen els processos d’amortitzacié d’actius immobiliaris segons el
nou model de calcul que SAP proporciona amb Universal Journal
(ACDOCA), assegurant una correcta integracié amb AA (Asset Accounting),
si aplica.

o Es revisen i adapten els desenvolupaments especifics i informes Z que
operen sobre RE-FX, especialment aquells que interactuen amb objectes
comptables o estructures de contracte.

La correcta migracio i validacié del modul RE-FX és essencial per assegurar el
control patrimonial, financer i normatiu dels béns immobles gestionats per
Infraestructures.cat, i ha de permetre continuar complint amb les obligacions legals
de registre i auditoria.

e Logistica [ aprovisionament (MM/SD):
La migracié al nou entorn SAP S/4HANA comportara I'adaptacio integral dels
processos de gesti6 de compres, aprovisionament, recepcid de materials,
emmagatzematge, expedicio i facturacio, incloent la revisié de les funcionalitats
relacionades amb la gestié de proveidors, sol-licituds i comandes, aixi com la seva
integracié amb processos de control pressupostari i de contractacié administrativa.
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En particular, la transicio afectara els moduls Materials Management (MM) i Sales
& Distribution (SD), requerint I'ajustament i validacio de les seglents arees:

o Revisi6 de les taules de condicions i esquemes de preus (pricing
procedures), per assegurar la seva compatibilitat amb la nova estructura de
dades i els models de simplificacio de S/4HANA.

o Adaptacié dels circuits d’'aprovacio i fluxos de treball vinculats a comandes,
contractes marc i sol-licituds d’aprovisionament, especialment en entorns on
s’han implementat desenvolupaments Z o extensions BPM.

o Integraciéo amb el nou Portal de Proveidors, que es desplegara mitjancant
SAP Build Work Zone i SAP BTP, per garantir la continuitat de processos
com la tramesa d’ofertes, la consulta d’estats de comandes i el registre de
serveis 0 subministraments.

o Validacié de funcionalitats Fiori relacionades amb compres, aprovacié de
comandes, recepcions de material i analisi de factures, amb I'objectiu
d’optimitzar I'experiéncia d’usuari.

o Validacio de la integracio entre MM, FI i PS, per garantir la coheréncia entre
la despesa pressupostaria, la imputacié comptable i el seguiment dels
projectes finangats.

Aquest ambit és critic per a la gestio eficient de la despesa i el compliment normatiu
dels processos de contractacio i aprovisionament, i per tant, es requerira un procés
exhaustiu d’analisi, adaptacio i validacié en col-laboracié amb les arees de negoci
implicades.

e Recursos Humans (HCM):
Tot i que la gestid integral dels processos de recursos humans es duu a terme
mitjangant sistemes corporatius externs a SAP, el sistema SAP S/4HANA manté
funcionalitats essencials del médul HCM vinculades a:
o La definicié i manteniment de I'estructura organitzativa (unitats, llocs de
treball, jerarquies).
o L’assignacio d’usuaris a llocs funcionals.
o L’aplicacié de rols i perfils de seguretat basats en I'organigrama vigent.

Aquestes funcionalitats tenen una incidéncia directa en la gestié d’autoritats
operatives, fluxos d’aprovacio i control d’accessos dins el sistema, i per tant han de
ser mantingudes, validades i adaptades durant el procés de migracio.

Durant la conversio a S/4HANA, caldra assegurar:
o Laintegritat i continuitat de I'estructura organitzativa existent.
o La correspondéncia entre llocs i perfils d’'usuari, especialment en processos
vinculats a FI, MM, PS i workflows aprovatius.
o La verificacié funcional dels rols d’accés, evitant regressions o errors de
permisos.

No s’incloura cap funcionalitat vinculada a nomines, gestié del temps, seleccié o
formacio, ja que aquestes queden fora de I'abast funcional del sistema SAP a
Infraestructures.cat.

e Gestio de d’expedients (RMS):
L’ambit funcional vinculat a la tramitacié administrativa d’expedients representa un
pilar essencial en la gestié corporativa d’Infraestructures.cat. Aquest ambit es
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materialitza mitjancant I'is intensiu del médul RMS (Records Management System),
estretament integrat amb FI (Finances), PS (Project System) i MM (Materials
Management), i constitueix I'eix vertebrador per a la gestid de contractes, inversions
i la seva tracgabilitat administrativa, técnica i economica.

La migracié a SAP S/4HANA haura de garantir, de forma estricta:

o La preservacio integra de tots els expedients electronics actius i historics,
incloent-hi metadades, documents associats i registres vinculats a
processos comptables, pressupostaris i d’execucio.

o La continuitat operativa dels fluxos de tramitacio, garantint que els circuits
d’aprovacid, classificacio i arxiu d’expedients administratius es mantinguin
plenament funcionals un cop migrats.

o Lacoheréncia funcional amb Fl, PS i MM, assegurant que els enllagos entre
expedients, imputacions comptables, estructures de projecte i contractacié
es mantenen intactes i funcionalment consistents.

o L’adaptaci6 a possibles canvis de model de dades o processos en
S/4HANA, amb especial atencioé a la gestié documental, la tracabilitat i la
codificacié normativa dels expedients.

Es requerira una validacio funcional especifica post-migracié d’aquest ambit, amb
proves de navegacid, consulta, arxiu i associacié de documents, aixi com I'execucié
controlada d’un cicle complet de tramitaci6 d’'un nou expedient per validar la
integritat del model migrat.

¢ Integracio amb sistemes satel-lit:
Inclou interficies i integracions amb altres sistemes interns i externs
d’Infraestructures.cat com ara:
o SAP PO: integracio tradicional basada en middleware (en procés de
substitucio per CPI).
o SAP Cloud Platform Integration (SAP CPI): arquitectura de destinacié que
haura de ser plenament funcional i compatible.
o Portal de Proveidors (SAP Enterprise Portal — SAP Build Work Zone): el
procés inclou la seva migracié i adaptacio a la nova arquitectura basada en
SAP BTP i fiori.
o SAP BPM (Business Process Management): processos automatitzats de
negoci que hauran d’ésser migrats a SAP BPA.
o SAP BW sobre HANA: ja migrat en pre-projecte, perd subjecte a validaci
d’integritat en la fase final post-migracio.

5.1.1.2 Adaptacié del codi no estandard SAP existent

Una de les activitats fonamentals del projecte de migracio a SAP S/4HANA és la
identificacid, analisi i adaptacio del codi no estandard (codi Z o desenvolupaments propis),
el qual ha de garantir la seva compatibilitat técnica i funcional amb I'entorn objectiu.

Amb I'objectiu de determinar I'impacte real de la migracié sobre aquest conjunt d’objectes
personalitzats, Infraestructures.cat ha realitzat una analisi prévia mitjancant I'eina ABAP
Test Cockpit (ATC), utilitzant les variants recomanades per SAP per a migracions
brownfield en entorns RISE with SAP.
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Els resultats obtinguts mostren un volum global de 521.340 objectes analitzats, dels quals
375.124 objectes presenten errors o advertencies classificables en funcio del seu nivell de
criticitat:

o Perioritat 1 (errors greus i bloquejants): 60.000 objectes
o Prioritat 2 (errors estructurals o incompatibilitats): 310.000 objectes
o Prioritat 3 (adverténcies o millores recomanades): 145.000 objectes
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Aquestes dades posen de manifest un volum considerable d’adaptacio técnica, que haura
de ser abordat dins del projecte a través de tasques sistematiques de correccid, adaptacio
o eliminacié dels desenvolupaments obsolets.

Per prioritzar les tasques d’adaptacio i evitar esforgos innecessaris, s’ha complementat

'analisi ATC amb un exercici d’identificacié de I’as efectiu del codi personalitzat durant
els darrers 6 mesos, mitjangant I'eina SUSG. Els resultats son els seguents:

T R
OBJECTES

OBJECTES - OBJECTES - OBJECTES - OBJECTES _

Objectes en Us 144.551 1.764 2,5% 200.910 99,7% 1.640 100%
Objectes en dests 105.521 43% 66.346 97,5% 608 0.3% 0 0%
TOTAL 250.072 68.110 201.518 1.640
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Aquesta informacié ha de permetre delimitar i acotar el codi realment actiu, de manera que
les tasques de correccié es focalitzin Unicament sobre els objectes que tenen un Us
acreditat, millorant aixi I'eficiéncia, el control i la tracabilitat del procés de conversié.

Les tasques d’adaptacié hauran d’incloure, com a minim;

e La correccio de codi incompatible amb I'arquitectura HANA i les noves estructures
de dades (ex.: SELECTSs sense indexs secundaris, accés directe a taules antigues,
etc.).

e La revisio de BAPIs, exits i user-exits utilitzats per garantir compatibilitat amb els
NOUS Processos.

e La migraci6 i optimitzacié d’ALVs i formularis en entorns Fiori.

e L’eliminacioé de codi redundant o obsolet (objectes marcats com no en Us segons
SUSG).

e La validacio de les modificacions i les ampliacions (enhancements) sobre objectes
estandard, a fi d’assegurar la seva persisténcia post-migracié.

e La integracié i validacié de desenvolupaments migrats en I'entorn S/4HANA
mitjangant execucio de tests funcionals i técnics.

L’empresa adjudicataria haura de proposar un pla de correcci6 i adaptacié de codi basat
en les prioritats identificades, detallant 'enfocament, les eines, la metodologia de proves i
els criteris d’acceptacié. Aixi mateix, haura d’incloure métriques de seguiment i informes
d’evolucio, tant técnics com funcionals, validables per Infraestructures.cat.

5.1.1.3 Inventari i gesti6é dels objectes personalitzats

Amb independéncia de les tasques d’adaptacioé del codi no estandard descrites en I'apartat
anterior, el projecte haura d’incorporar una gestié sistematica i governada dels objectes
personalitzats (Z), orientada a garantir la seva tracgabilitat, classificacié estructurada i
control de canvis durant totes les fases de la migracio.

L’empresa adjudicataria haura d’establir i mantenir un inventari actiu d’objectes
personalitzats, que haura de ser actualitzat de forma iterativa durant el projecte i haura de
contenir, com a minim, la informacié seguent per a cada objecte:

Identificador unic i tipus técnic (programa, classe, funcié, diccionari, etc.).

Estat funcional: en Us / en desus, segons criteris definits per Infraestructures.cat.
Resultat de les comprovacions ATC (si és aplicable).

Necessitat d’actuacio (correccio, eliminacio, migracié o validacid).

Fases del projecte en qué s’intervé 'objecte.

Registre de canvis i versions durant el projecte.

Aquest inventari actuara com a eina de governanca técnica del codi, i haura de permetre:

o El seguiment de I'estat de cada objecte al llarg del projecte (pendent, en revisio,
corregit, validat...).

e L’emissi6 d’'informes consolidats amb métriques de cobertura i grau d’avang.

e L’assignacio de responsabilitats dins I'equip de I'adjudicatari.

e La coordinacid amb el pla de proves (per garantir la validacié efectiva de cada
objecte actiu dins els circuits funcionals).
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L’empresa adjudicataria podra utilitzar eines propies o estandards per a la gestioé d’aquest
inventari (Excel, SAP Solution Manager, Focused Build, JIRA, etc.), perd el format i
contingut hauran d’estar validats i aprovats préviament per Infraestructures.cat.

A més, caldra garantir que [linventari sigui accessible per [I'equip técnic
d’Infraestructures.cat en temps real, o bé mitjangant entregues regulars, per assegurar la
visibilitat completa de I'estat del codi al llarg de tot el projecte.

Finalment, I'adjudicatari haura de lliurar, com a part de la documentacié de tancament del
projecte, una versio final de l'inventari d’objectes personalitzats amb el detall complet de
I'estat final de cada element, accions realitzades i observacions de validacio.

5.1.1.4 Integracions

L’entorn SAP actual d’Infraestructures.cat disposa de diversos processos que interactuen
amb sistemes externs mitjancant serveis web o intercanvi de fitxers, els quals cobreixen
funcionalitats critiques en I'ambit economic, operatiu i patrimonial. Les principals
integracions actives son:

o GECAT (SAP Gencat): Integraci6 amb els sistemes economics i financers
corporatius de la Generalitat de Catalunya.

e MantTest.net (GMAO corporatiu): Plataforma de gestié del manteniment correctiu i
preventiu d’instal-lacions i equips.

e SEDA: Sistema per a la integracio i tracabilitat dels treballs i actuacions realitzats
dins de l'activitat operativa amb el departament de Territori de la Generalitat de
Catalunya.

e eFACT / GeFACT: Sistemes per a I'emissid, recepcio i registre de factures

electroniques.

SlI: Subministrament Immediat d’Informacié tributaria a 'Agéncia Tributaria.

Eines de signatura electronica ZSIGNA, GDG Crypt, VIAFIRMA

Plataforma de contractacié de la Generalitat de Catalunya (PSCP)

Registre Public de Contractes (RPC)

Plataforma d’Integracié i Col-laboraciéo Administrativa (PICA)

Actualment, algunes d’aquestes integracions s’executen mitjangant el framework SAP
Process Orchestration (SAP PO), mentre que d’altres es basen en connexions directes o
desenvolupaments especifics.

En concret, les que no es basen en SAP PO serien les seglents:

FLUXE

au SISTEMES IMPLICATS
m >|  DESTI (CANAL)
BPC, GDG, GSIT, EFACT, ECOPIA, ENOTUM, PSIG. INTERN, CONVERSOR OFFICE TO PDF, GEFACT, ZSIGNA,
. | COLEAL (AR 1L 25 GIAR POWER BI, AC, PSCP
LOCAL (HTTP) 12 PSIG. INTERN, DESPESES SHAREPOINT, AC, ALFRESCO GENCAT, PSCP

En el model objectiu sota SAP S/4HANA — RISE amb Private Cloud Edition, totes les
integracions hauran de ser adaptades per a operar a través de SAP Cloud Platform
Integration (SAP CPl), la qual sera la plataforma d'integraci6 estandarditzada i homologada
per a I'entorn cloud.
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L’empresa adjudicataria haura de:

o Identificar, classificar i documentar totes les integracions actuals amb sistemes
externs.

e Determinar quines integracions utilitzen SAP PO i quines no.

o Redissenyar les integracions que no utilitzen PO per adaptar-les a SAP CPI.

e Migrar les integracions existents de PO a CPI, quan sigui técnicament possible i
coherent.

e Garantir la correcta interoperabilitat, seguretat, tracabilitat i monitoratge de totes les
comunicacions establertes via CPI.

o Coordinar-se amb els responsables técnics de cada sistema extern per garantir la
compatibilitat i validacié de les connexions.

Totes les integracions hauran de ser degudament documentades i validades funcionalment
dins del pla de proves del projecte.

Com a lliurable especific, el contractista haura d’elaborar i entregar a Infraestructures.cat
un mapa visual de I'ecosistema SAP integrat, en qué es representin:

Tots els sistemes externs i aplicacions satél-lit interconnectades amb SAP.

Els canals i tecnologies d’integracio utilitzats (CPI, serveis web, fitxers, etc.).
Els principals fluxos d’intercanvi d’informacio.

Els mdduls o blocs funcionals de SAP S/4HANA impactats per cada integracio.
Els punts critics identificats i consideracions de seguretat o dependéncia.

Aquest mapa haura d’estar degudament actualitzat, validat per Infraestructures.cat i alineat
amb l'arquitectura funcional de referéncia. Podra formar part de la documentacio6 final de
projecte, aixi com ser reutilitzat per a accions de formacié o manteniment posterior.

5.1.1.5 Processos estandard i no estandard (Z) SAP

L’entorn SAP actual d’Infraestructures.cat conté un conjunt ampli de transaccions d’usuari,
moltes de les quals han estat modificades o desenvolupades especificament per donar
resposta als requisits propis de I'organitzacié. A data d’avui, la situacio pel que fa als menus
d’usuari és la seglent:
e 525 transaccions disponibles en total.
e 405 transaccions han estat modificades per Infraestructures.cat (client-specific).
e 290 transaccions es troben actualment en Us.
e 57 transaccions estandard de SAP s’hauran de validar i mantenir en I'entorn
S/AHANA.
e 233 transaccions desenvolupades a mida (Z) seran adaptades per garantir la seva
operativitat en S/4AHANA.

Com a part del projecte de migracidé, aquestes transaccions —tant les estandard
modificades com les propies— seran revisades i adaptades técnicament per assegurar-ne
el correcte funcionament en el nou entorn tecnologic. Les activitats inclouran, entre d’altres:

e Actualitzacio de codi font ABAP per garantir la compatibilitat amb la base de dades
HANA.

o Adaptacié de taules, estructures i funcions propies als nous models de dades.

o Validacié de difereéncies funcionals entre ECC i S/4HANA que puguin afectar les
transaccions modificades.
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o Activacio, test i validacio funcional de totes les transaccions Z que es mantinguin
actives.

Es pretén amb aquestes activitats assegurar una millora substancial en determinats
processos de I'ambit de gestié d’expedients (RMS) que actualment no sén optims, ja sigui
per problemes de rendiment com per 'acumulacié de desenvolupaments que hagin quedat
obsolets i requereixin de noves solucions. Concretament s’han de contemplar les
casuistiques seguents:

e La creaci6 d’'una nova eina que permeti el canvi de plec utilitzat en un expedient ja
iniciat.

e La millora en el procés de valoracié d’ofertes, substituint els desenvolupaments
obsolets actuals per solucions més actuals.

e La millora del rendiment en la generacio dels quadres de puntuacié amb multiples
ofertes.

El procés d’adaptacio tindra com a objectiu mantenir la continuitat operativa dels processos
de negoci d'Infraestructures.cat, evitant alteracions funcionals innecessaries i assegurant
una transicio fluida cap al nou entorn.

5.1.1.6 Desenvolupament d’aplicacions web amb FIORI

Amb I'objectiu de millorar I'experiéncia d’'usuari i adaptar-se als nous estandards d’interficie
d’usuari promoguts per SAP, es contempla la incorporacié progressiva de SAP Fiori com a
entorn web de consulta i operacio per a determinats processos de negoci. SAP Fiori és la
nova interficie d'usuari de SAP, basada en tecnologies web i amb un enfocament
responsive que permet el seu Us tant en PCs, tauletes com en dispositius mobils, millorant
significativament I'accessibilitat i la usabilitat de les funcionalitats empresarials.

La seva integracio es planteja com a complement opcional a la interficie classica SAP GUI,
evitant una substitucio radical i permetent una adopcié gradual i dirigida en aquells ambits
on aporti valor operatiu real i no suposi un impacte elevat en la gesti6 del canvi.

Criteris i abast de la implantacio:
El desplegament d’aplicacions Fiori es realitzara sobre la SAP Business Technology
Platform (BTP), amb accés a través del Fiori Launchpad, i es prioritzaran aquelles
aplicacions que:

o Disposin d’equivalent estandard validat per SAP.

o Estiguin vinculades a processos d’alta recurréncia o alt impacte operatiu.

e Puguin aportar eficiéncia, claredat visual o mobilitat als usuaris finals.

A nivell estimatiu, s’ha calculat que aproximadament un 20 % de les transaccions SAP
actualment utilitzades a Infraestructures.cat sén bones candidates per a una substitucié o
extensié mitjangant Fiori. Aquest percentatge s’ha obtingut a partir de I'analisi funcional
d’usos reals per part dels diferents col-lectius d’usuaris (backoffice i serveis gestors), i es
concreta en processos com ara:
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INFORMES CLAU COMPTABILITAT COMPTES A COERAR COMPTES A PAGAR ACTIUS FIXOS PROJECTES / PEPs. INTERLOCUTORS BANCS MANTENIMENTS

Comptabilitzar
Balang / Compte PiG assentament Crear factura emesa Crear factures rebudes Crear actiu fix Project Builder
comptables
Compensar comptes de  Comptabilitzacions de ~ Comptabilitzar sortida
major pagaments rebuts de pagaments

Gestid de partides Gestid partides
individuals creditores
Visualitzar partides Compensacio Compensacio Moviments actius
individuals pagaments rebuts pagaments efectuats fixos
Gestié de blogueig de Llistes. Visualitzar partides Gestit de comptes
pagaments d'amaortitzacions individuals bancaris

Gestid dades mestres Gestie pagaments  Obrir i tancar periodes
interlocutors automatitzats comptables

Gestit mitjans de
pagament

Gestid d'extractes Arrossegament de
bancaris saldos

PiG -Costos reals Modificar actiu fix Crear element PEP Mestre de clients Tipus ce canvi

PiG- Pla/Real Gestié d'assentaments Inventaris Modificar element PEP Mestre de proveidors

Projecte - Costos reals Projectes - costos reals Gestio de bancs Gestid de periodes

Crédits endarrerit

. - Gestié pagaments 5 Resum definicio de Supervisid de
Credits futurs L Quadre d'actius fixos projecte nagaments
Temps de demora de | Andlisis de pagaments | Amortitzacions actius
cobrament de proveidors fixos
Resum comptabilitat de
deutors
Visualitzar llista de Temps de demora dels
clients deutes
Resum comptabilitat de
creditors
Visualitzar liista de
proveidors

Resum element PEP

Deutes futurs

Activitats previstes:
Les tasques que haura d’assumir 'empresa adjudicataria inclouran:
¢ Revisio funcional i técnica dels processos operatius actuals susceptibles de ser
traslladats a Fiori.
o Configuracié i desplegament del Fiori Launchpad i definicio de rols, catalegs i grups

d’usuaris.

e Activacio i parametritzacié de les aplicacions Fiori estandard identificades com
prioritaries.

o Desenvolupament puntual d’aplicacions Fiori personalitzades (si escau), amb base
en SAP UI5.

e Proves funcionals i técniques de les aplicacions desplegades.
¢ Formacio als usuaris clau i suport a la gestio del canvi.

Resultat esperat:

Aquests desenvolupaments han de posar les bases per a la progressiva transformacio de
l'experiencia d’'usuari SAP dins d’Infraestructures.cat, assegurant una convivéncia
controlada amb I'entorn SAP GUI i promovent, alla on sigui oportu, formes més eficients,
modernes i intuitives de treball amb el sistema SAP.

5.1.2 Projectes estructurals vinculats a la migracié a SAP S/4HANA

Amb l'objectiu de garantir una transicio eficient, ordenada i alineada amb les capacitats
técniques i funcionals de la plataforma SAP S/4HANA sota el model RISE with SAP —
Private Cloud Edition, Infraestructures.cat ha planificat I'execucié d’un conjunt de cinc
projectes complementaris a la migracié principal. Aquests projectes constitueixen el cor del
model TO BE definit durant la fase d’arquitectura i disseny funcional, i s’han concebut com
a condicié necessaria per a una migracio controlada, modular i escalable, aixi com per
garantir la continuitat dels serveis i la modernitzacié de I'ecosistema tecnoldgic vinculat a
SAP.

Aquests projectes aborden components transversals clau del sistema SAP actual —ja sigui
perquée deixen de ser compatibles amb S/4HANA, perque han estat declarats tecnologies
obsoletes (com PO, BPM, o BPC), o bé perqué representen una oportunitat de millora i
modernitzacié (com Fiori, Workzone o BTP).

La finalitat principal d’aquests projectes és reduir la complexitat técnica abans de la
migracioé del core SAP ECC a S/4HANA, externalitzant els riscos i facilitant una millor
governanga funcional i técnica un cop el nou sistema estigui operatiu.
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Els projectes previstos, que hauran de ser implementats durant el projecte de migracio, sén
els seglents:

e 51.21 Migracio de SAP BPC a BW/4HANA
Supressido de la dependéncia del component SAP Business Planning and
Consolidation (BPC) i reimplementacié dels seus processos i models sobre
BW/4HANA, per garantir compatibilitat amb I'arquitectura HANA nativa i alineacié
amb els models analitics moderns.

e 5.1.2.2 Migraci6 de SAP Process Orchestration (PO) a Cloud Platform
Integration (CPI)
Replantejament de les integracions existents que actualment operen sobre SAP PO
per traslladar-les a SAP CPI, plataforma recomanada per SAP en entorns RISE.
Aquest projecte té implicacions directes en I'execucié d’interficies amb tercers.

e 5.1.2.3 Migraci6 de SAP BPM a SAP Business Process Automation (BPA)
sobre BTP
Transicié dels processos definits actualment sota SAP Business Process
Management (BPM) cap al nou model d’automatitzaci6 sobre SAP BTP, que
proporciona major flexibilitat, tragabilitat i gestié basada en regles.

e 5.1.24 Migracié del Portal de Proveidors a SAP Build Workzone
Reemplagament de 'actual Portal de Proveidors per un entorn més modern, integrat
i compatible amb SAP Fiori, basat en SAP Build Workzone. Aquest projecte té una
dimensié funcional important pel seu impacte sobre la cadena de subministrament
i col-laboracié externa.

e 51.25 Creaci6 d'un nou programa per a la gesti6 d’inversions
Disseny i desplegament d’'un nou modul o aplicacioé especific per a la gestié dels
projectes d’inversid d’Infraestructures.cat, amb funcionalitats millorades de
seguiment pressupostari, estadis de projecte i informes executius.

5.1.2.1 Migraci6é de SAP BPC a BW4HANA

Infraestructures.cat disposa actualment en entorn de produccié del modul SAP Business
Planning and Consolidation (BPC), en la seva versio 10.1, el qual proporciona funcionalitats
de planificacié financera, pressupostaria i consolidacié comptable. Aquesta versié manté el
suport oficial de SAP fins al 31 de desembre de 2027, amb la possibilitat d’accedir a un
periode de manteniment estés fins a finals de 2030.

Tot i que el component encara disposa de suport actiu, el seu roadmap oficial no preveu
noves evolucions funcionals ni millores substancials, i la seva arquitectura basada en BW
classic no és compatible a llarg termini amb el model S/4HANA ni amb les capacitats
avancades del core de SAP HANA.

En aquest context, Infraestructures.cat ha establert com a projecte estratégic previ a la
migracio del core ECC, la migracioé completa del sistema SAP BPC cap a SAP BW/4HANA
en modalitat On-Premise, com a soluci6 moderna i plenament integrada amb I'entorn
S/4AHANA.

SAP BW/4HANA és la plataforma de Business Intelligence i analisi de dades de nova
generacié dissenyada especificament per operar sobre la base de dades in-memory SAP
HANA, la qual proporciona:

Rendiment optimitzat per a consultes i carregues de dades.

Simplicitat d’administracié gracies a un model de dades unificat.

Analisi en temps real i capacitat per a escenaris predictius o d’intel-ligéncia artificial.
Integracio nativa amb S/4HANA i amb I'ecosistema de SAP Analytics Cloud.
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A nivell d’interficie, BW/4HANA adopta un entorn SAP Fiori 2.0/HTML5, amb una
experiéncia d’'usuari més intuitiva, adaptable i compatible amb dispositius mobils, i amb
funcionalitats de personalitzacié avancada (mosaics, pagines d'inici, activitats planificades,
etc.).
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Objectius i activitats del projecte:
El projecte de migracié haura de contemplar les accions seguents, tant en I'entorn de
desenvolupament com en I'entorn de produccié:
e Analisi técnica previa i verificacio de prerequisits dels sistemes implicats, incloent-
hi la compatibilitat de versions, components i connectors.
o Adaptacié i migracio dels programes existents, assegurant-ne la funcionalitat en el
nou model de dades de BW/4HANA.
e Revisid i reenginyeria dels fluxos de dades i processos de consolidacio i planificacid,
aprofitant les capacitats avancades del nou entorn.
e Optimitzacio i neteja de models, incloent-hi la depuracié d’objectes obsolets 0 no
utilitzats.
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o Execucié d’'un pla de proves complet, que inclogui proves unitaries, funcionals i de
rendiment.

e Formacio als usuaris funcionals i técnics, preparacié de la documentacié técnica i
funcional, i establiment d’un pla de suport a la posada en marxa.

El resultat esperat és disposar d’'un entorn de planificacié i consolidaci6 completament
operatiu sobre BW/4HANA, integrat funcionalment amb la resta de mdduls de SAP i alineat
tecnoldgicament amb els requeriments de la futura migracié a SAP S/4HANA.

5.1.2.2 Migracié de Process Orchestration (PO) a Cloud Platform Integration
(CPI)

Actualment, Infraestructures.cat disposa d’'un conjunt extens d’integracions entre SAP i
altres sistemes corporatius, implementades mitjancant el framework SAP Process
Orchestration (PO).

Aquesta plataforma ha estat utilitzada historicament per gestionar serveis RFC, SOAP,
intercanvi de fitxers i integracions no SAP, perd no forma part del model objectiu sota RISE
with SAP, i ha estat declarada tecnologia en retirada per SAP en el context de migracié cap
a S/AHANA.

En conseqléncia, es contempla com a projecte previ imprescindible la migracié completa
de les integracions actives des de SAP PO cap a SAP Cloud Platform Integration (CPI), el
qual forma part de la SAP Integration Suite dins de I'entorn SAP Business Technology
Platform (BTP). Aquest nou entorn permet consolidar, estandarditzar i escalar la
governanca de les interficies d’Infraestructures.cat en una plataforma cloud nativa i
integrada amb RISE.

A data d’avui, l'inventari d’integracions actives gestionades per PO és el seglent:

91 integracions sortints des de SAP (tipus RFC, SOAP)

15 integracions entrants cap a SAP (RFC, SOAP)

10 integracions via intercanvi de fitxers (SFTP / Cloud Storage)
2 integracions entre sistemes no SAP (RESTful APIs)

FLUXE

ORIGEN QUANT SISTEMES IMPLICATS
(CANAL) >| DESTi (CANAL)
LOCAL (FILE) 1 ERP
ERP (SOAP) . EXT (REST) 37 MANTTEST, PSCP, VIAFIRMA
EXT (50AP) %= APLICACIO_GERENTS, AREA_COLABORATIVA, BPM, GEFACT, GENCAT_RAD, GFACT_V2, NOU_PSIG_V2,
PERFIL_CONTRACTANT, PICA, PSCE, PSIS, RPC_V2, VIAFIRMA, ZUTILS, SEDA
EXT (SOAP) ERP (RFC) 10 APLICACIO_GERENTS, NOU_PSIG_V2, WEBHOME
EXT (REST) > 1 VIAFIRMA
—————  ERP(SOAP)
EXT (SOAP) 4 GENCAT_RAD, SEDA
EXT (FTR/SFTP) LOCAL (FILE) 4 EFACT, GIAP_V2, PICA_GSIT
>
LOCAL (FILE) EXT (SFTP) 6 EFACT, PICA_GSIT, PICA_NT, PSCP, TERRITORI
EXT (REST) > EXT (REST) 2 SHAREPOINT

Objectiu i abast de la migracio:

La transicié cap a CPI no implica modificacions en el codi o els programes de SAP ECC,
sind que afecta exclusivament la reimplementacié de les interficies a nivell de comunicacio
i orquestracié. A la practica, aixd suposa que el nou entorn S/4HANA apuntara directament
cap a CPI com a punt Unic d’interconnexid, substituint completament SAP PO.
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Les interficies seran redissenyades per aprofitar els components estandard de CPI i
adaptar-se a les noves rutes cloud, especialment en aquells casos on hi ha intercanvi de
fitxers: les rutes locals actuals seran migrades a repositoris d’emmagatzematge cloud,
seguint les directrius de seguretat establertes per SAP BTP.

Millores de seguretat i arquitectura:
La migracié a CPl comporta una millora substancial dels mecanismes de seguretat, en
especial per a connexions externes via web:
e Xifrat de comunicacions extrem a extrem mitjancant HTTPS.
o Control d’accés restringit a origens definits i autoritzats.
o Integracié amb les capacitats d’Alta Disponibilitat (HA) i Disaster Recovery (DR) de
la infraestructura de SAP BTP.

Aquesta arquitectura assegura una disponibilitat continua, monitoratge centralitzat i
resiliencia davant incidéncies, a més d’'una millor escalabilitat i tracabilitat de totes les
transaccions.

Activitats previstes:
La migracié haura d’incloure les seglients tasques, tant en I'entorn de desenvolupament
com en el de produccio:
e Avaluacio técnica de SAP PO i extraccié de metadades d'’interficies.
e Preparacio i configuracié de SAP Integration Suite, incloent-hi adaptadors, fluxos i
artefactes.
e Configuracié del SAP Cloud Connector per assegurar la comunicacido entre el
paisatge on-premise i I'entorn cloud.
e Revisio, analisi funcional i redisseny de les interficies existents segons els
estandards de CPI.
e Migracié o reimplementacié de les interficies amb aprofitament dels serveis
predefinits i patrons recomanats.
e Execucié de proves unitaries i User Acceptance Tests (UAT) amb validacio
funcional per part d’Infraestructures.cat.
¢ Formacio tecnica, documentacié detallada i suport a la posada en marxa.

Aquest projecte és fonamental per garantir que I'entorn S/4AHANA operi amb un paisatge
d’integracié modern, segur i compatible amb I'estratégia cloud corporativa.

5.1.2.3 Migraci6é de SAP BPM a BPA (BTP)

Infraestructures.cat utilitza actualment la plataforma SAP Business Process Management
(SAP BPM) per a la digitalitzacié de processos de negoci, especialment en aquells casos
on és necessaria una gestio de workflows complexos o una coordinacié entre multiples
actors i sistemes. Aquesta plataforma ha estat utilitzada per implementar processos
estratégics com la certificacio electronica d’obres i la gestié de contractacié administrativa,
entre d’altres.

Amb la migraci6 al model RISE with SAP — Private Cloud Edition, es preveu
'abandonament progressiu de SAP BPM, atés que SAP recomana la seva substitucio pel
servei SAP Business Process Automation (BPA) disponible dins la SAP Business
Technology Platform (BTP). Aquest nou entorn proporciona una arquitectura més modular,
flexible i escalable per al desenvolupament i execucié de processos, i esta dissenyat per
operar de manera nativa amb SAP S/4HANA.
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Els processos implementats amb SAP BPM hauran de ser redissenyats i migrats
funcionalment cap a SAP BPA, tenint en compte les noves estructures de dades, objectes
i Iogica de negoci propies de I'entorn S/4AHANA.

Processos a migrar:
Dins del projecte es contemplara, com a minim, la migracié completa dels seglents
processos de negoci:
« Ambit de Finances:
o Certificacio electronica d’obres.
o Reuvisio de preus.
o Ambit de Gestié d’Expedients:
o Procediment Menor.
o Procediment Obert No Simplificat (fases actuals).

A mes, caldra garantir la continuitat i adaptacio de les aplicacions i sistemes que interactuen
amb SAP BPM, com ara el sistema SAP ECC/S/4HANA i I'Area Col-laborativa, mantenint
la integritat de les dades, les notificacions i els rols d’'usuari.

Activitats a desenvolupar:
Les tasques minimes que haura d’assumir I'empresa adjudicataria per garantir una
migracié correcta son les seguents:
e Revisio funcional i técnica dels processos de negoci actualment implementats en
SAP BPM.
o Desenvolupament de les APl necessaries i configuracié de I'entorn SAP BPA,
incloent la integracid amb SAP HANA i altres sistemes relacionats.
e Reimplementacio dels processos en SAP BPA, garantint una equivaléncia funcional
completa.
e Construccid de la nova solucié: definicio dels fluxos, disseny de formularis,
generacié d’informes associats i modelatge dels rols i permisos.
e Execucié de proves unitaries, integrades i de validacié amb usuaris clau.
¢ Implementacié en entorn de producci¢ i posada en marxa controlada.
o Elaboracio de la documentacié técnica i funcional, i suport postimplementacio.

Lliurables:
Els lliurables minims exigibles d’aquest projecte son:
e Migracié completa i validada dels quatre processos de negoci indicats.
o Documentacio técnica i funcional de tots els processos, interficies i configuracions
realitzades.
e Formacio i capacitacid especifica per als equips técnics d’Infraestructures.cat en
I'ds i manteniment de SAP BPA.
¢ Informe final de validacié de proves, amb evidéncies de cobertura funcional i
d’acceptacié per part dels usuaris.

5.1.2.4 Migraci6 del Portal de Proveidors a SAP Build Workzone

Infraestructures.cat disposa actualment d’'un Portal de Proveidors desenvolupat sobre la
tecnologia SAP Enterprise Portal, el qual ofereix accés a funcionalitats especifiques per
part d’agents externs, especialment proveidors i col-laboradors implicats en processos de
contractacié, gesti6 documental i seguiment economic. Aquesta tecnologia, tot i que
operativa a dia d’avui, no és compatible amb I'arquitectura objectiu de SAP S/4HANA i no
forma part del roadmap de SAP per a entorns RISE.
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En conseqliéncia, es considera necessaria la migracié completa del portal actual cap a
SAP Build Workzone, la solucié recomanada per SAP com a espai de treball digital per a
usuaris interns i externs, integrable amb SAP Fiori i amb serveis de la SAP Business
Technology Platform (BTP). Aquesta transicié garantira la continuitat funcional del portal,
alhora que permetra una millor experiéncia d’usuari, una gestioé centralitzada de permisos
i una arquitectura moderna i escalable.

Objectiu i plantejament del projecte:

L’objectiu del projecte és redissenyar i reconstruir el Portal de Proveidors en I'entorn SAP
Build Workzone, tot mantenint la seva cobertura funcional actual i integrant-lo amb el nou
paisatge SAP S/4HANA mitjancant SAP BTP. La nova solucié haura de contemplar una
gestio eficient de rols i usuaris, una navegacio intuitiva i una integracio técnica segura amb
els sistemes SAP de backend.

Activitats previstes:
Les tasques a desenvolupar hauran d’incloure, com a minim, els seglients ambits:
¢ Revisio funcional detallada de I'actual portal amb participacié dels usuaris clau de
totes les arees de negoci afectades.
e Disseny de les noves interficies i pantalles mitjangant els components de SAP BTP
i SAP UI5, i validacio iterativa amb els usuaris clau.
o Configuracié técnica de l'entorn de desenvolupament en BTP, incloent-hi
connexions amb el backend SAP, definicié de destinacions i serveis exposats.
e Construccio de la nova solucié en SAP Build Workzone, definint els rols d’accés,
els espais de treball (workspaces) i les aplicacions embegudes.
o Elaboraci6 dels plans de proves funcionals i técniques, incloent-hi la verificacié de
comunicacions entre SAP i BTP.
e« Execucio de proves unitaries, integrades i UAT, amb participacio dels usuaris clau.
e Transport de la soluci6 a lI'entorn productiu, assignacid de rols, permisos i
parametres d’accés a usuaris externs.
o Gestio del canvi i suport actiu a usuaris durant la fase d’adopcié de la nova solucié.

Resultat esperat:

La nova plataforma ha de garantir un accés segur, funcional i alineat amb els estandards
d’'usabilitat i interoperabilitat del nou ecosistema SAP d’Infraestructures.cat. Aixi mateix,
haura de permetre I'evolucio futura de serveis digitals per a tercers, amb un model de
governanga compatible amb les bones practiques de SAP BTP i SAP Identity Access
Management (IAM).

5.1.2.5 Creacioé d’un nou programa per a la gestié d’inversions

Actualment, la gestid de les inversions provinents de la Generalitat de Catalunya es basa
en la creacié de borses d’aportacions que alimenten diversos projectes definits al modul
SAP Project System (PS). Aquesta estructura genera una complexitat elevada a I'hora de
gestionar la comptabilitat pressupostaria, dificultant el control precis de les aportacions i
incrementant el risc d’errors i la carrega operativa associada.

Amb l'objectiu de simplificar aquest model, es proposa la implantacié d’'un nou Programa
d’Inversions dins del modul SAP Investment Management (IM). Aquesta solucié actuara
com a estructura jerarquica superior dels projectes i permetra una visié consolidada i un
control més robust de la planificacié pressupostaria.
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Objectius i millores esperades:
La nova funcionalitat permetra:
o Definir multiples programes d’inversié diferenciats per criteris de gestio (arees de
negoci, pressupost ordinari, departaments, etc.).
e Centralitzar la gestio pressupostaria a nivell global i per unitat.
e Associar objectes de control pressupostari com ara sol-licituds de mesura
(iniciatives d’inversiod) i mesures d’inversio (projectes un cop aprovats).
o Facilitar la distribucioé del pressupost de manera estructurada i flexible des de les
posicions del programa fins als projectes finals.
e Reduir els temps doperacid, els errors manuals i millorar la tracabilitat
pressupostaria.

Caracteristiques funcionals del nou programa:
L’estructura jerarquica del programa d’inversions estara composta per:
e Posicions pressupostaries de diferents nivells, agrupades segons logica de negoci.
e Assignacio de pressupost a les posicions finals, amb capacitat de distribucié cap
als projectes associats.
e Possibilitat d’'incorporar mesures d’inversié i sol-licituds de mesura, en funcié de
I'estat d’aprovacio de cada actuacio.

Aquesta arquitectura permetra un reporting més eficient, aixi com un control descentralitzat
per unitat amb governanca central.

Fases i activitats del projecte:
El desenvolupament del nou programa es dura a terme a través de les fases segulents:
Disseny
¢ Analisi conjunt amb les diferents unitats de negoci.
e Revisio dels processos historics i identificacié d'impactes.
¢ Definicié de requeriments i proposta de la solucié técnica.
Construccié
e Alta de programes d’inversié (PINV) i generacio de projectes associats.
¢ Creacio de versions econdmiques planificades i aprovacio del PINV.
e Assignacio del pressupost i disseny del model de reporting.
Validacio
e Execucié de proves funcionals i tecniques (UAT) sobre els processos afectats.
e Ajustos i correccions derivades de la validacio.
Implementacié i suport
e Posada en produccié de la solucié.
e Formacio als usuaris de cada unitat funcional.
e Elaboracié de manuals de suport.
e Acompanyament funcional durant I'arrencada.

5.2 Abast infraestructura i arquitectura
5.2.1 Infraestructura RISE with SAP

Amb [l'activacié del servei RISE with SAP S/4HANA Cloud, private edition,
Infraestructures.cat iniciara la posada en marxa d’'una infraestructura cloud dedicada, sota
el paraigua del contracte amb SAP, incloent la creacio dels entorns, la configuracio inicial,
els serveis de connexid i suport, i la gestié del cicle de vida de la plataforma durant el
periode de vigéncia del servei.
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Com a pas previ a la licitacié present, s’ha dut a terme un procés de dimensionament
detallat en col-laboracié amb el fabricant SAP, amb I'objectiu de garantir una infraestructura
optima i estable durant i després del procés de migracio. Aquest sizing técnic s’ha basat
en:

L’analisi detallada de I'is dels sistemes SAP actuals.

L’avaluacié de volumetries de dades, rendiment i transaccionalitat.

El nombre d’usuaris actius i usuaris equivalents (FUEs).

La configuracio prevista per als nous components sota SAP S/4HANA.

Aquest dimensionament ha permés delimitar els recursos necessaris per a la correcta
execucio del projecte de migracio, i la seva posterior operacié en mode productiu, sota el
model RISE with SAP PCE, i s’ha estructurat en dues fases successives:

Fase 1: Escenari temporal durant la migracié

Durant la fase de migracidé, SAP aprovisionara un entorn temporal reforgat (GIP
TEMPORAL) amb caracteristiques técniques molt properes a I'entorn productiu final.
L’objectiu és permetre una validacio funcional i técnica rigorosa abans del pas a produccio.

Les caracteristiques d’aquest escenari soén les seglents:

HANA GIP + GIP HANA GIP APP SERVER GIP GIP TMP GIP TEMPORAL

Sistema Operatiu SuSE 15 Windows 2022 Sistema Operatiu Windows 2016
Software SAP HANA 2.0 S/AHANA 2022 Software EHPT7 For SAP ECC 6.0
RAM 384 Gb 64 Gb RAM 64 Gb

vCPU 32 8 vCPU 12

HD 2Tb 300 Gb HD 1.7Tb

Fase 2: Escenari definitiu post-migracié

Un cop completat el procés de migracio i validacio, es dura a terme el desplegament
definitiu dels entorns SAP sota el model RISE, distribuint les carregues per sistemes
funcionals (GIP, GIS, GIQ) i entorns (DEV, QAS, PRD), amb alta disponibilitat garantida.

Les arquitectures HANA es basaran en sistemes operatius SUSE Linux Enterprise i
components SAP HANA 2.0, amb servidors d’aplicacions en Windows Server 2022. Es
mantenen les millors practiques de SAP en separacié d’entorns i escalabilitat per unitats
funcionals.

Les caracteristiques d’aquest escenari sén les seglents:
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HANA GIS + GIS HANA GIS APP SERVER GIS HANA GIP + GIP HANA GIP APP SERVER GIP

Sistema Operatiu SuSE 15 Windows 2022 Sistema Operatiu SuSE 15 Windows 2022
Software SAP HANA 2.0 S/AHANA 2022 Software SAP HANA 2.0 S/4HANA 2022
RAM 256 Gb 32Gb RAM 384 Gb 64 Gb
vCPY 24 4 vCPU 32 8

HD 2Tb 300 Gb HD 2Tb 300 Gb
Sistema Operatiu SuSE 15 Windows 2022

Software SAP HANA 2.0 S/AHANA 2022

RAM 256 Gb 32Gb

vCPU 24 4

HD 2Tb 300 Gb

Aquest escenari cobreix els tres entorns GIS (Desenvolupament), GIQ (Qualitat) i GIP
(Produccid), i dona resposta a la futura arquitectura cloud de SAP a Infraestructures.cat,
sota un model de gestio centralitzat, escalable i amb altes garanties de rendiment, seguretat
i compatibilitat funcional.

5.2.2 Serveis inclosos en RISE PCE: aprovisionament, connectivitat, copies de
seguretat, alta disponibilitat

El servei RISE with SAP — Private Cloud Edition inclou, com a part del model de subscripcio
contractat amb SAP, un conjunt de serveis d’infraestructura i operacié gestionats, que
donen cobertura als requisits tecnics necessaris per al desplegament i manteniment dels
entorns DEV, QAS i PRD.

Entre aquests serveis gestionats, cal destacar:

e Aprovisionament i desplegament inicial de la infraestructura cloud, sistemes
operatius, SAP HANA, S/4HANA i components addicionals.

o Gestid de copies de seguretat periddiques dels sistemes i bases de dades, en
concordangca amb els RPO/RTO definits per SAP (Recovery Point i Recovery Time
Objectives).

e Alta disponibilitat (HA) de la base de dades SAP HANA en l'entorn productiu,
mitjangant mecanismes de replicacié i balanceig propis del cloud provider integrat
en SAP RISE.

+ Monitoritzacié proactiva de rendiment, capacitat i estat dels sistemes per part de
I'equip SAP BASIS.

e Actualitzacions i manteniments técnics planificats segons la politica de cicle de vida
SAP.

e Accés segur a través de SAPRouter, VPN o connexions hibrides (Cloud Connector)
segons I'esquema definit per Infraestructures.cat.

e Gestio del domini DNS i resolucié de noms en I'entorn cloud, segons els requisits
de routing entre Infraestructures.cat i els sistemes SAP.

Tots aquests serveis s’entenen integrats dins del model “as-a-service” de SAP RISE PCE,
i son prestats pel mateix fabricant com a part del contracte de subscripcio, amb garanties
de servei (SLA) definides per SAP per a aquest model cloud.
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5.2.3 Configuracio i disseny del navol privat

La soluci6 RISE with SAP - Private Cloud Edition (PCE) seleccionada per
Infraestructures.cat es desplegara en un entorn de nuvol privat gestionat per SAP sobre la
infraestructura d’un hiperescalador certificat (Amazon Web Services — AWS), d’acord amb
els criteris de disponibilitat, seguretat i rendiment establerts en el contracte.

La configuracio del navol privat s’articula segons els seglents principis:
e Separacio logica i fisica dels entorns DEV, QAS i PRD, en compliment dels
estandards de SAP i les bones practiques de segmentacié funcional.
e Infraestructura Vvirtualitzada dedicada, amb accés restringit exclusiu a
Infraestructures.cat i gestionada per SAP, amb escalabilitat garantida.
e Comunicacio segura cap a Infraestructures.cat mitjancant:
o SAP Router per a la connexi6 remota.
o SAP Cloud Connector per a integrar serveis on-premise amb entorns cloud
(ex. BTP).
o Xifrat de totes les comunicacions mitjangant protocols HTTPS i VPN amb
tunelitzacié IPsec o TLS.
o Compliment dels requisits de proteccio de dades i de les politiques de seguretat TIC
del sector public, incloent:
o Localitzacioé de dades a centres de dades de la UE.
o Alta disponibilitat del servei garantida pel hiperescalador triat.
o Monitoritzacioé continua per part de SAP i resposta a incidents amb SLA
definits.

La infraestructura de nuvol privat estara preparada per a:
e Acollir les futures extensions mitjangant SAP Business Technology Platform (BTP).
e Permetre una gestié hibrida amb sistemes locals mentre es completa la migracié i
integracio de sistemes.

Aquesta configuracié forma part del model de responsabilitat compartida entre SAP,
I'hiperescalador i Infraestructures.cat, segons els termes i condicions del servei RISE with
SAP PCE.

5.3 Execucié Migracié SAP a S/4HANA

5.3.1 Introduccié
El present apartat descriu amb detall totes les fases que composen I'execucié del projecte
de conversio de l'actual sistema SAP ERP ECC 6.0 a la nova plataforma SAP S/4HANA,
en modalitat Brownfield i sota el model RISE with SAP — Private Cloud Edition (PCE).

Aquest projecte, de caracter estratégic per a Infraestructures.cat, abasta la totalitat dels
serveis de consultoria, instal-lacio, configuracid, transformacié i validacio técnica i funcional
necessaris per a assolir una transicié controlada, segura i eficient cap al nou entorn
tecnologic.

L'execucidé es dura a terme segons una metodologia estructurada i esglaonada, alineada
amb les recomanacions del fabricant SAP i adaptada a les particularitats de I'organitzacio,
tenint com a referéncia els resultats dels projectes previs, el dimensionament validat i la
infraestructura cloud RISE aprovisionada.
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5.3.2 Inici (Kick Off) del projecte
La fase inicial comenga amb una reunio formal de Kick-off, que marca I'arrencada operativa
del projecte i assegura I'alineament entre totes les parts implicades. Aquesta sessio estara
dirigida a I'equip técnic i funcional de I'adjudicatari, als referents de les arees implicades
d’Infraestructures.cat, i als dorgans de governanca del projecte.

Els objectius principals d’aquesta reunié son:

o Presentar el context, abast i objectius generals del projecte de migracid, deixant clar
I'escenari Brownfield i les limitacions funcionals i técniques predefinides.

e Compartir la planificacié inicial i revisar les fites més rellevants, definint un primer
cronograma ajustat al calendari real del contracte.

e Definir la composicié dels equips de treball, detallant els perfils i rols que formaran
part del projecte per part de I'adjudicatari i d’Infraestructures.cat.

o Establir els drgans de seguiment (comité estratégic i operatiu) i la seva periodicitat,
funcionament i interlocutors assignats.

o Identificar les particularitats especifiques del projecte, tant técniques com
operatives, que poden condicionar el desplegament.

¢ Anticipar i analitzar riscos potencials i dependéncies critiques.

e Acordar els criteris de qualitat i seguiment de lliurables en cada fase del projecte,
segons els requeriments definits per Infraestructures.cat.

Aquesta sessié ha de concloure amb I'aprovacio del Pla de Projecte inicial, que establira
les bases metodologiques, els circuits de comunicacié i el model de governanga que regira
tot el projecte.

5.3.3 Planificacié del projecte

La planificacié del projecte de conversio de I'actual sistema SAP ERP ECC 6.0 a SAP
S/4HANA s’estructura en un conjunt de fases seqlencials i iteratives que han estat
dissenyades per assegurar una transicié controlada, ordenada i amb garanties técniques i
funcionals.

Aquestes fases han estat alineades amb la metodologia recomanada per SAP per a
projectes de conversié Brownfield, i adaptades a I'entorn d’Infraestructures.cat segons els
resultats dels projectes previs (ATC, SUSG, integracions i desenvolupaments).

La planificacié inclou, com a minim, les seglents fites principals:

1. Preparacioé
e Identificacio i avaluacié dels objectes propis (codi Z) obsolets o redundants.
e Actualitzacio dels desenvolupaments propis per assegurar-ne la compatibilitat.
e Substitucié o adaptacio dels objectes estandard afectats per la conversio.
e Instal-lacié de notes recomanades per SAP, programes especifics i execucié dels
pre-checks F| obligatoris.

2. Conversi6 — Cicle 1 (Test inicial)
o Instal-lacié de la infraestructura base necessaria per al primer entorn de proves
(incloent SANDBOX amb copia de PRD).
e Execucié de la primera conversi6 técnica de prova.
e Aplicacio d’ajustos i transport d’ordres.
e Documentacio dels resultats i llicons apreses per a la seguent iteracio.
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3. Conversio — Cicle 2 (Test validacid)
e Preparacio de I'entorn de validacio (refresc de sistemes TEST/SANDBOX).
o Aplicacio d’ordres de transport i ajustaments posteriors.
o Execuci6 del segon cicle de conversio.
o Validacié de processos per part d’Infraestructures.cat, amb participacio dels usuaris
clau.

4. Conversio a Produccié
e Preparacié de I'entorn PRD definitiu.
o Aplicacio definitiva d’ordres de transport validades.
o Conversié del sistema, dades i repositoris de manera controlada.
e Configuracié final de I'entorn i integracié de components com Business Partners
(BP).

5. Posada en Marxa
e Activacio de I'entorn productiu.
o Suport a usuaris i gestié d’incidéncies en fase inicial d’arrencada.
e Posada en funcionament dels entorns de Desenvolupament i Qualitat post-
conversio.

6. Activacio SAP FIORI
e Instal-lacié i configuracio del Frontend SAP Fiori (Launchpad, rols, catalegs).
e Actualitzacié de perfils d’'usuari i permisos.
o Sessions de formacio per a usuaris finals i técnics.

5.3.4 Pla de captacio de coneixement i analisi detallat de I’actual sistema

La fase d’analisi i captacio de coneixement constitueix un dels pilars fonamentals per a I'éxit
del projecte de migracié a SAP S/4HANA. Tenint en compte la complexitat funcional
d’Infraestructures.cat, el volum i la densitat dels desenvolupaments a mida (Z), les
particularitats sectorials propies de 'organitzacié, aixi com les nombroses integracions amb
sistemes satél-lit i aplicacions corporatives, aquesta fase haura d’abordar-se amb la
maxima profunditat, exhaustivitat i precisio.

L’objectiu principal d’aquesta etapa és que I'adjudicatari obtingui un coneixement solid,
complet i contextualitzat de I'entorn SAP actual, tant des d’'un punt de vista funcional com
técnic, amb especial émfasi en:

e Laidentificacié i comprensié del conjunt de processos de negoci, fluxos de treball i
particularitats operatives implementades a SAP ECC.

e Llinventari detallat i qualificat dels desenvolupaments propis i ampliacions de
funcionalitat sobre estandard SAP.

e L’analisi técnica i funcional de les interficies i integracions amb altres sistemes
corporatius interns i externs.

e L’avaluaci6 dels riscos i dependéncies associats a la migracio, especialment sobre
les arees de comptabilitat analitica, control d’'inversions, gestié de projectes (PS),
portals externs, i control pressupostari.
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Requisits i activitats de la fase:
L’adjudicatari haura de dur a terme, com a minim, les seguents activitats:

Analisi funcional i técnica del sistema SAP ECC existent, documentant per cada
modul (FI, CO, MM, PS, IM, etc.) els processos actius, punts de personalitzacio,
transaccions propies i interrelacié entre funcionalitats.

Inventari de desenvolupaments a mida, incloent programes, funcions, classes,
formularis, exits, enhancements i objectes de diccionari. Es fara uUs de les eines ATC
i SUSG per obtenir métriques objectives sobre volum, Us i criticitat.

Mapatge detallat d’integracions i interficies, identificant sistemes origen/destinacid,
protocols (RFC, SOAP, REST, SFTP...), formats, freqiiéncies d’execucio, volum de
dades i dependéncies tecnoldgiques. Es recolliran també les especificitats
associades al pas de PO a CPI (RISE).

Identificacié de processos BPM actius, i proposta preliminar per a la seva migracio
a SAP BPA sobre BTP.

Informe d’Us i adopcid actual de Fiori, acompanyat d’'una proposta de desplegament
selectiu d’aplicacions Fiori en I'entorn S/4HANA segons impacte, valor funcional i
criticitat operativa. S’hi inclouran recomanacions per a I'adequacié o correccié dels
elements que no compleixin amb els nous requisits técnics o d’'usabilitat detectats
durant l'analisi.

Revisio del sistema des del punt de vista de governanca i seguretat, incloent I'analisi
detallada de rols, autoritzacions i usuaris, aixi com la tracabilitat de les accions i els
mecanismes de control d’accessos actuals. Aquesta revisié haura d’identificar
possibles conflictes de segregacio de funcions (SoD), riscos d’accés no controlat, i
altres aspectes rellevants per a l'auditoria interna, d’acord amb els requeriments
definits pel marc normatiu SOX (Sarbanes-Oxley Act), el qual estableix estandards
estrictes per al control i 'auditoria dels sistemes d’informacié en organitzacions que
gestionen informacio6 financera critica.

L’objectiu és garantir una transicié ordenada cap a un model de governanga
reforcada, mitjangant la implantaci6 o adaptaci6 de SAP Access Control 12
(component de la suite SAP GRC — Governance, Risk and Compliance), que
permeti una gestio centralitzada, preventiva i auditada dels drets d’accés i permisos
dins I'ecosistema SAP S/4HANA.

A més de I'analisi técnica i documental, s’exigira I'execucio de sessions sistematiques de
transferencia de coneixement funcional amb les arees clau d’'Infraestructures.cat (finances,
projectes, control de gestid, sistemes, contractacio...), amb l'objectiu que l'adjudicatari
pugui captar en profunditat els processos especifics del client, entendre I'origen dels
desenvolupaments a mida i avaluar-ne la necessitat o substitucio.

Documentaci6 a lliurar:
Com a minim, s’haura d’elaborar i lliurar la segtient documentacié estructurada i validada
per Infraestructures.cat:

Informe funcional i técnic complet de I'entorn actual, amb descripcié dels processos,
rols, fluxos, desenvolupaments i integracions.

Inventari de desenvolupaments a mida, classificat per Us, criticitat, estat técnic i
recomanacié (adaptar, substituir, eliminar).

Mapa tecnic i funcional dinterficies, amb esquema visual, caracteristiques
técniques i recomanacié d’enfocament per a la migraci6 a CPI.

Informe sobre I'adopcid Fiori i proposta inicial de desplegament d’apps (prioritzada
per valor funcional i dependéncies).

Informe de riscos i dependéncies de la migracid, amb proposta de mitigacio i
requeriments previs.
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o Matriu de tragabilitat entre processos i objectes técnics afectats per la migracio.
e Recomanacions de millora funcional i/o simplificacié per a la conversié a S/4HANA.

Condicions de qualitat i validacié:

Tota la documentacié haura de ser elaborada en catala, estructurada i presentada en els
formats acordats amb Infraestructures.cat. Sera objecte de validacié formal, i si no es
considera adequada, I'adjudicatari haura d’aportar les revisions pertinents.

La finalitzacidé d’aquesta fase sera condicid necessaria per iniciar les activitats de
transformacio técnica del sistema, aixi com per validar la planificacio definitiva del projecte.

5.3.5 Instal-lacié de la versio S/4

Aquesta fase té per objectiu la instal-lacié i desplegament complet de tots els components
técnics corresponents a la versié més recent de SAP S/4HANA disponible en el moment
d’inici del projecte, assegurant una base solida i estable per al desenvolupament posterior
de les activitats de conversio, configuracid i validacié.

L’execucio d’'aquesta fase es dura a terme sobre la infraestructura SAP RISE préviament
aprovisionada en el nuavol privat (Private Cloud Edition), i sera responsabilitat de
l'adjudicatari, en coordinacié estreta i sota la supervisié directa dels equips técnics
d’Infraestructures.cat.

Abast de la instal-lacio:
L’adjudicatari haura de garantir, com a minim, les seguents activitats:

o Desplegament del sistema SAP S/4HANA sobre els entorns habilitats (DEV, QAS i
PRD) segons la configuracio prevista en el dimensionament aprovat.

e Instal-lacié i configuracié dels components nuclears: SAP S/4HANA Core, SAP Fiori
Launchpad, SAP Gateway, SAP NetWeaver, SAP Business Partner (BP), entre
d’altres que siguin requerits segons l'arquitectura objectiu.

o Validacié de la versi¢ instal-lada, assegurant que es tracta d’'una versié plenament
homologada per SAP, que disposi del suport i manteniment garantit segons les
politiques actuals (SAP Maintenance Strategy).

e Aplicacioé de les notes técniques i actualitzacions recomanades per SAP per a la
preparacio de projectes de conversié brownfield.

o Verificacié de la integracié nativa amb SAP BTP i serveis addicionals (CPI, BPA,
BW4HANA, etc.), quan es requereixi.

e Avaluacio inicial del rendiment de la instal-lacio, comprovant el bon funcionament
de la base de dades SAP HANA, la configuracié de SAP Kernel i la integracié amb
els components del sistema operatiu.

Requeriments de qualitat i conformitat:
Durant la fase d’instal-lacié s’hauran de complir, com a minim, les seguents condicions:
o Utilitzacié exclusiva de components oficials i certificats per SAP.
o Compliment de les bones practiques i guies oficials de SAP (SAP Activate, etc.).
e Registre detallat de totes les activitats realitzades, incloent-hi versions instal-lades,
parametres configurats, comprovacions de consisténcia, i logs técnics.
e Col'laboraci6 amb els administradors de sistemes d’Infraestructures.cat per
assegurar que la gestio de I'entorn cloud privat es realitza sota condicions de
seguretat, rendiment i tracabilitat adequades.
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e Coordinacié amb SAP per garantir 'accés i permisos requerits per a la realitzacio
de la instal-lacié.

Lliurables:
Al final de la fase, I'adjudicatari haura d’entregar, com a minim:
¢ Informe técnic d’instal-lacié, amb detall de tots els components instal-lats, versions,
configuracions realitzades, incidéncies i resolucions aplicades.
e Documentacio de configuracio inicial del sistema S/4HANA, que inclogui els entorns
habilitats, topologia instal-lada, parametres de rendiment i arquitectura basica.
o Certificat de conformitat de la instal-lacio, signat per I'adjudicatari i validat
técnicament per Infraestructures.cat.
e Pla d’escalabilitat i ajustaments posteriors, si escau, per garantir 'adequacio de la
instal-lacio a les necessitats futures del projecte.

La superacido d’aquesta fase sera condicié imprescindible per a iniciar els treballs de
transformacio funcional i técnica del sistema. En cap cas es podra avancgar cap a les fases
seguents sense validacié expressa d’Infraestructures.cat.

5.3.6 Transformacio del sistema a SI4HANA

Aquesta fase constitueix el nucli técnic i funcional del projecte de conversio i t& com a
objectiu principal la transformacio del sistema actual SAP ECC cap a la nova arquitectura
SAP S/4HANA, garantint-ne la compatibilitat, estabilitat i continuitat operativa, aixi com
I'evolucio cap als nous models i capacitats tecnologiques.

La transformacié ha d’abastar tant els processos funcionals com els components técnics,
assegurant 'adaptacié del sistema als requeriments del nou entorn S/4HANA, amb especial
atencio als desenvolupaments a mida, els models de dades, la ldgica de negoci i les
interdependéncies amb sistemes satél-lits.

Abast i activitats principals:
L’adjudicatari haura d’executar, com a minim, les seguents accions:

e Ajust i parametritzacio del sistema conforme als requeriments funcionals validats
durant la fase d’analisi.

e Conversié, adaptacié i reenginyeria dels desenvolupaments propis (Z) per
assegurar la seva plena compatibilitat amb la nova arquitectura, models de dades i
objectes simplificats de S/4HANA.

e Revisiéo i adaptacié de funcions obsoletes, exits i BADIs, assegurant la seva
continuitat o substitucié segons recomanacions SAP.

e Conversio del codi font obsolet amb I'eina SAP Custom Code Migration Worklist, i
correccio dels conflictes detectats.

e Reestructuracié o migracié dels repositoris de dades de SAP BW (on sigui
aplicable), aixi com dels extractors i métodes d’extraccio de dades.

o Conversié completa de la codificacié a Unicode, en cas que el sistema actual no
estigui ja preparat, seguint les guies técniques oficials.

e Importacio i validacid de dades historiques, amb analisi de volum, integritat i
consisténcia, incloent-hi proves de no regressio.

e Implementacié de processos de validacio funcional i técnica, incloent I'is d’eines
SAP (Readiness Check, Simplification Item Check, etc.).

e Actualitzacié i harmonitzacié dels perfils de seguretat i autoritzacions, amb
'adaptacié dels rols al model S/4AHANA (i Fiori si s’escau).
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Criteris de qualitat i control de versions:
Durant aquesta etapa s’hauran d’'implantar mesures especifiques de control de qualitat,
entre les quals:
o Execucié de proves unitaries i d’integracioé sobre entorns de validacié préviament
estabilitzats.
o Validacio de rendiment i coheréncia funcional dels desenvolupaments migrats.
e Analisi dels logs d’execucid, tracabilitat d’errors i identificacid proactiva de
regressions.
e Comparativa funcional abans/després de la conversio, per garantir la no pérdua de
funcionalitat ni de dades.
e Revisio del sistema mitjancant SAP ABAP Test Cockpit (ATC), amb informes de
métriques i recomanacions.

Lliurables:
Tots els desenvolupaments, adaptacions i configuracions hauran d’estar documentats de
forma completa, clara i estructurada, incloent-hi referéncies a:

o Justificacioé funcional i técnica de cada canvi realitzat.

o Arxius de configuracio i codi font documentat (on sigui aplicable).

e Versions abans/després dels objectes afectats.

¢ Mecanismes de validacio i resultats de proves associades.

Els lliurables obligatoris d’aquesta fase seran, com a minim:

e Pla de migracié técnica del sistema, amb calendaritzacié per entorn (DEV, QAS,
PRD).

o Estratégia per al pas a I'entorn de preproduccid, amb condicions previes, criteris
d’acceptacidé i punts de control.

o Documentacio técnica del sistema transformat, amb fitxes de desenvolupaments,
objectes modificats i interficies adaptades.

o Informe de compatibilitat i validesa funcional, signat per I'adjudicatari i validat per
Infraestructures.cat.

Aquest conjunt d’activitats hauran d’estar supervisades de forma directa per
Infraestructures.cat o per l'equip de validacié designat. Cap desenvolupament es
considerara finalitzat sense validacioé funcional i teécnica explicita.

5.3.7 Proves

La fase de validacié técnica i funcional (testing) constitueix un pilar essencial del projecte
de migraci6 a SAP S/4HANA. Es el mecanisme que ha de garantir que el sistema
implementat compleix estrictament amb les especificacions definides, es comporta de
manera estable i segura, i es troba completament integrat amb les aplicacions corporatives
i la infraestructura tecnoldgica existent d’Infraestructures.cat.

Per aquest motiu, la fase de proves haura de ser exhaustiva, sistematica i formalment
documentada, abastant tant els aspectes técnics com els funcionals i operatius. No es
podra considerar finalitzada cap fase critica del projecte (ni configuracio, ni pas a produccio)
sense 'aprovacié explicita i documentada d’Infraestructures.cat sobre els resultats de les
proves executades.
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Principis generals i responsabilitats:

L’empresa adjudicataria és la responsable directa de dissenyar, preparar i executar
totes les proves internes prévies, assegurant la no regressioé funcional, I'eficiéncia
técnica i la integritat de dades.

Infraestructures.cat participara activament en les proves d’acceptacio, validacio
funcional i d’usabilitat, amb preséncia de personal técnic i usuaris clau formats
préviament.

No es podra iniciar cap prova d’acceptacioé sense el vistiplau formal de les proves
d’integracio realitzades per I'adjudicatari.

Els resultats de totes les proves, incloent incidéncies i ajustaments derivats, hauran
de ser documentats en informes especifics, degudament signats i acceptats.

Fases i tipus de proves a executar:

Les proves hauran d’incloure, com a minim, els seguents tipus:

Pla de proves global

L’adjudicatari haura de presentar un pla de proves estructurat, que haura d’incloure:
o Descripcio de totes les tipologies de proves: técniques, funcionals,

d’usabilitat, de rendiment i de seguretat.

Casos d’us representatius de 'activitat habitual d’Infraestructures.cat.

Escenaris d’error, excepcio i recuperacio.

Assignacié de responsabilitats per cada cas de prova.

Criteris clars d’acceptacio i tracabilitat.

O O O O

Aquest pla haura de ser validat per Infraestructures.cat abans de la seva execucio.

Proves funcionals
Validacio que tots els processos operatius i fluxos de treball funcionen correctament
en el nou entorn. Incloura:

o Proves de transaccions adaptades (Z i estandard).

o Verificacié d’'integracié entre moduls (FI, CO, MM, SD...).

o Avaluacio de canvis introduits per la migracié.

o Proves de funcionalitats Fiori activades.

Proves de copia de seguretat i restauracio
Execucié de procediments complets de backup i restore simulant escenaris de
fallada total o parcial, amb verificacié d’integritat i recuperacié del sistema.

Proves amb equip técnic actual contracte servei de manteniment SAP

Com a requisit especific i imprescindible, s’incloura la validacié funcional (UAT) del
sistema conjuntament amb I'equip técnic actual del contracte de serveis de
manteniment del sistema SAP i aplicacions corporatives d’Infraestructures.cat.
Aquesta validacié haura de garantir 'adequacid de la solucié implantada als
desenvolupaments a mida existents, la correcta integracid amb I'ecosistema
sateél-lit, i la seva mantenibilitat post-migracio.

Es realitzara I'execucio controlada de casos d’us, validant:
o Usabilitat i navegacio (incloent Fiori Launchpad).
o Temps de resposta i rendiment percebut.
o Compliment funcional i abséncia d’errors en tasques quotidianes.
o Adequacio a les necessitats reals de negoci.
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Aquestes proves es duran a terme presencialment o remotament amb l'assisténcia
activa de I'adjudicatari, garantint suport técnic i resolucié immediata de bloquejos.

e Proves amb usuaris finals (UAT)
Execucié controlada de casos d’Us reals per part d’'usuaris funcionals formats,
validant:

o Usabilitat i navegacioé (incloent Fiori Launchpad).

o Temps de resposta i rendiment percebut.

o Compliment funcional i abséncia d’errors en tasques quotidianes.
o Adequacié a les necessitats reals de negoci.

Aquestes proves es duran a terme presencialment o remotament amb l'assisténcia
activa de I'adjudicatari, garantint suport técnic i resolucié immediata de bloquejos.

e Tests de carrega i rendiment
Simulacioé de carregues reals i punta d’activitat per verificar:
o Temps de resposta sota diferents escenaris.
o Comportament del sistema sota estrés.
o Impacte de multiples connexions concurrents.

Aquests tests seran essencials per validar la infraestructura RISE aprovisionada i
ajustar recursos si cal.

e Proves de seguretat i control d’accés
Validacio dels rols, perfils i politiques d’accés segons el model de seguretat de SAP
HANA Access Control. Incloura:

o Proves de separacio de funcions.
o Verificacié de restriccions per perfil.
o Simulacié d’intents d’accés no autoritzat.

e Proves d’integracio técnica
Validacié de totes les interficies i integracions amb sistemes satél-lits i externs:
GECAT, GPG, MantTest.net, SEDA, eFACT, etc.

o Verificacié de fluxos via CPI i formats d’intercanvi.
o Tracabilitat de dades transaccionals.
o Sincronitzacio entre sistemes.

Requisits previs i condicions d’acceptacio:

Cap activitat de pas a preproduccioé o produccié podra iniciar-se sense tancament formal
de totes les proves amb resultats satisfactoris.

Totes les incidéncies detectades hauran d’estar resoltes o acotades.

Documentacio a lliurar per completar la fase de proves:
L’adjudicatari haura d’entregar com a minim:
e Tots els plans de proves complets: amb escenaris, criteris d’acceptacio,
responsables i calendaris.
o Casos de prova detallats: per cada procés, desenvolupament i interficie validada.
e Informe d’execucié de proves, amb:
o Relacié de proves executades.
o Resultats detallats.
o Incidéncies detectades i resolucio aplicada.
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o Validacié per part d’'usuaris clau i de l'equip técnic del contracte de
manteniment SAP.

e Proves de copia de seguretat i restauracié: es definiran escenaris de recuperacio

davant fallades parcials o totals, i es validara la correcta restauracio i integraciéo amb
altres entorns del sistema.

5.3.8 Formacio

La formacio constitueix un dels eixos estratégics del projecte de migracio a SAP S/4HANA,
imprescindible per garantir la correcta adopcié del nou sistema i assegurar la capacitat
operativa, técnica i funcional tant de I'equip de manteniment com de les persones usuaries
finals. En aquest sentit, 'activitat formativa haura de facilitar no només la transmissio de
coneixement, sind també I'apoderament técnic i funcional de I'organitzacié per operar i
evolucionar la plataforma de manera autonoma.

Aquesta formacio haura de ser dissenyada de forma personalitzada, i acordada amb la
Gerencia de Projectes i Serveis TIC d’Infraestructures.cat, tenint en compte la complexitat
del sistema, els canvis introduits en processos i interficies, i la diversitat de perfils
professionals implicats.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’ajustar les sessions de formacié presencial al que
consideri més adient pel servei.

Modalitats i ambits formatius:
La formacié s’estructurara, com a minim, en tres linies principals:

A. Formacio6 funcional

Adrecada a I'equip actual de consultors funcionals que presten el servei de manteniment
del sistema SAP i aplicacions corporatives associades a Infraestructures.cat. Aquesta
formacio és essencial per assegurar la seva plena capacitat de diagnosi funcional, resolucié
d’incidéncies i manteniment evolutiu del sistema un cop migrat a SAP S/4AHANA.

o Objectiu: garantir el coneixement detallat dels processos funcionals adaptats, dels
canvis introduits pel nou model de dades i de les funcionalitats especifiques
activades per Infraestructures.cat, per tal de permetre la gestié autobnoma i eficient
del manteniment post-migracio6.

e Continguts: adaptacions funcionals a FI, CO, MM, SD, PS; simplificacions i nous
objectes de dades mestres (business partner, CDS views...); funcionalitats
activades amb SAP Fiori; criteris de resolucio d’incidencies funcionals; manteniment
d’integracions via CPI; diagnosi d’errors en processos i fluxos operatius.

o Destinataris: consultors funcionals actuals del contracte de manteniment vigent;
especialistes de les arees Fl, CO, MM, SD, PS, RMS; personal técnic amb rol
funcional transversal o de suport a usuaris.

e Format: sessions practiques avangades basades en escenaris reals del sistema
migrat, formacié guiada per experts funcionals amb experiéncia en migracions a
S/4AHANA, accés a entorns de practiques amb dades reals de test i sessions de
resolucio de casos.




infraestructures.cat

e Lliurables: materials de formacio personalitzats, manuals de manteniment funcional,
guies de resolucié d’incidéncies, registre d’assisténcia i informes d’avaluacio del
coneixement adquirit.

B. Formacio técnica

Adrecada a I'equip actual de consultors i analistes que presten el servei de manteniment
del sistema SAP i aplicacions corporatives associades a Infraestructures.cat. Aquesta
formacio és critica per garantir la continuitat del servei i la capacitat interna de gestid,
monitoritzacié i evolucié del nou entorn SAP S/4HANA.

e Objectiu: transferir coneixement técnic avancgat sobre la nova arquitectura,
administracio, operacio i manteniment de I'entorn migrat.

e Continguts: arquitectura SAP S/4HANA, administracié de SAP HANA DB, gesti6 de
rendiment, seguretat i accés, copies de seguretat, restauracions, integracions amb
entorns satél-lits, monitoritzacié avancgada i troubleshooting.

o Destinataris: administradors de sistemes, técnics SAP Basis, desenvolupadors
ABAP, consultors técnics, especialistes en ciberseguretat SAP.

o Format: sessions practiques guiades, laboratoris de simulacié, cursos oficials SAP
0 equivalents acreditats.

e Lliurables: materials didactics, documentacid tecnica, exercicis practics, accés a
entorn de practiques.

C. Formacié funcional a usuaris
Orientada a garantir I'Gs eficient del sistema per part de les unitats de negoci. S’articulara
en dues sub-modalitats:

a) Formacio per a Product Owners i Usuaris Clau (Key Users):
e Obijectiu: capacitar referents funcionals en els processos adaptats a S/4HANA
perqué puguin actuar com a multiplicadors de coneixement.
o Continguts: canvis de model de dades, simplificacions, nous fluxos Fl, CO, MM, SD,
RMS, etc., noves funcionalitats operatives i eines de gesti6.
e Metodologia: formacio contextualitzada en escenaris reals, amb practiques sobre
entorns configurats per replicar casos concrets d’Infraestructures.cat.

b) Formacié a usuaris finals:
e Obijectiu: facilitar I'adopcio del sistema en les seves tasques quotidianes.
e Continguts: processos habituals, navegacié pel Fiori Launchpad, cerca
d’'informacié, execucio de consultes, gestié documental.
o Format: sessions practiques curtes i focalitzades, organitzades per perfil d’'usuari.
e Materials: guies d’usuari personalitzades amb captures de sistema, manuals digitals
i videos explicatius breus.

Requeriments formals del pla de formacié:

L’adjudicatari haura d’elaborar un Pla de Formacié detallat que inclogui, com a minim:
e Relaci6 de sessions formatives per perfil funcional i técnic.

Objectius pedagogics, continguts i durada estimada de cada modul.

Distribucio de participants per grup i rol.

Calendari amb dates, horaris i lloc (presencial, remot o hibrid).

Identificacié dels formadors, acreditacio i experiéncia.
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e Metodologia formativa i materials lliurables.
¢ Mecanismes d’avaluacid de coneixements i satisfaccio.

Aquest pla requerira aprovacioé formal d’Infraestructures.cat abans de l'inici de les activitats
formatives.

Documentacié associada i obligacions de lliurament:
L’adjudicatari haura de lliurar tota la documentacié derivada de l'activitat formativa, com a
minim:

o Pla de formacio complet validat.

e Manuals técnics i funcionals adaptats als processos i desenvolupaments propis.

e Guies d’'usuari finals amb captures del sistema definitiu.

e Accés temporal als entorns de practiques durant les formacions.

« Informe final d’execucié de la formacid amb assisténcia, incidéncies i resultats

d’avaluacio.

5.3.9 Gestio del canvi

La migraci6 al nou entorn SAP S/4HANA constitueix molt més que una evolucid
tecnologica: representa una transformacio profunda dels processos de negoci, de les eines
de treball i de les dinamiques organitzatives. Per aquest motiu, &€s imprescindible desplegar
un pla estructurat, rigorés i transversal de gestié del canvi organitzatiu, orientat a garantir
'adopcid efectiva del nou sistema per part de tots els col-lectius implicats, minimitzant
resistencies i assegurant la continuitat operativa.

Aquest pla haura de contemplar, com a minim, les linies d’actuacié segients:

1. Identificacié i mobilitzacio dels equips clau

Des de les fases inicials del projecte, s’hauran d’identificar conjuntament amb
Infraestructures.cat aquells perfils técnics i funcionals que, per la seva experiéncia,
coneixement i capacitat d’'influéncia, puguin actuar com a referents del canvi dins de les
seves arees. Aquests equips rebran una formacio especifica i anticipada i participaran
activament en la definicié de requisits, proves i validacié del sistema.

2. Disseny d’una estructura de governanca adaptada

S’establira una arquitectura clara de comités, grups de treball i dérgans de decisié, amb
funcions definides i circuits d’escalat. Aquesta governancga sera essencial per assegurar el
control del projecte, la fluidesa de la comunicacié i I'agilitat en la presa de decisions
estratégiques i operatives.

3. Comunicacié interna proactiva i segmentada

Es desplegara un pla de comunicacié especific per garantir una transmissio clara, regular
i accessible dels objectius, avencgos i implicacions del projecte. S'utilitzaran canals i formats
diversos (reunions, newsletters, intranet, sessions informatives), adaptats als diferents
perfils i nivells de responsabilitat. L’objectiu és fomentar la implicacio, la transparéncia i la
comprensioé compartida del projecte.

4. Revisio6 i adaptacio dels processos operatius

Tots els processos afectats per la migracié hauran de ser revisats conjuntament amb els
usuaris clau i redefinits si cal, per garantir-ne l'eficiéncia i l'alineacié amb la nova
arquitectura funcional de SAP S/4HANA. Aquesta tasca incloura també I'analisi de
dependéncies entre processos i la proposta de millores operatives.
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5. Redefinicioé de rols i perfils d’usuari

La feina realitzada al pre-projecte de rols i perfils d’'usuari s’executa i es posa en marxa en
base al resultat de l'analisi detallada de les funcions i responsabilitats dels diferents
col-lectius d’'usuaris per definir els nous rols dins de I'entorn SAP, amb assignacio de
permisos, autoritzacions i nivells d’accés adequats. Aquest model de rols haura d’estar
alineat amb les millors practiques de segregacié de funcions i seguretat.

6. Acompanyament i suport intensiu a I’arrencada

Durant les primeres setmanes de posada en produccio, es desplegara un dispositiu
especific de suport de proximitat a les persones usuaries, que incloura: atencio directa per
a dubtes i bloquejos, refor¢ puntual de formacid, monitoritzacié proactiva i resolucio
immediata d’incidéncies funcionals.

5.3.10 Implantacié del sistema i posada en marxa

Aquesta fase representa el moment més critic del projecte de migracié a SAP S/4HANA, ja
que comporta el pas definitiu a I'entorn productiu i, per tant, ha de garantir de forma
inequivoca que el sistema migrat esta complet, validat, estable i totalment operatiu. L’éxit
d’aquesta etapa dependra directament de la qualitat de la preparacié prévia, de la
coordinacié entre equips i de la capacitat de resposta davant possibles contingéncies.

Objectius especifics:

e Assegurar que tots els components técnics, funcionals i d’integracié estan
degudament desplegats, provats i validats en els entorns de preproduccié.

e Garantir la no interrupcio dels serveis critics durant el canvi d’entorn.

e Minimitzar el risc operatiu durant el pas a productiu mitjangant plans previs d’accid,
comunicacio i contingéncia.

o Definir un escenari de tall net o convivéncia, amb totes les implicacions técniques i
funcionals avaluades i aprovades.

Estratégia d’arrencada i desplegament:
L’adjudicatari haura de definir una estratégia de sortida a productiu altament detallada i
consensuada amb Infraestructures.cat, que inclogui com a minim:

o Definicio detallada de les funcionalitats que s’'implantaran en la fase inicial, amb
indicacio explicita de les que quedaran per a posteriors fases evolutives (si escau).

o Calendaritzacié per fases o blocs funcionals, amb visibilitat de dependéncies,
sequéncia logica i criteris de tancament.

¢ Definicié de la possible convivéncia temporal amb I'entorn anterior, si cal operar en
paral-lel, incloent mecanismes de sincronitzacié de dades i controls de consisténcia.

e Aprofitament de sinergies entre moduls, sistemes satél-lits, interficies i equips
implicats, per reduir riscos i optimitzar recursos durant I'arrencada.

o Definicioé de controls de qualitat, checkpoints i moments de “go/no go”, amb criteris
clars per avancgar o aturar la transicié.

e Assignacio de responsables per cada accio critica amb mecanismes de coordinacio
i suport.

Tasques i activitats prévies imprescindibles:
o Finalitzaci6 i validacié de totes les configuracions i desenvolupaments, incloent
transport dels objectes a I'entorn PRD.
o Realitzacio de les darreres copies o exportacions de dades, amb verificacié prévia
de la seva integritat.
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Execucié de validacions de preproduccio, en condicions reals i amb dades reals o
molt similars, incloent proves de rendiment i simulacié d’escenaris critics.
Validacio completa de les interficies i fluxos de dades amb sistemes externs i
satel-lits.

Validacio del sistema de seguretat, rols i autoritzacions.

Definicio i test del procediment de rollback técnic i funcional en cas d’incidéncia
critica durant I'arrencada.

Lliurables obligatoris d’aquesta fase:
L’adjudicatari haura de lliurar, com a minim, els seglients documents, préviament aprovats
per Infraestructures.cat:

Pla de pas a produccio: incloura el procediment detallat de desplegament, tasques
pas a pas, responsables assignats, calendaritzacié horaria, control d’execucio i
mecanismes de validacio post-execucio.

Checklists de comprovacié per a cada fase i component (técnic, funcional,
interficies, seguretat, rendiment, usabilitat).

Document de configuracié i instal-lacié final: descripcié técnica detallada de tots els
components en l'entorn productiu (SAP S/4HANA, SAP BW/4HANA, BTP,
integracions CPI, etc.).

Informe d’activitats prévies a la conversio: incloura els preparatius técnics, controls
de consisténcia, mesures de governanga, riscos detectats i accions preventives.
Relacié de passos de migracié executats: detall técnic dels procediments seguits
per a la conversio dels entorns (DEV, QAS, PRD).

Estimacié de durada i recursos per a la migracié completa, per fases i components,
amb identificacio de punts critics i mesures de mitigacio.

5.3.11 Pla estratégic de I’entorn SAP i ecosistema sateél-lit

En el tram final del projecte de migracio, i coincidint amb les darreres fases d’'implantacio i
estabilitzacio del sistema, I'adjudicatari haura de redactar, validar i lliurar un Pla estratégic
de consolidacio i evolucio de I'entorn SAP i el seu ecosistema tecnologic associat.

Aquest pla s’ha de concebre com una guia estructurada i operativa per a la transformacio
continua del sistema SAP S/4HANA un cop en produccid, garantint-ne la sostenibilitat,
I'aprofitament tecnologic i 'alineament amb els objectius corporatius d’Infraestructures.cat.

Objectiu i abast:

Capitalitzar tot el coneixement técnic i funcional adquirit durant la migracio.
Proposar una linia estratégica clara per a I'evolucié funcional, tecnologica i
d’integracié del sistema SAP un cop consolidat.

Alinear l'estratégia SAP amb la visié d’eficiéncia, digitalitzacié i innovacié de
l'organitzacio.

Garantir la governanga del nou sistema, la seva interoperabilitat amb 'ecosistema
existent i la seva capacitat de resposta davant futurs reptes corporatius.

El Pla haura d’integrar com a minim:

El nucli SAP S/4HANA i tots els seus components (FI, CO, MM, PS, SD, RMS, etc.).
Els sistemes i aplicacions satél-lit amb integraci6 directa: GECAT, GPG,
MantTest.net, SEDA, eFACT, etc.

Les interficies CPI i altres mecanismes de connexi6 amb sistemes interns o de
tercers.




infraestructures.cat

e L’arquitectura cloud, els serveis de BTP i I'explotacié de funcionalitats FIORI o
analitica integrada.

o Els sistemes legats que convisquin temporalment o que estiguin en fase de
substitucio.

Contingut minim estructurat del Pla:

e Analisi post-migracio:
o Avaluacio critica de I'estat final del sistema.
o ldentificacié de riscos residuals i punts de millora técnica o funcional.
o Balang entre objectius inicials del projecte i resultats assolits.
o Diagnosi funcional i técnica:
o Arquitectura de sistemes i fluxos actualitzats.
o Mapeig complet de desenvolupaments a mida i interficies actives.
o Dependeéncies tecnoldgiques i evolucio dels sistemes satél-lit.
o Documentacié Funcional actualitzada dels principals processos de negoci.
e Propostes d’optimitzacio operativa:
o Racionalitzacio i simplificacié de processos de negoci.
o Automatitzacié d’activitats repetitives (ex: gestié documental, aprovacions).
o Introduccié progressiva de funcionalitats intel-ligents (ML, prediccio,
alertes).
 Roadmap tecnologic i funcional (1-3 anys):
o Iniciatives recomanades per fase.
o Prioritzacid segons valor aportat, dependéncies i capacitat de
desplegament.
o Consideracio d’actualitzacions de release SAP, nous mdduls i funcionalitats
cloud-native.
e Governanga i model de suport:
o Definicié d’un sistema de governanca técnica i funcional postprojecte.
o Assignaci6 de rols, responsabilitats i mecanismes de presa de decisio.
o Proposta de model operatiu: manteniment correctiu, evolutiu i preventiu.
o Definici6 d’indicadors clau (KPIs) de rendiment i us del sistema.
¢ Indicadors d’éxit i métriques operatives:
o Eficiencia de processos (temps, errors, automatismes).
o Nivell d’adopcié de funcionalitats (FIORI, processos simplificats).
o Cost operatiu de manteniment.
o Grau d’integracié amb I'ecosistema i interoperabilitat.

Calendari d’elaboracié i validacioé:

o Periode de treball: Ultims tres mesos del projecte. El seu desenvolupament haura
de ser paral-lel al suport postproduccio, per incorporar observacions reals del
funcionament del nou sistema.

e Validacié iterativa: Es duran a terme reunions quinzenals amb la Geréncia de
Projectes i Serveis TIC, amb lliuraments parcials per a revisio, aportacions i ajustos.

o Entrega final: Versid definitiva un cop estabilitzat I'entorn productiu, degudament
validada i homologada en comite estratégic.

Format del lliurament:
e Document principal estructurat, amb index formal, introduccié executiva, cos
desenvolupat i conclusions.
e Annexos obligatoris, incloent:
o Diagnosi funcional i técnica
o Mapa d’aplicacions, sistemes i integracions
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Roadmap evolutiu per fases
Matriu de responsabilitats (RACI)
Model de governancga i revisio
KPls i métriques proposades

O O O O

Aquest pla no pot ser una descripcié genérica ni una guia estandard. Haura de partir del
coneixement real adquirit sobre I'organitzacio, les seves necessitats i I'estat final de I'entorn
migrat. Pel seu nivell de detall, personalitzacio i aplicabilitat sera considerat com a part
critica de I'éxit global del projecte.

5.3.12 Finalitzacio del projecte

La finalitzacié del projecte de migracié a SAP S/4HANA estara subjecta a I'aprovaci6
explicita, formal i documentada per part d’Infraestructures.cat. Aquesta aprovacio no podra
emetre’s fins que s’hagin completat integrament totes les activitats previstes al contracte,
incloent-hi les fases de validacid, arrencada, suport postproduccio i lliurament de
documentacié final, aixi com el Pla Estratégic de I'entorn SAP i ecosistema sateél-lit.

Condicions per a la consideracié formal del projecte com a finalitzat:

e Lliurament complet de la documentacio final: manuals, plans, informes de validacio,
formacio, gestié del canvi i documentacié técnica/funcional actualitzada. Tota la
documentacié haura d’haver estat validada i acceptada per Infraestructures.cat.

e Resolucié de totes les incidéncies obertes, critiques o bloquejants, aixi com
tancament formal del periode de suport postproduccié.

o Evidéncia de I'estabilitzacié funcional i técnica del sistema a I'entorn productiu.

o Entrega i validacio del Pla Estratégic de consolidacio i evolucio de I'entorn SAP i els
seus sistemes associats.

¢ Informe de tancament del projecte, elaborat per I'adjudicatari, que haura d’incloure:

o Objectius inicials i grau de compliment
o Principals actuacions executades

o Riscos i desviacions gestionades

o Resultats i indicadors de validacio

o Recomanacions finals

Infraestructures.cat convocara una sessio formal de tancament en el marc del Comité de
Seguiment Estratégic, on es revisara i aprovara, si escau, I'acta de finalitzacié del projecte.

Aquesta acta sera signada per ambdues parts i constituira el document de referéncia per
considerar finalitzat el projecte.

La data de finalitzaci6 oficial sera aquella en qué s’hagi signat I'acta de tancament amb
conformitat plena i sense reserves.

5.3.13 Suport post migracio

Després de la posada en funcionament del sistema SAP S/4HANA a I'entorn productiu, es
desplegara una fase intensiva de suport técnic i funcional postproduccié, prévia a l'inici
formal del periode de garantia.

Aquesta etapa és estratégica per garantir 'estabilitzacio funcional i técnica del nou entorn,
minimitzant riscos i assegurant l'acceptacié del sistema per part de totes les arees
afectades. El seguiment haura de ser proactiu, resolutiu i orientat a resultats, amb una
capacitat de resposta immediata davant qualsevol disfuncid, bloqueig o peticio
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d’ajustament operatiu.

Durada i criteris de desplegament:
La durada minima d’aquesta fase sera de dotze (12) setmanes naturals, a comptar des del
primer dia habil posterior la posada en produccio.

Aquesta durada podra ser estesa si es detecten incidéncies critiques no resoltes o
inestabilitat funcional.

Requisits operatius:
S’establiran, com a minim, les condicions seglents:
e Punt de contacte unic (SPOC) per a la gestié centralitzada de les incidéncies i
peticions.
e Horari d’atencio presencial/remot garantit, canals de comunicacié definits (teléfon,
correu, eina de ticketing) i temps de resposta/resolucié pactats al pla de treball.
e Integraciéo amb el Comité de Seguiment Operatiu, al qual s’elevaran les incidéncies,
decisions i ajustaments a validar.

Funcions i activitats incloses:

e Suport funcional i técnic directe a usuaris finals, especialment en processos afectats
per la migracio.

e Analisi i diagnosi de les incidencies, amb tracabilitat completa i assignacié a
resolucié experta quan sigui necessari.

o Gestio d’ajustaments menors (ajustaments fins), que només es podran implementar
amb aprovacid formal del comité de seguiment operatiu o equip de validacié
funcional.

e Monitoritzaci6 activa del sistema per detectar desviacions de rendiment,
inconsisténcies o errors de configuracio.

e Coordinaci6 amb els equips de manteniment actuals i futurs per garantir la
continuitat operativa i el traspas de coneixement.

e Seguiment diari de I'estabilitat del sistema, identificant proactivament qualsevol
anomalia o desviacio.

e Coordinaci6 amb el comité de seguiment operatiu del projecte, per validar les
accions proposades i acordar la seva execucio.

Limits de la fase:

No es podran executar durant aquesta fase:
¢ Modificacions estructurals o reenginyeries de procés.
¢ Nous desenvolupaments o ampliacions funcionals.

Aquestes peticions hauran de derivar-se al contracte de manteniment evolutiu, fora de
I'abast d’aquesta fase postproduccio.

Condicions de finalitzacié de la fase:
La fase de suport post migracié es considerara tancada unicament quan es compleixin les
condicions requerides en el punt 7.11.2 Llindars d’acceptaciéo de fases en I'explicacio
especifica “Llindars per a tancament de la fase de suport postproduccio”.

5.3.14 Seguiment i supervisié dels treballs

Cap de projecte

L’adjudicatari designara un Cap de Projecte, que sera el responsable directe de
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I'organitzacio, planificacié, seguiment detallat, gestié de qualsevol incidéncia i/o problema
que pugui sorgir durant I'execucié dels treballs, aixi com de la qualitat dels lliuraments
efectuats.

A més, actuara com a interlocutor permanent amb Infraestructures.cat i assumira la
responsabilitat sobre el seu equip de treball (descrit en detall a 'apartat 6.2 d’aquest plec).

Tots els lliuraments efectuats al llarg del projecte, sigui quin sigui el seu tipus (productes,
documentacio, configuracions, etc.), hauran de passar per un procés intern de revisio de
qualitat per part de I'adjudicatari, amb I'objectiu de garantir que es lliuren sense defectes ni
deficiéncies.

La Geréncia de projectes i serveis TIC d’Infraestructures.cat sera la responsable de
supervisar I'execuci6 dels treballs, aixi com de verificar el compliment dels procediments i
normatives vigents Aixi mateix, també actuara com a enllag amb altres arees de
lorganitzacié que sigui necessaria, i facilitara la logistica, resolent dubtes i aclarint
possibles imprecisions en els requisits de les sol-licituds del projecte.

Després de les corresponents revisions técniques, Infraestructures.cat podra rebutjar
totalment o parcialment els treballs realitzats si no compleixen les especificacions técniques
0 no superen els controls de qualitat establerts.

Finalment, Infraestructures.cat tindra l'Udltima responsabilitat sobre I'acceptacié dels
liuraments efectuats durant les diferents fases del projecte i vetllara pel compliment
correcte del contracte.

El Cap de Projecte de I'Adjudicatari haura de fer un seguiment continu de I'evolucié de totes
les tasques del projecte i informara a Infraestructures.cat quan sigui necessari. A aquest
efecte, es duran a terme reunions de seguiment periddiques, de les quals I'Adjudicatari
redactara acta.

L’Adjudicatari fara una proposta amb els procediments i eines a utilitzar per dur a terme la
planificacid, seguiment i control del projecte, que haura de ser compartida i acordada amb
Infraestructures.cat a l'inici del projecte.

Addicionalment, per a la correcta governanca i supervisié del projecte de migracié a SAP
S/4HANA, es constituiran dos comités diferenciats, amb funcions especifiques i
responsabilitats definides:

Comité de Seguiment Estratégic (Direccid)

Estara format pels membres que determinin Infraestructures.cat i I'Adjudicatari. Aquest
comiteé sera el maxim organ de responsabilitat i supervisio del projecte per part
d’Infraestructures.cat.

Sera I'unic dérgan competent per a:

¢ Modificacions en la planificacio.
e Canvis en I'abast del projecte.
o Resolucio de discrepancies entre les parts.

La frequéncia de reunions del Comité de Direccidé s’acordara a l'inici del projecte. En
principi, les sessions es duran a terme de manera presencial o segons el que es concreti




infraestructures.cat

en el pla de projecte.

L’Adjudicatari redactara un informe previ per a cada reunio, que es distribuira uns dies
abans de la seva celebracio.

Comité de Seguiment Operatiu

També integrat pels membres designats per Infraestructures.cat i I'Adjudicatari, aquest
comite sera I'encarregat de:

e Fer el seguiment técnic del projecte.
Coordinar els sub-projectes o linies de treball en qué es divideixi el projecte.

e Escalar al Comité de Direccié aquelles qlestions o decisions que excedeixin les
seves competéncies.

La seva periodicitat també s’establira a I'inici del projecte, i les reunions es realitzaran
presencialment o en el format que es determini en el pla del projecte.

L’Adjudicatari preparara un informe especific per a cada reunié del Comité de Seguiment,
que es distribuira préviament (amb almenys dos dies d’antelacio).

Aquestes estructures de seguiment hauran de garantir un control permanent, proactiu i
verificable sobre 'estat del projecte, afavorint una presa de decisions agil, documentada i
alineada amb els objectius d’'Infraestructures.cat.

En cas dincompliments recurrents o desviacions critiques no justificades,
Infraestructures.cat podra requerir mesures correctores especifiques, o la substitucié del
Cap de Projecte designat per I'adjudicatari.

5.3.15 Documentacio

Tota la documentacié s’haura de lliurar dins dels terminis i en el format establerts al Pla de
Projecte. Aixd implica que haura d’estar lliurada abans de la finalitzacié del servei
contractat.

Caldra documentar de manera exhaustiva tots els treballs realitzats, de forma que
qualsevol operaci6 duta a terme pugui ser supervisada i reproduida per
Infraestructures.cat.

La documentacio no sera considerada valida fins que no hagi estat expressament validada
per Infraestructures.cat. Tots els lliuraments documentals hauran de seguir un format
normalitzat, estar estructurats segons indexs predefinits, i incloure la versié, data, autor i
historial de revisions.

Com a minim, s’hauran de lliurar els documents seglents, adaptats especificament per a
Infraestructures.cat:

Pla de projecte

Planificacid inicial del projecte
Informes de seguiment

Informes de direccio

Document d’analisi del sistema actual
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Document técnic del sistema migrat
Document de gestié del canvi

Pla d’estratégia de migraci6

Pla de contingéncia

Pla de proves detallat

Pla de pas a produccié

Guies d'usuari

La documentacio s’haura de lliurar en els formats indicats per Infraestructures.cat. Aquesta
documentacié haura de ser validada per Infraestructures.cat, i en cas que no sigui
acceptada, I'adjudicatari haura d’efectuar les correccions o esmenes que corresponguin.

La informacio i documentacié presentada haura d’estar redactada en catala, llevat dels
casos en qué es tracti de documentacio técnica per a la qual no existeixi traduccio
disponible.

S’hauran d’evitar traduccions automatiques no supervisades, especialment en documents
técnics o legals, per tal de preservar I'exactitud terminologica.

La propietat final de tota la documentacié sera d’Infraestructures.cat, que la podra utilitzar
de la manera que consideri oportuna.

L’adjudicatari haura de garantir que tota la documentacié es lliura en format editable (ex.
DOCX, XLSX, PPTX, etc.), i no unicament en format PDF.

Aixi mateix, s’estableix que, a efectes de tracabilitat i control, tots els documents lliurats
hauran d’estar registrats en un inventari documental del projecte, actualitzat periddicament,
que especifiqui I'estat, versio i validacié de cada document.

Tota la documentacioé generada en el marc del projecte s’haura d'annexar i vincular, de

manera sistematica i estructurada, als tiquets corresponents de I'eina corporativa de gestio
JIRA, seguint els circuits de validacié i revisio acordats amb Infraestructures.cat.

6. Organitzacio del projecte i equip de treball

6.1 Organitzacié del projecte (model de relacid)

El model de relacié que regira la col-laboracié entre Infraestructures.cat i 'adjudicatari del
contracte té com a finalitat assegurar I'assoliment dels objectius i terminis establerts per a
la transicio cap a la plataforma SAP S/4HANA en modalitat RISE, vetllar per la qualitat en
la prestacio dels serveis professionals contractats, i garantir una comunicacié fluida, eficient
i coordinada entre tots els agents implicats en I'execucio del projecte.

Segons s’ha avangat a l'apartat 5.3.14, per fer el seguiment del projecte de migracié es
crearan dos comités:

Comité de Seguiment Estratégic (Direccid)

El Comité de Seguiment Estratégic (Direccié) estara format per una representacié de
'empresa Adjudicataria i d’Infraestructures.cat. A les sessions del Comité hi assistiran les




infraestructures.cat

seglients representacions:

e Per part d’Infraestructures.cat: direccio adjunta a presidéncia i 'equip de la Geréncia
de PSTIC.

e Per part de 'empresa adjudicataria: Cap de projecte.

El Comité de Seguiment Estrategic (Direccid) podra convocar, sempre que es consideri
necessari, personal técnic o directiu especialitzat, amb I'objectiu de garantir el coneixement
adequat dels assumptes a tractar.

Sén funcions especifiques del Comité de Seguiment Estratégic (Direccid):

e Supervisar i analitzar el nivell global de servei i el grau de compliment de les
obligacions contractuals i responsabilitats assumides per cada part, amb especial
atencio a les fites i objectius del projecte de migracié a SAP S/4HANA en modalitat
RISE.

e Revisar les activitats desenvolupades durant el periode comprés entre I'Ultima
reunié i la convocatoria actual.

e Analitzar i proposar accions coordinades que permetin garantir 'aveng homogeni i
eficag de totes les activitats del contracte.

e Valorar 'estat actual del servei prestat i els assoliments en termes de qualitat, fent
seguiment dels nivells de servei d’acord amb el que estableixen els corresponents
Acords de Nivell de Servei (ANS). També haura de revisar i aprovar, o rebutjar si
escau, les propostes de valoracio i planificacié de desenvolupaments o solucions
que restin pendents de validacio.

o Revisar les accions vinculades a una gestio eficient del canvi, incloent-hi la formacié
a usuaris, la comunicacio i la difusio de la transformacio.

e Analitzar i aprovar propostes de simplificacioé o redisseny de processos interns de
gestio administrativa dins de les unitats d’Infraestructures.cat afectades pel
projecte.

e Avaluar la planificacio de la fulla de ruta i dels serveis establerts en el present plec,
aixi com aprovar eventuals modificacions en la planificacié quan les circumstancies
ho facin necessari.

e Gestionar i resoldre questions o incidéncies derivades de I'execucio del contracte,
aixi com proposar les modificacions oportunes que permetin garantir-ne el correcte
desenvolupament.

El Comité de Direccié es reunira amb caracter mensual, si bé podra celebrar sessions
extraordinaries sempre que qualsevol de les parts ho sol-liciti de manera justificada.

El cap de projecte de 'empresa adjudicataria, amb la col-laboracié dels liders de cadascuna
de les arees, sera I'encarregat d’elaborar la convocatoria, 'agenda de la sessid, I'informe
de seguiment i 'acta corresponent de cada reunio.
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Comité de Seguiment Operatiu

S’establira un Comité de Seguiment Operatiu, amb un enfocament operatiu i técnic, que
tindra com a finalitat principal vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats
assignades i fer-ne el seguiment funcional i temporal.

Aquest comité estara integrat, com a minim, per les persones seguents:

o El/la responsable del servei designat per 'empresa adjudicataria.
o El/la responsable designat/da per Infraestructures.cat.

o Els perfils addicionals que siguin convocats per les persones membres esmentades
anteriorment, en funcié dels assumptes a tractar en cada sessio.

Les funcions essencials del Comité de Seguiment Operatiu seran les seglents:

e Revisar i analitzar el nivell de compliment dels objectius establerts en relacié amb
les activitats assignades a I'adjudicatari.

e Revisar les activitats desenvolupades durant el periode compreés entre I'dltima
reunio i la convocatoria actual.

e Formular propostes de planificacié per a I'execucié de les tasques pendents i, si
escau, proposar la reassignacié de responsabilitats dins de I'equip de treball.

e Fer el seguiment dels aspectes economics del contracte, com ara facturacid,
aplicacio de penalitzacions i validacié de la facturacié corresponent als treballs
executats. Aixi mateix, aprovar la validacié formal dels lliuraments realitzats per
'empresa adjudicataria.

e Revisar 'acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS).

e Aprovar l'aplicacié de penalitzacions, en cas que es constati I'incompliment dels
ANS per part de I'adjudicatari, d’acord amb el régim sancionador previst.

o Analitzar i elaborar propostes formals per a la seva posterior elevacié al Comité de
Seguiment Estrategic (Direccid).

El Comité de Seguiment Operatiu es reunira amb caracter setmanal, sense perjudici de
poder convocar reunions extraordinaries sempre que qualsevol de les parts implicades ho
consideri necessari.

La coordinacio i gestid de les sessions anira a carrec del/la responsable del projecte de
I'’Adjudicatari. Ell sera responsable de I'elaboracio de:

o L’agenda de la reunié.
¢ L’informe de seguiment.
e |’acta corresponent.

Els informes de seguiment setmanals elaborats pel Comité hauran d’incloure, com a minim,
la informacio seguent:

o Dades completes de les incidéncies registrades durant el periode anterior,
juntament amb resums estadistics que permetin analitzar-ne I'evolucié i el nivell de
compliment dels acords de nivell de servei.

¢ Recomanacions operatives a curt termini, basades en el context temporal (periodes
d’alta carrega, entrades en entorns pilot o produccid, etc.) i en I'experiéncia
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adquirida en exercicis anteriors.

e Estat actual dels desenvolupaments evolutius en curs, amb identificacid de
possibles desviacions, riscos associats i propostes de mesures correctores o de
mitigacio.

Els quadres de comandament amb dades estadistiques sobre les incidéncies, peticions i
altres activitats de projecte gestionades s’obtindran directament de la plataforma Jira, i
constituiran la base per a I'elaboracio dels informes de seguiment.

6.2 Equip de treball

L’adjudicatari haura d’assignar un equip de treball experimentat i degudament certificat,
que sera responsable de I'execucid dels serveis professionals relacionats amb la
transformacio i conversié del sistema a SAP S/4AHANA.

Com a minim, caldra disposar dels perfils professionals segients:

1 Cap de projecte: Responsable de la direccio general del projecte, vetllant pel compliment
del calendari, I'execucié efectiva de les tasques assignades i I'assoliment dels nivells de
qualitat exigits.

1 Lider técnic BASIS: Portara a terme tasques d’administracio, instal-lacio i configuracio
dels productes vinculats a SAP S/4HANA.

6 Liders funcionals/téecnics (Caps d’equip): Coordinaran i asseguraran el
desenvolupament adequat de les tasques de l'equip al seu carrec, tant des d’'una
perspectiva técnica com de gestid.

En concret s’hauran de proporcionar perfils especialistes en les arees seguents:

SAP ABAP/FIORI, SAP FI/CO, SAP PS/RMS, SAP SD/MM, SAP BPC i BW, OpenText
XECM

8 Consultors/res Funcional Sénior: S’encarregaran de la recollida de requisits d’usuari,
'analisi funcional, el disseny conceptual de la solucié i 'execucié de proves. L’adjudicatari
haura de garantir la preséncia minima d’un consultor/a sénior per cadascuna de les arees
funcionals afectades per la migraciod, per tal d’assegurar el coneixement profund dels
processos especifics implicats. Haura de tenir experiéncia en tasques de suport,
administracio i migracié de SAP en la seva area técnica i/o funcional. Aquest perfil haura
d’acreditar competéncies tant funcionals com técniques suficients per respondre als
requeriments plantejats per Infraestructures.cat.

En concret s’hauran de proporcionar perfils especialistes en les arees seguients:

SAP FI/CO, SAP RMS, SAP SD/MM, SAP PS, SAP HCM, SAP BTP, SAP PO/Integration
Suite, SAP BPC i BW

1 Analista-Programador/a SAP FIORI: S’encarregara del desenvolupament d’aplicacions
utilitzant la tecnologia SAP FIORI, d’acord amb els requeriments funcionals i técnics del
projecte.

4 Analistes-Programadors/es ABAP: Caldra que en disposin d’experiéncia demostrable
en desenvolupament amb ABAP, amb coneixement dels estandards de programacio.
Hauran de demostrar domini técnic, coneixement funcional del negoci i experiéncia en el
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desenvolupament d’interficies, ampliacions funcionals i informes.

En cas que es determini la necessitat d’incorporar altres perfils professionals per al correcte
desplegament del projecte, aquests hauran de ser descrits detalladament, especificant-ne
les funcions i responsabilitats.

Una mateixa persona podra assumir més d’'un rol funcional, sempre que compleixi
estrictament els requisits establerts per a cadascun dels perfils que hagi de cobrir, i que es
presenti una planificacié realista i coherent que no superi el 100% de dedicacio.

Finalment, I'adjudicatari haura de garantir, en tot moment, la disponibilitat de recursos
suficients per assegurar la prestacio continuada i efectiva del servei contractat.

6.3 Formalitzacié de la coordinacié d’activitats empresarials (CAE)

El proveidor resultant del procediment d’adjudicacio i el centre client (Infraestructures.cat)
amb caracter previ a l'inici del servei, s'obliguen a la formalitzacié de la coordinacié
d’activitats empresarials (CAE) en aplicacié del Reial decret 171/2004, de 30 de gener,
pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié
de Riscos Laborals.

7. Condicions d’execucio

Aquest apartat estableix el conjunt de condicions, obligacions i criteris que regiran
I'execucié del contracte per part de 'empresa adjudicataria, amb I'objectiu de garantir la
qualitat, seguretat, tracabilitat i control de totes les actuacions relacionades amb el projecte
de migracié a SAP S/4HANA.

7.1 Compliment normatiu i alineacié amb procediments interns

L’adjudicatari haura de complir, de forma estricta, amb 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), el Reglament General de Proteccio de Dades (RGPD) i la resta de normativa vigent
aplicable. També sera obligatori I'adequat alineament amb els procediments interns
d’Infraestructures.cat, els quals seran comunicats a l'inici del projecte i tindran caracter
vinculant durant tota I'execucio.

7.2 Procediments de treball i metodologia

Infraestructures.cat disposa de procediments de treball vigents per als diferents entorns del
seu sistema de gestid, incloent eines, procediments i sistemes de gestid i control. Aquests
procediments seran comunicats als perfils professionals assignats al projecte en el moment
d’inici i tindran caracter obligatori durant tota I'execucio del mateix.

Tota la gestié documental, planificacid, seguiment i control de tasques i incidéncies es dura
a terme mitjancant l'eina corporativa JIRA/CONFLUENCE, on s’hauran d’emplenar i
documentar:

* El registre d’incidéncies i evolutius (entesos com els desenvolupaments relacionats amb
la migracio).

* Les entregues (lliurables) per revisié i acceptacio.

* Els fluxos de validacié i tancament.
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L’adjudicatari haura de proposar de manera clara i estructurada la metodologia que preveu
aplicar durant el desenvolupament del projecte. Aquesta metodologia s’haura d’alinear, en
tot moment, amb els estandards definits per Infraestructures.cat.

L’adjudicatari haura de detallar de manera exhaustiva 'enfocament metodoldgic i operatiu
amb qué abordara cadascuna de les tasques definides en el marc del projecte, mantenint
sempre una capacitat d’adaptacio flexible als procediments i formes de treball propis
d’Infraestructures.cat, al llarg de tota I'execucio.

Infraestructures.cat es reserva el dret de validar, ajustar o rebutjar qualsevol plantejament
metodoldgic que no s’alinei amb els seus estandards interns.

7.3 Recursos materials del projecte

Durant I'execucié del projecte, I'adjudicatari proporcionara aquells recursos materials i
logistics, tals com equipaments informatics personals, llicencies de desenvolupament i
espais i infraestructures de connectivitat i de suport que consideri necessaris per dur a
terme el servei en cada una de les fases del projecte.

Cal destacar que, en cas que durant I'execucio del projecte es detecti alguna necessitat de
recursos materials sobrevinguda no prevista en la planificacié inicial que hagi de
proporcionar Infraestructures.cat s’haura de formalitzar una sol-licitud de recursos indicant,
com a minim, la informaci6 seguent:

e El recurs sol-licitat.

e Les caracteristiques técniques o funcionals que ha de complir el recurs en questio.
e Les persones o perfils professionals als quals va destinat el recurs.

o Els motius justificatius de la peticio.

e El periode de temps estimat durant el qual es requerira disposar d’aquest recurs.

Per la seva banda, I'adjudicatari es compromet a fer un Us correcte, diligent i responsable
de tots els recursos que Infraestructures.cat posi a la seva disposicid, aixi com a complir
les instruccions d’us i condicions d’operativitat que li siguin comunicades per I'organitzacio.

7.4 Lloc i horari de treball

L’horari dels serveis que I'adjudicatari haura de considerar dins de la seva proposta, és el
seglent per tots el dies laborables de I'any, segons calendari laboral de la ciutat de
Barcelona:

Perfils técnics i funcionals
De dilluns a dijous de 8:00 a 19:00 ininterrompudes. Els divendres de 8:00 a 15:00.

Perfils de gestid
De dilluns a dijous 9:00 a 14:00 i de 15:00 a 18:30. Els divendres de 9:00 a 15:00.

Cal remarcar que el calendari laboral d’Infraestructures.cat no contempla periodes de
tancament per vacances, i per tant el servei haura d’estar disponible en tots els ambits
d’actuacio durant tot I'any, incloent vacances d’estiu, Setmana Santa i Nadal.

Les tasques objecte d'aquest contracte es portaran a terme des de les oficines
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d’Infraestructures.cat al carrer dels Vergds 36-42 de Barcelona, o a aquella direccié que
especifiqui dins dels municipis de Barcelona i Tarrega, per aquelles accions de servei que
requereixin preséncia fisica. Tot i aixd, s’acordara un percentatge de temps de prestacio
del servei en remot pels perfils inclosos en el projecte.

Infraestructures.cat es reserva el dret d’ajustar el temps de treball presencial al que
consideri més adient pel servei, amb un preavis minim de 15 dies.

7.5 Compliment normatiu i alineament amb ENS i RGPD

D’acord amb el que estableix el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual s’aprova el
nou Esquema Nacional de Seguretat (ENS), i amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccido de dades
personals (RGPD), totes les activitats incloses en aquest projecte hauran de complir els
requisits normatius de seguretat i proteccié de la informacio, en funcié del nivell de
classificacié aplicable.

L’adjudicatari haura de garantir que I'execucié del servei compleix integrament amb els
principis, requisits i mesures de seguretat de 'ENS, aplicables als sistemes d’informacio i
als serveis TIC prestats per compte de I’Administracié Publica, com en aquest cas. En
aquest sentit:

e Caldra que 'adjudicatari mantingui durant tota la vigéncia del contracte del Nivell de
conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat en la categoria analoga a la que
Infraestructures.cat estigui obligat a tenir en els seus sistemes d’informacié. En cas
que I'Adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat durant la vigéncia del contracte - per pérdua, retirada o suspensié de la
Certificacié de Conformitat o impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat
-, haura de comunicar aquesta circumstancia de forma immediata i sense retard a
Infraestructures.cat, qui considerara limpacte d'aquesta circumstancia en la
prestacio objecte del contracte.

e Igualment, haura de documentar de manera completa les mesures técniques i
organitzatives adoptades per garantir:
o La confidencialitat, integritat, disponibilitat i tragabilitat de la informacié.
o Elcontrol d’'accessos i la gestio de rols i permisos en I'entorn SAP i sistemes
associats.
o Els mecanismes de supervisié, monitoratge i resposta a incidents durant tot
el cicle de vida del projecte.

En relacié amb el RGPD, 'adjudicatari es compromet a:

e Aplicar mesures de proteccio de dades des del disseny i per defecte, especialment
en aquells processos en qué es tracti informacié susceptible de contenir dades
personals o financeres vinculades a persones fisiques.

e Mantenir el registre d’activitats de tractament, quan correspongui, i establir els
canals de notificacié de violacions de seguretat de les dades dins dels terminis
establerts per la normativa.

e Col'laborar activament amb el Delegat de Protecci6 de Dades
d’Infraestructures.cat, si aixi es requereix, en tot alld referent a Il'avaluacié
d’'impacte, validacié de mesures o supervisio d’actuacions.
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Finalment, qualsevol documentacié, configuracio o registre generat durant el projecte haura
de respectar les politiques de seguretat d’'Infraestructures.cat i sera sotmés a validacio
técnica, si escau, per part dels seus responsables de sistemes i seguretat.

7.6 Bones practiques i estandards de qualitat

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar de manera estricta bones practiques internacionals
reconegudes i estandards de qualitat certificables en totes les fases del projecte, amb
I'objectiu de garantir la maxima fiabilitat, tracabilitat i excel-léncia técnica en la migracio cap
a SAP S/4HANA sota el model RISE.

Aixi mateix, es requereix que el licitador disposi d’'un marc metodoldgic contrastat que
integri tant metodologies agils com predictives, i que asseguri la integracié efectiva de totes
les dimensions del projecte: técnica, funcional, de gestio, de seguretat i de qualitat.

Els estandards minims que s’hauran d’aplicar sén els seguents:

o ISO/IEC 27001 — Seguretat de la informacié i gestié de riscos: per garantir la
proteccio, disponibilitat, integritat i confidencialitat de les dades i sistemes durant tot
el projecte.

e ISO 9001 — Gestié de la qualitat. per reforcar el compromis amb l'orientacié a
resultats i millora continua.

e IS0 14001 — Gestié6 ambiental: per reforgar el compromis de I'organitzaciéo amb la
reduccié de l'impacte ambiental dels seus processos de negoci i amb millora
continua.

Control d’accés, segregacio de funcions i seguretat per rols:
L’adjudicatari haura de lliurar, com a part de la seva proposta, un document especific de
model de control d’accés, que haura de contemplar:
e La definicié inicial de perfils i rols d’usuari.
o El model de segregacio de funcions (SoD) per evitar conflictes en processos clau.
e Les mesures de refor¢ de seguretat aplicables a SAP S/4HANA i al seu entorn
d’integracio.
e L’alineament amb les directrius de SAP GRC Access Control.

Aquest document haura de ser validat formalment per Infraestructures.cat durant les fases
inicials de configuracié del sistema, i formara part del conjunt de lliurables critics.

7.7 Control de qualitat

L’adjudicatari haura d’aplicar un sistema formal, sistematic i transparent de control de
qualitat durant tota I'execucioé del projecte, amb la finalitat de garantir el compliment rigorés
dels requisits funcionals, técnics, normatius i documentals establerts en aquest plec.
Aquest sistema s’haura de reflectir en un Pla de Garantia de Qualitat, que s’incloura
obligatdriament en l'oferta i sera validat per Infraestructures.cat en la fase inicial del
projecte.

Aquest pla haura d’especificar, com a minim:
e Els objectius de qualitat a assolir per cada fase del projecte (analisi,
desenvolupament, proves, formacid, documentacio, etc.).
e Les tecniques i procediments de revisid de qualitat aplicats (revisions per parells,
validacions funcionals, controls automatics, etc.).
e Els criteris d’acceptacio dels lliuraments.
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o La metodologia de tracgabilitat entre requisits, especificacions, desenvolupaments,
proves i lliurables.

o El sistema de notificacié i resolucio d’incidéncies de qualitat.

e El conjunt de métriques de qualitat i les accions associades al seu seguiment.

Objectius de qualitat:
Els mecanismes de control proposats hauran d’estar dissenyats per garantir el compliment,
com a minim, dels seglients objectius:
e Qualitat del codi i desenvolupaments, assegurant la minima taxa d’errors i maxima
eficiéncia técnica.
e Compliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) establerts per a la fase de suport
post-migracio.
o Estabilitat funcional i rendiment optim de la plataforma i dels processos configurats.
e Qualitat formal i técnica de la documentacio lliurada.
e Compliment dels procediments, metodologies i bones practiques acordades amb
Infraestructures.cat.
e Tragabilitat dels requeriments, validant que tots els requisits funcionals tinguin
associats casos de prova superats.
e Mesura objectiva de la satisfaccié de l'usuari final, mitjangant enquestes i altres
instruments aprovats.

Métriques de qualitat obligatories:

L’adjudicatari haura de monitorar i reportar regularment indicadors quantitatius sobre la
qualitat dels lliuraments.
Es consideraran minims obligatoriament els seglents:

Valor minim

Indicador Significat requerit Accio associada
%  dincidencies Proporcio d’incidéncies Penalitzacions
° reobertes després de ser<5% mensual corresponents (apartat
reobertes o
tancades inicialment 7.12)
% de codi aprovat Percentatge de codi validat Reobertura del cicle de
0 'ap sense correccions a la=85% revisio i re-avaluacio del
en 1arevisio . ) .
primera revisié proceés
% de cobertura de Proporci6 de processos clau 70%  per Rebuig del lliurament i
proves amb proves automatll’gzades procés clau repeticié del cicle de QA
automatiques que asseguren estabilitat

Grau de correspondéncia

% de requisits o _ . 100% Inadmissibilitat del
entre requisits definits i : , :
tragats a proves (obligatori) lliurament
proves executades
Grau d I\,/aloracut) m;t!ana; t d,‘?z 80% segons At?l?“s‘l |_pla dg millora
satisfaccié usuari ;o questa - post-impiantacio enquesta post-o 'gaton st~ ho
! (usabilitat, eficiéncia, . L, s’assoleix el llindar
final . : implantacié
funcionalitat) establert

A més, Infraestructures.cat podra establir meétriques addicionals especifiques per a
determinades fases (p. ex. migracié técnica, integracié CPI, etc.) o moduls critics (FI, PS,
MM...).

Auditories i revisié per part d’Infraestructures.cat:
A banda dels controls propis de I'adjudicatari, Infraestructures.cat es reserva el dret de dur
a terme auditories de qualitat i revisions técniques en qualsevol fase del projecte, amb

o
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I'objectiu de:
o Verificar el compliment del Pla de Garantia de Qualitat.
o Avaluar 'adequacio dels desenvolupaments, configuracions i documentacio.
o Detectar desviacions, defectes o incompliments respecte els requeriments.
e Avaluar la robustesa i sostenibilitat del sistema migrat.

L’adjudicatari haura de facilitar total col-laboracio i accés a la informacio sol-licitada per dur
a terme aquestes auditories, incloent eines de control de codi, gestié de configuracions,
tiqueting i sequiment de requeriments.

Accions correctores:

Qualsevol incompliment detectat en les métriques de qualitat establertes, ja sigui per revisié
propia o auditoria externa, comportara I'obligacié d’aplicar accions correctores, que hauran
de ser validades i aprovades per Infraestructures.cat.

Aquestes accions no suposaran, en cap cas, cap cost addicional per a Infraestructures.cat
i hauran de tenir un termini maxim d’implementacié, en funcié de la criticitat del defecte o
incompliment.

Les penalitzacions derivades de reiteracid d’incidéncies o d’'incompliments greus es
regularan a l'apartat corresponent d’aquest plec sobre els Acords de Nivell de Servei (7.11)
i a la clausula de penalitzacions (7.12).

7.8 Gestioé de riscos i control preventiu

L’empresa adjudicataria haura de desplegar un sistema actiu i estructurat de gestié de
riscos, orientat a anticipar, prevenir i mitigar qualsevol esdeveniment que pugui afectar
negativament el compliment dels objectius del projecte de migracié a SAP S/4HANA.

Aquest sistema estara basat en un registre de riscos viu, mantingut de forma continua i
obligatoriament documentat i actualitzat dins 'eina JIRA.

Aquest registre sera revisat, com a punt fix de I'ordre del dia, en cada reunié del Comité de
Seguiment Operatiu, i haura de complir els requisits seguents:

Contingut obligatori de cada risc:
Per a cada risc identificat, caldra documentar:
e Descripci6 clara i detallada del risc
o Valoraci6é quantitativa i qualitativa de la probabilitat i de I'impacte
o Escala normalitzada (ex. baixa, mitjana, alta)
Responsable designat del seguiment
Mesures preventives i de mitigacid previstes
Estat actual del risc (obert, mitigat, traslladat, tancat)
Data de darrera revisio

Obligacions de seguiment i comunicacié:
o L’adjudicatari haura d’identificar de forma proactiva els riscos emergents durant
totes les fases del projecte.
e Qualsevol risc classificat com a alt o critic haura de comportar una accio correctora
especifica i immediata, validada pel Comité de Seguiment.
e Infraestructures.cat es reserva el dret d’exigir mesures correctores en cas que
detecti riscos no identificats, erroniament valorats o insuficientment mitigats per part
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de l'adjudicatari.

Enfocament metodologic:

El sistema de gestié de riscos haura d’estar alineat amb bones practiques reconegudes
com PMBOK, ISO 31000, o marcs similars, i contemplar una tragabilitat clara entre els
riscos i les mesures preventives, aixi com les seves afectacions en la planificacio.

L'impacte dels riscos sobre el projecte (terminis, qualitat, costos, etc.) haura de ser
quantificat, i les seves implicacions reflectides en la planificacié actualitzada, si s’escau.

Lliurables associats:

L’adjudicatari haura de lliurar, com a part de les actes del comité de seguiment:
e Extracte actualitzat del registre de riscos (en format estandarditzat)
¢ Resum executiu de riscos oberts per prioritat
e Historic de riscos tancats i accions executades

7.9 Pla de gestié d’incidéncies i peticions de servei

L’empresa adjudicataria haura de presentar un Pla de gestié d’incidéncies especific per al
projecte de migracié a SAP S/4HANA, que reguli tant I'actuacié reactiva com la comunicacio
i escalat davant de qualsevol anomalia técnica o funcional detectada durant 'execucié del
contracte.

Aquest pla haurda destar plenament integrat amb els mecanismes operatius
d’Infraestructures.cat i fer Us obligatori del sistema JIRA per a la gestio, seguiment i
tracabilitat completa de totes les incidéncies, des de la seva deteccio fins al tancament.

Contingut minim obligatori del pla:
o Tipificacié formalitzada d’incidéncies o peticions, com a minim en les seguents
categories:

o Critiques i Bloquejants: incidéncies de maxima severitat que combinen

dues condicions simultanies: d’'una banda, afecten directament un procés
funcional que queda completament interromput i inoperatiu (bloquejant), i de
l'altra, aquest procés esta categoritzat com a critic o essencial per a l'activitat
habitual i la continuitat operativa d’Infraestructures.cat (critic).
El seu tractament requerira una resposta immediata, coordinada i amb
disponibilitat técnica garantida per part de l'adjudicatari, aixi com una
activacié automatica dels mecanismes d’escalat i comunicacié definits en el
pla de gestio d’incidéncies.

o Bloquejants: incidéncies que afecten de manera total qualsevol procés
funcional, ja sigui critic o no, impedint-ne completament I'execucio i la
continuitat operativa. Aquestes situacions representen una aturada en I'us
del sistema o d’una funcionalitat concreta que impedeix el desenvolupament
de tasques habituals.

o Critiques: incidéncies que afecten un procés identificat com a critic i
essencial per a I'activitat d’Infraestructures.cat, provocant-ne una disfuncié
greu que pot comprometre terminis, obligacions normatives o operativa
corporativa, pero que no bloqueja completament I'execucioé del procés.

o Menors: incidéncies que no son critiques ni bloquejants, no afecten
I'execucié del procés ni en comprometen el resultat final, perd que poden
reduir I'eficiéncia, 'experiéncia d’'usuari o generar desviacions menors.

o Informatives: consultes, peticions de suport, suggeriments d'Us o
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demandes d’aclariments sense impacte funcional ni técnic directe.

o VIP: independentment de la severitat funcional, qualsevol incidéncia o
peticio registrada per un usuari identificat com a VIP per Infraestructures.cat
(Presidéncia, Direccions, Caps de Divisié i Caps de Geréncia) rebra un
tractament preferent.

Aixo incloura una atencio prioritaria, seguiment personalitzat i canals de
comunicacio especifics acordats a l'inici de projecte, amb l'objectiu de
garantir la continuitat operativa i la resolucié agil d’incidéncies que puguin
afectar perfils amb responsabilitats estratégiques o institucionals.

Els indicadors de servei d’aquest tipus de peticié es reduiran a la meitat en
el cas de les peticions Menors i Informatives.

Per la resta de peticions tipificades (Critiques i Bloguejants, Bloquejants i
Critiques), es respectaran els mateixos indicadors de servei, pero s’incloura
atencio i prioritat maxima davant qualsevol altra peticié equivalent sempre i
quan els gestors del contracte no indiquin el contrari.

Temps maxims de resposta i resolucié segons criticitat, alineats amb els ANS
acordats i detallats a l'apartat 7.11:
o Critiques i Bloquejants: temps de resposta < 0,5 hores naturals / temps de
resolucio < 4 hores naturals.
Bloquejants: temps de resposta < 2 hores / temps de resolucié < 4 hores.
o Critiques: temps de resposta < 2 hores naturals / temps de resoluci6 < 8
hores naturals.
o Menors: temps de resposta < 4 hores / temps de resolucio < 24 hores.
o Informatives: temps de resposta < 4 hores / temps de resolucié < 10 hores.

Procediment d’escalat, que haura d’incloure:
o Escalat intern dins I'equip de I'adjudicatari per nivells de responsabilitat
técnica.
o Escalat formal cap a Infraestructures.cat per a incidéncies que no es
resolguin dins del marge establert o que requereixin decisions funcionals o
de negoci.

Comunicacié proactiva:
o Informes d’evolucié de les incidéncies greus.
o Registre de I'historic d’actuacions.
o Notificacions automatiques via JIRA o canal especific acordat per a canvis
d’estat rellevants.

Condicions addicionals:

Totes les incidéncies hauran de ser registrades en JIRA, associades als lliuraments
corresponents, amb la informacié seglent:
o Categoria i criticitat assignada.
Descripcio detallada.
Data i hora de deteccié.
Responsable designat.
Historic de comunicacions i accions aplicades.
Estat actual i data prevista de resolucio.

O O O O O

El seguiment dels indicadors d’incidéncies i peticions formara part dels comités de
seguiment, i es podra aplicar el régim de penalitzacions especificat a 'apartat 7.12
si es constata incompliment dels temps de resposta o resolucié.
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e L’adjudicatari haura d’incloure el pla com a annex en la seva proposta técnica, i
Infraestructures.cat podra requerir-ne una actualitzacié abans de la posada en
marxa.

7.10 Seguiment i auditoria interna

Infraestructures.cat dura a terme un seguiment sistematic i exhaustiu del projecte,
mitjangant la implementacié d’'un conjunt de mecanismes de control i avaluacidé, amb
'objectiu de garantir el compliment dels requisits técnics, la qualitat dels lliuraments i
l'alineacié amb els terminis i objectius previstos.

Aquest seguiment s’articulara a través dels Comités de Seguiment establerts en el punt
5.3.14 Seguiment i supervisié dels treballs, i s’estructurara al voltant dels seguents
instruments:

¢ Revisido mensual de KPI operatius i de qualitat, incloent métriques sobre volum de
liuraments, incidéncies gestionades, qualitat de codi, compliment d’ANS, tracabilitat
de requisits i grau de satisfaccié dels usuaris.

o Auditories técniques puntuals, a instancia d’Infraestructures.cat, per validar la
qualitat dels desenvolupaments, el grau d’estandarditzacio, i la correcta aplicacié
de les metodologies de projecte acordades.

¢ Validacions creuades de la documentacio funcional i técnica lliurada, comparant els
requisits originals amb els dissenys, configuracions i manuals presentats.

o Actes de conformitat dels lliuraments parcials, signades conjuntament per ambdues
parts, amb constatacié formal de I'estat i qualitat dels resultats obtinguts per fase o
bloc de treball.

o Registre centralitzat de les observacions i no conformitats detectades, amb
indicacié d’accions correctores, terminis de resolucio i responsable assignat, tot
documentat a JIRA per garantir-ne la tracabilitat.

Aquest model de supervisio i auditoria sera un mecanisme preventiu i correctiu clau, que
permetra una deteccié primerenca de desviacions, una reaccidé estructurada davant
incidéncies recurrents i I'articulacié de millores continues. L’adjudicatari haura de facilitar
en tot moment I'accés a la informacio requerida per a aquestes auditories, aixi com assignar
recursos especifics de seguiment per a la seva execucio.

Finalment, Infraestructures.cat es reserva el dret d’exigir accions correctores formals o de
requerir la substitucié de recursos si es detecten incompliments recurrents, desviacions
injustificades o manca de col-laboracié en les tasques de control.

7.1 Acords de Nivell de Servei (ANS)

Amb l'objectiu de garantir un seguiment objectiu, auditable i contractualment vinculant de
la qualitat dels serveis prestats durant el projecte de migracio a SAP S/4HANA,
I'adjudicatari haura d’assumir compromisos mesurables mitjancant indicadors clau de
rendiment (KPI) associats a diversos ambits critics del contracte.

Aquests indicadors hauran de permetre a Infraestructures.cat avaluar de manera
sistematica el grau de compliment del contracte i aplicar, si escau, les mesures correctores
0 penalitzacions establertes.
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Els ANS cobriran, com a minim, els seguients ambits:

Incompliments greus del servei: s'establiran criteris objectius per identificar i
qualificar situacions d'incompliment greu. Aquests incompliments podran derivar en
penalitzacions especifiques.

Llindars d’acceptacié de les fases del projecte: per a cada fase del projecte
(analisi, migracio, validacio, produccié...), es definiran criteris de validacié explicits,
amb llindars minims obligatoris per considerar la fase com a superada. El seu
incompliment suposara la no acceptacié del lliurament.

Periodes i temps de servei durant la fase de suport post-migracio: s’establira
horari de servei i la presencialitat necessaria per atendre a les diferents tipologies
d’'incidéncia amb compromisos explicits per garantir estabilitat i continuitat
operativa.

Indicadors de servei durant la fase de suport post-migracio: s’establiran
terminis maxims de resposta i resolucid per atendre a les diferents tipologies
d’incidéncia o peticié amb compromisos explicits per garantir estabilitat i continuitat
operativa. A més dels terminis, es mesurara la qualitat de la gestié de peticions de
servei, consultes funcionals o informatives.

Control de rotacié de I’equip del projecte: es limitara la rotacié de perfils clau per
garantir estabilitat, continuitat del coneixement i eficiéncia operativa. La rotacié no
justificada podra comportar penalitzacions segons el régim establert a I'apartat 7.12
d’aquest plec.

7.11.1 Incompliments greus del servei

Donada la naturalesa estratégica del projecte de migraci6 a SAP S/4HANA i l'impacte
directe dels serveis contractats sobre I'activitat operativa i la continuitat de les funcions
corporatives d’Infraestructures.cat, es consideraran incompliments greus del servei
aquelles situacions que comprometin substancialment la qualitat, disponibilitat, seguretat o
estabilitat de les prestacions compromeses per I'adjudicatari.

Els suposits detallats a continuacié tenen caracter enunciatiu i no limitatiu, i podran ser
objecte de penalitzacioé d’acord amb el régim establert a 'apartat 7.12 del present plec.

Incompliments operatius i de continuitat de servei:

Indisponibilitat prolongada del servei: fallides operatives imputables a
'adjudicatari que provoquin la interrupcié total d’'una aplicacio, sistema o servei
durant un periode superior a vuit hores consecutives, excepte en situacions de forca
major degudament acreditades.

Suspensié injustificada de serveis: interrupcio total o parcial de serveis durant
meés de cinc dies naturals consecutius, sense autoritzacio prévia ni implementacio
de mesures alternatives temporals.

Degradacié critica del rendiment: deteriorament sostingut i significatiu del
rendiment d’'un sistema o funcionalitat essencial per causes atribuibles a una gestio
técnica deficitaria, durant un periode continuat superior a vuit hores.

Incompliments en matéria de seguretat i proteccié de la informacié

Pérdua o corrupci6 de dades no recuperables, com a consequéncia de
negligéncies, omissions o errors técnics atribuibles a I'adjudicatari, especialment en
fases sensibles com la migracio, el pas a productiu o les copies de seguretat.
Incompliment en la col-laboracié amb I'equip de manteniment intern, especialment
quan aquest impedeixi una transicié ordenada del servei, una adequada tragabilitat
funcional o una correcta finalitzacio del projecte.
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Incompliments relatius a la gestié de I'equip del projecte i a la gestié de recursos
técnics

Incompliment del desplegament inicial de recursos humans o técnics indicats en
I'oferta, o abséncia injustificada d’aquests en la fase d’arrencada del projecte.
Substituciéo no comunicada de personal, realitzada sense un preavis minim de 15
dies naturals o sense respectar el periode de solapament i transferéncia de
coneixement acordat.

Retard superior a 15 dies naturals en la incorporacié de recursos addicionals
sol-licitats per Infraestructures.cat, quan no concorri una justificacié6 degudament
acreditada.

Superacio del limit de rotacié de personal establert en el punt 7.11.5 Rotacié equip
projecte, quan es produeixin canvis d’equip que vulnerin les condicions de
continuitat, estabilitat i compromis técnic del servei.

Incompliments en terminis d’execucié i calendaris del projecte:

Retard no justificat superior a 30 dies naturals respecte al calendari establert per a
qualsevol de les fases del projecte (plans de migracié funcional i técnic,
d’infraestructura i arquitectura i de lI'execucié de la migracié i els projectes
estructurals).

Manca de lliurament puntual dels plans i informes obligatoris, quan aquests siguin
requerits per a la validacio, el seguiment o la presa de decisions per part del Comité
de Seguiment/Direccio.

Incompliments en la qualitat i tragabilitat de lliuraments:

Lliuraments que no compleixin els requisits d’assoliment, tragabilitat o validacié
funcional, especialment en aquells ambits que afectin a processos critics, control
de riscos, o decisions operatives.

Documentacid lliurada de forma incompleta, incoherent o sense haver estat
validada segons els procediments establerts per Infraestructures.cat o els
mecanismes descrits al Pla de Garantia de Qualitat del punt 7.7 d’aquest plec.

7.11.2 Llindars d’acceptacioé de les fases

Per garantir un seguiment rigords i una validacioé formal de cada etapa del projecte, es
definiran uns llindars minims d’acceptacié que hauran de ser complerts de forma obligatoria
per poder considerar finalitzada satisfactoriament qualsevol de les fases previstes en
'abast del contracte.

Els Acords de Nivell de Servei que s’estipulen en aquest punt, apliquen a tot I'abast del
contracte, és a dir:

1. Tasques i fases dins de I'abast dels plans de migracioé funcional i técnic
(Migracio, conversio i projectes estructurals vinculats).

2. Tasques i fases dins de I'abast d’infraestructura i arquitectura.

3. Tasques ifases dins de I'abast de I'execucié del projecte de la migracio SAP
a S/4AHANA i projectes estructurals vinculats.

Aquests llindars s’alineen amb les exigéncies de qualitat definides a l'apartat 7.7 i
asseguren I'execuci6 efectiva, eficient i amb garanties de tracabilitat de tots els lliuraments.

Aixi doncs, seran requisits minims d’acceptacié de fases els seglents:
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Desviacié temporal maxima

o La desviaci6 respecte al calendari establert per a qualsevol fase del projecte (plans
de migracio funcional i técnic, d’'infraestructura i arquitectura i de I'execucio de la
migracio i els projectes estructurals) no podra superar el 10% dels terminis definits
en el pla de projecte validat.

e En qualsevol cas, tal i com s’indica en el punt 7.11.1 Incompliments greus del servei,
es considerara incompliment greu qualsevol retard no justificat superior a 30 dies
naturals, fins i tot si la desviacié percentual és inferior al llindar general del 10%.

o Per tal de determinar el caracter justificat o no del retard, s’hauran de documentar
explicitament les causes, evidéncies i autoritzacions obtingudes, i ser aprovades
per Infraestructures.cat com a condicions excepcionals.

e La superacio dels limits establerts comportara:

o Rebuig del lliurament associat a la fase afectada.

o Aplicacié automatica de les penalitzacions corresponents regulades a
'apartat 7.12 Penalitzacions.

o Obligacié de replanificacié immediata del conjunt de tasques pendents, amb
aprovacio expressa per part d’Infraestructures.cat.

Percentatge de lliuraments rebutjats en primera revisio

o El percentatge de lliuraments (documentacié, desenvolupaments o configuracions)
que siguin rebutjats per Infraestructures.cat en una primera revisié no podra superar
el 5% del total presentat per cada fase del projecte (plans de migracio funcional i
técnic, d’'infraestructura i arquitectura i de I'execucioé de la migracié i els projectes
estructurals).

e Cas de superar aquest llindar, I'adjudicatari haura de re-avaluar i millorar els seus
processos interns de validacio, i es podra suspendre I'avang a la fase seguent fins
a corregir les no conformitats detectades.

Cobertura funcional minima en proves d’acceptacié (UAT)

o El 95% dels requisits funcionals validats préviament hauran d’estar plenament
coberts amb proves executades i superades, amb la seva tragabilitat completa
registrada a JIRA.

e Sense assolir aquest llindar no es podra considerar la fase com a finalitzada, ni es
podra procedir a la posada en marxa o pas a produccio de la funcionalitat afectada.

Llindars per a tancament de la fase de suport postproduccié (punt 5.3.13)
Perqué la fase de suport postproduccié sigui considerada tancada i acceptada, s’hauran
de complir simultaniament els seguents indicadors:
e Incidéncies bloquejants i/o critiques pendents: 0
¢ Incidéncies VIP pendents: 0
¢ Informe de traspas i formacié a I'equip de manteniment de les incidéncies menors i
peticions obertes a la finalitzacié del servei: aprovat per Infraestructures.cat sense
esmenes.
o Informe de tancament formal: aprovat per Infraestructures.cat sense esmenes.
« Index de satisfaccié d’usuaris finals: igual o superior al 80%, tal i com s’estipula en
el punt 7.7 Control de qualitat

7.11.3 Indicadors servei de resolucié incidéncies i peticions durant fase suport
post migracié

Les incidéncies es classificaran segons la definicio establerta en el punt 7.9 Pla de gesti
d’incidéncies.
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Variables per a mesurar indicadors de servei:

¢ Temps maxim de notificacioé (TMN): temps que es tarda en registrar i notificar la
recepcio de la incidéncia o peticié de 'usuari a I'eina propia de gestid de peticions
d’Infraestructures.cat, comptat en hores laborables (excepte les indicades
explicitament com a naturals) abans d’aplicar les penalitzacions.

¢ Temps maxim de resolucié (TMR): temps que es tarda en resoldre la incidéncia
o petici6 de 'usuari i documentar tot el proceés i la solucié adoptada dins I'eina propia
de gestio de peticions d’Infraestructures.cat, comptat en hores laborables (excepte
les indicades explicitament com a naturals) abans d’aplicar les penalitzacions.

Indicadors del servei: temps de resposta i resolucio

Totes les peticions rebudes dins I'horari de disponibilitat han de ser donades d’alta en el
temps i forma requerits a la propia eina de gestioé de peticions d’Infraestructures.cat.

Indicador % TMN % TMR

Acomplime | Temps Acompliment | Temps

nt maxim _ de | Volum maxim de
Correctiu Blog. (Procés critic) 95% <0,5h 95% <4h
Correctiu Blog. (Procés no critic) | 95% <2h 90% <4h
Correctiu No Bloq. (Procés critic) | 95% <2h Naturals | 90% <8h
Correctiu Menor No Blog. (Procés | 95% <4h 85% <24h
Informatives: consultes i suport 95% <4h 85% <10h

Indicadors del servei: reobertura de peticions resoltes

Definicio:

Aquest indicador mesura el percentatge de peticions que, malgrat haver estat registrades
com a resoltes, han estat reobertes posteriorment en detectar-se que no havien estat
corregides o tractades de manera satisfactoria o completa.

Llindar minim
< 5% del volum de peticions rebudes en el mes en questio.

requerit:

Indicador %
Acompliment

% peticions | < 5% mensual

Rellevancia:

Un valor superior a aquest llindar és indicatiu d’'una qualitat deficient en la resolucié de
peticions o d’una validacié insuficient durant el procés de control de qualitat. Aquest
comportament compromet la fiabilitat del servei prestat i afecta la confianga en la gestio
tecnica del projecte.

Accio associada:
En cas de superar el llindar establert, es procedira a I'aplicacio directa de les penalitzacions
estipulades a I'apartat 7.12 d’aquest plec. Aquesta situacio reflecteix una gestio ineficient
del cicle de resolucié d’errors i comportara, a més, una analisi correctiva del procés de QA
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per part de I'adjudicatari.

L’'incompliment dels indicadors de servei per causes imputables a l'adjudicatari estara
subjecte a les penalitzacions corresponents. En tot cas, s’aplicaran les penalitzacions
descrites en I'apartat 7.12 del present plec de prescripcions.

Es valorara el compromis de dedicacié especial per a garantir 'acompliment dels ANS i
'atencié als usuaris clau d’Infraestructures.cat (fora d’horari de servei, caps de setmana,
festius, etc...).

7.11.4 Rotacié equip projecte

La rotacié del Cap de Projecte i els liders d’area per causes alienes a I'adjudicatari no podra
ser superior a 0 vegades per perfil al llarg de tota la durada del contracte.

La rotacido de Consultors/Analistes Programadors per causes alienes a l'adjudicatari no
podra ser superior a 1 vegada per perfil al llarg de tota la durada del contracte.

En tot cas, s’aplicaran les penalitzacions descrites en l'apartat 7.12 del present plec de
prescripcions.

712 Régim de Penalitzacions

Aplicacié i seguiment de les penalitzacions

L’adjudicatari haura de presentar al comité de seguiment estratégic els informes mensuals
i de tancament de fase amb la valoracid dels indicadors, les desviacions detectades.
L’adjudicatari podra presentar al-legacions motivades per a l'incompliment dels ANS i
Infraestructrures.cat valorara I'aplicacié de les penalitzacions corresponents.

En cas de reiteracié o acumulacié d’incompliments, I'adjudicatari podra ser requerit per
presentar un pla d’accié corrector amb compromisos verificables i terminis concrets.

Infraestructures.cat podra aplicar les penalitzacions sense perjudici d’exigir el compliment
de les obligacions derivades del contracte.

Respecte a les referéncies a penalitzacions percentuals sobre el preu del contracte, aquest
darrer comprén l'import de la part fixa del contracte a la data de proposicid de la
corresponent penalitzacid, que incloura els eventuals increments del preu inicial derivat de
modificacions contractuals, si es produeixen.

A continuacid, es detallen les penalitzacions estipulades per deficiéncies del servei:
7.12.1 Incompliments greus del servei

Amb l'objectiu de garantir la qualitat, tracabilitat i rigor del servei, s’estableixen les
penalitzacions segients en cas d’'incompliment dels indicadors definits a 'apartat 7.11.1.

Segons cadascun dels indicadors de I’Acord de Nivell de Servei, s'aplicara una deduccio a
l'import mensual del contracte per import resultant de multiplicar I'import mensual del servei
per la variable definida i pel coeficient (CO) estipulat a la Taula de coeficients que es detalla
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al final d’aquest epigraf.

e |IMD - Import Mensual a Deduir en EUR
¢ IMS - Import mensual del servei en EUR
CO - Coeficient

Taula de coeficients.- Els valors dels coeficients a aplicar al calcul de les penalitzacions
son els seguents:

Indicadors (CO)
Coeficient
Interrupcié del servei 0,015

Suspensié injustificada de serveis | 0,05
Perdua de dades no recuperables | 0,10
Falta de col-laboracio técnica 0,05

Incompliment del termini de | 0,10
substiticié del nersonal de 'eatiin
Retard greu en I'execuci6 de fases | 0,01

a) Interrupcioé del servei

o Definicié:
Interrupcié total del servei imputable a I'adjudicatari superior a 8 hores consecutives.

e Foérmula de calcul:
IMD = IMS x Hores d’indisponiblitat x CO
Penalitzacio = IMS x Hores d’indisponiblitat x 0,015

e Condicions d’excepcio:
No sera aplicable si la interrupcié és deguda a forga major, incidéncies alienes o
actuacions autoritzades per Infraestructures.cat.

b) Suspensié injustificada de serveis

o Definicio:
Interrupcio6 total o parcial de serveis durant més de cinc dies naturals consecutius,
sense autoritzacio prévia ni implementacié de mesures alternatives temporals.

e Foérmula de calcul:
IMD = IMS x Dies de suspensié x CO
Penalitzacio = IMS x Dies de suspensié x 0,05

¢ Condicions d’excepcio:
Suspensié autoritzada o per forga major.

c) Pérdua de dades no recuperables

e Definicié:
Qualsevol pérdua de dades que no pugui ser restaurada i que sigui atribuible a una
negligéncia técnica o operativa de I'adjudicatari.

e Férmula de calcul:
IMD = IMS x CO
Penalitzacio = IMS x 0,10

e Condicions d’excepcio:
No aplicable si la pérdua és causada per tercers o per forga major.
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d) Falta de col-laboracio técnica

Definicié:

Manca de disponibilitat o suport técnic en moments clau del projecte, que impedeixi
el correcte desenvolupament de les activitats.

Férmula de calcul:

IMD = IMS x CO

Penalitzacié = IMS x 0,05

Condicions d’excepcio:

No aplicable si la manca de col-laboracié és deguda a causes alienes.

e) Incompliment del termini de substitucié del personal de I’equip

Definicié:

En cas que ladjudicatari no atengués l'exigéncia d’Infraestructures.cat de
substitucié de personal de l'adjudicatari en el termini de les dues setmanes
seguents a la peticio, Infraestructures.cat podra imposar una penalitzacioé del deu
per cent (10%) en cadascun dels abonaments corresponents als mesos en qué es
mantingui aquesta situacio.

En cas que l'adjudicatari substitueixi un membre de I'equip de servei per causes
alienes a Infraestructures.cat, aquest haura d’'incorporar un membre de la mateixa
categoria o superior de forma que en cap moment es vegi reduit I'equip de servei
(ni en numero ni tipus de consultors). Infraestructures.cat podra imposar una
penalitzacio del deu per cent (10%) en cadascun dels abonaments corresponents
als mesos en qué 'equip s’hagi vist reduit.

Férmula de calcul:

IMD = IMS x CO

Penalitzacio = IMS x 0,10

Condicions d’excepci6:

No aplicable si la no substitucié és causada per forga major.

f) Retard greu en I’execucio de fases

Definicio:

Es considera incompliment tota superacioé injustificada dels terminis contractuals
establerts per a qualsevol fase del projecte. En concret, si el retard supera els 30
dies naturals, es considera incompliment greu, independentment del percentatge
de desviacio.

Férmula de calcul:

IMD = IMS x Dies naturals de desviaci6 de la fase x CO

Penalitzacié = IMS x Dies naturals de desviacio de la fase x 0,01

Condicions d’excepci6:

No s’aplicara la penalitzacié si el retard és degudament justificat i validat per
Infraestructures.cat.

7.12.2 Incompliment en els llindars d’acceptacio de les fases del projecte

Amb l'objectiu de garantir la qualitat, tragabilitat i rigor en la validacio de cada etapa del
projecte, s’estableixen les penalitzacions seguents en cas d’incompliment dels llindars
minims d’acceptacio definits a 'apartat 7.11.2.

Segons cadascun dels indicadors de I'Acord de Nivell de Servei, s'aplicara una deduccio a
l'import mensual del contracte per import resultant de multiplicar I'import mensual del servei
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per la variable definida i pel coeficient (CO) estipulat a la Taula de coeficients que es detalla
al final d’aquest epigraf.

IMD - Import Mensual a Deduir en EUR

IMS - Import mensual del servei en EUR

CFO - Nivell d’acompliment Objectiu de Cobertura Funcional en %
CFR - Nivell d’acompliment Real de Cobertura Funcional en %

CO - Coeficient

Taula de coeficients.- Els valors dels coeficients a aplicar al calcul de les penalitzacions
son els seguents:

Indicadors (CO)
Coeficient

Desviacié temporal maxima 0,005

Percentatge de lliuraments | 0,001

rebutjats en primera revisio

Cobertura funcional minima en | 0,005
proves d’acceptacio (UAT)

a) Desviacio temporal maxima

Definicio:

Es considera incompliment tota desviacidé superior al 10% respecte als terminis
contractuals establerts per a qualsevol fase del projecte.

Formula de calcul:

IMD = IMS x Dies de desviacié de la fase x CO

Penalitzacié = IMS x Dies de desviacio de la fase x 0,005

Condicions d’excepcio:

No s’aplicara la penalitzacié si el retard és degudament justificat, documentat amb
evidéncies i autoritzat per Infraestructures.cat.

b) Percentatge de lliuraments rebutjats en primera revisié

Definicié:

Es considera incompliment si més del 5% dels lliuraments (documentacio,
desenvolupaments o configuracions) presentats en una fase sén rebutjats per
Infraestructures.cat en la primera revisié formal.

Férmula de calcul:

IMD = IMS x Percentatge de lliuraments rebutjats de la fase x CO

Penalitzaci6 = IMS x Percentatge de lliuraments rebutjats de la fase x 0,01
Condicions d’excepcio:

No aplicable si el rebuig és degut a canvis de criteri no comunicats préviament o a
causes alienes a I'adjudicatari.

c) Cobertura funcional minima en proves d’acceptacié (UAT)

Definicié:

Es considera incompliment si la cobertura funcional en les proves d’acceptacio és
inferior al 95% dels requisits validats préviament, amb tragabilitat registrada a JIRA.
Foérmula de calcul:

IMD = IMS x CO x (CFO-CFR)
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Penalitzacio = IMS x 0,005 x (95-CFR)

e Condicions d’excepcio:
No aplicable si la manca de cobertura és deguda a modificacions aprovades durant
la fase o a dependéncies externes justificades.

7.12.3 Incompliments periodes i temps de servei durant la fase de suport
post-migracio

L’'incompliment de la disponibilitat de I'equip de servei dins de les franges definides, en
qualsevol moment del periode contractat, estara subjecte a la seglient penalitzacio
econdmica:

IMD = IMS x hores de no disponibilitat x CO

Penalitzacio = IMS x hores de no disponibilitat x 0,015

7.12.4 Incompliments de servei durant la fase de suport post-migracio

Percentatge d’acompliment

Segons el % definit per cadascun dels indicadors de ’Acord de Nivell de Servei, s'aplicara
una deduccid a limport mensual del contracte per import igual al percentatge
d'incompliment respecte el % definit com objectiu en els ANS i multiplicat per l'import
mensual del servei i pel coeficient (CO) definit a la Taula de coeficients que es detalla al
final d’aquest epigraf.

e IMD - Import Mensual a Deduir en EUR

e IMDTMN - Import Mensual a Deduir en EUR pel que fa al Temps Maxim de
Notificacio

¢ IMDTMR - Import Mensual a Deduir en EUR pel que fa al Temps Maxim de
Resolucié

¢ |IMDVMPR - Import Mensual a Deduir en EUR pel que fa al Volum Maxim de
Peticions Reobertes

e TMRO - Nivell d’acompliment Objectiu del TMR en %

¢ TMRR - Nivell d’acompliment Real del TMR en %

e TMNO - Nivell d’acompliment Objectiu del TMN en %

e TMNR - Nivell d’acompliment Real del TMN en %

e VMPRO - Nivell d’acompliment Objectiu del VMPR en %

¢ VMPRR - Nivell d’acompliment Real del VMPR en %

o IMS - Import mensual del servei en EUR

e CO - Coeficient

Taula d’indicadors.- Els valors dels indicadors a aplicar al calcul de les penalitzacions per
el % d’acompliment son els seglents:

Indicador TMNO TMN TMRO TMR
Acompliment Temps Acompliment | Temps
Objectiu  TMN | maxim de | Objectiu TMR | maxim de
Aan 0/ NAatifinan~iA Aan 0/ D Lisnai A
Correctiu Blog. (Procés critic) 95% <0,5h 95% <4h
Correctiu Blog. (Procés no critic) | 95% <2h 90% <4h
Correctiu No Bloq. (Procés critic) | 95% <2h 90% <8h
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Correctiu  Menor No Blog. | 95%

<4h

85%

<24h

Informatives: consultes i suport | 95%

<4h

85%

<10h

Taula de coeficients.- Els valors dels coeficients a aplicar al calcul de les penalitzacions

per el % d’acompliment son els seglents:

Indicador (CO)
Coeficient
Correctiu Blog. (Procés critic) 0,015
Correctiu Blog. (Procés no critic) | 0,010
Correctiu No Blog. (Proceés critic) | 0,010
Correctiu Menor No Blog. (Procés | 0,005
Informatives: consultes i suport 0,005

Aixi doncs, I'lMD resultara de la suma en valor absolut de I'lmport Mensual a Deduir tant
pel temps maxim de notificaciéo (IMDTMN) com pel temps maxim de resolucié (IMDTMR)
per cadascun dels indicadors, utilitzant la seglent formula:

IMD = [IMDTMN] + [IMDTMR|

IMDTMN = IMS x CO x [(TMNO — TMNR)]
IMDTMR = IMS x CO x [(TMRO - TMRR)]

Taula d’indicadors.- Totes les peticions reobertes dins I'horari de disponibilitat han de ser
donades d’alta en el temps i forma requerits a la propia eina de gestié de peticions

d’Infraestructures.cat.

Indicador

VMPRO

% maxim peticions
reobertes

<5%

Taula de coeficients.- Els valors dels coeficients a aplicar al calcul de les penalitzacions

per el % d’acompliment son els seglents:

Indicador (CO)
Coeficient
Peticions reobertes 0,010

Aixi doncs, I'lMD resultara utilitzant la segtent féormula:

IMD = IMDVMPR

IMDVMPR = IMS x CO x [(VMPRR - VMPRO)]

7.12.5 Incompliments de rotacié de I’equip del projecte
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Quan per causes alienes a Infraestructures.cat, la rotacio en I'equip de treball sigui superior
a l'establert, s'aplicara una deducci6 a I'import mensual del contracte (Import mensual a
deduir, IMD), en les factures corresponents als mesos en que es produeixin les rotacions,
per import igual al 3% de l'import mensual del servei (IMS).

IMD = IMS x 0,03

8. Annex

SAP Bill of Materials (BOM)

Product ID Description Start Date End Date Units Qty
8013668 SAP Doc a Rep Comp for S/4H Cld, prived 12/31/25 12/30/26 1,00
8019361 SAP Cloud ERP Private 12/31/25 12/30/26 60,00
8006118 SAP AnalytCloud Plan Std dedicated CF 12/31/25 12/30/26 20,00
8006119 SAP AnalytCloud Plan Prof dedicated CF 12/31/25 12/30/26 5,00
8008741 SAP S/4HANA Cld for MDG, priv ed 12/31/25 12/30/26 4,00
8011439 SAP Signavio Process Governance 12/31/25 12/30/26 5,00
8011440 SAP Signavio Process Collaboration Hub 12/31/25 12/30/26 5,00
8011441 SAP Signavio Process Governance Collab. 12/31/25 12/30/26 5,00
8012231 SAP HANA Cloud 12/31/25 12/30/26 2020,00
8018281 Signavio Process Transformation Manager 12/31/25 12/30/26 0,00
8018799 SAP Enterprise Service Management 12/31/25 12/30/26 6,00
8019291 SAP Build base user 12/31/25 12/30/26 180,00
8019301 SAP Build premium user 12/31/25 12/30/26 60,00
8019311 SAP Build developer 12/31/25 12/30/26 6,00
8019321 SAP Build runtime 12/31/25 12/30/26 6500,00
8019532 LeanIX Application Portfolio Mgmt. 12/31/25 12/30/26 300,00
8019554 SAP Sig Prc. Insights & Intelligence p 12/31/25 12/30/26 0,00
8019561 LeaniX Technology Risk and Compliance 12/31/25 12/30/26 0,00
8019571 LeanIX Architecture and RoadMap Planning 12/31/25 12/30/26 300,00
8019581 SAP Taulia Premium 12/31/25 12/30/26 15,00
8019686 SAP S/4HANA Cloud Private Edition \12/31/25 12/30/26 60,00
8019690 SAP Signavio Process Modeler 12/31/25 12/30/26 10,00
8019710 SAP BN Supplier Portal for SAP Cld Privt 12/31/25 12/30/26 1,00
8011084 SAP LT Backup, monthly and 1 yr, PE 12/31/26 12/30/30 2,00
8008675 SAP S/4HANA Cld, disaster rec, priv ed 12/31/26 12/30/30 1,00
8017554 SAP PrefSuccess Cloud ERP Pvt 12/31/26 12/30/30 1,00
8017632 SAP Prs S/4HANA PE - Cloud 90,79% 12/31/26 12/30/30 100
8017633 SAP LH for PrS S/4HANA PE - Cloud 8,29% 12/31/26 12/30/30 1,00
8017634 SAP LH for PrS S/4HANA PE-Services 0,92% 12/31/26 12/30/30 1,00
8013668 SAP Doc a Rep Comp for S/4H Cld, prived 12/31/26 12/30/30 1,00
8019361 SAP Cloud ERP Private 12/31/26 12/30/30 157,00
8006118 SAP AnalytCloud Plan Std dedicated CF 12/31/26 12/30/30 20,00
8006119 SAP AnalytCloud Plan Prof dedicated CF 12/31/26 12/30/30 5,00
8008741 SAP S/4HANA Cld for MDG, priv ed 12/31/26 12/30/30 4,00
8011439 SAP Signavio Process Governance 12/31/26 12/30/30 5,00
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Product ID Description Start Date  End Date Units Qty
8012231 SAP HANA Cloud 12/31/26 12/30/30 2020,00
8018281 Signavio Process Transformation Manager 12/31/26 12/30/30 0,00
8018799 SAP Enterprise Service Management 12/31/26 12/30/30 6,00
8019291 SAP Build base user 12/31/26 12/30/30 471,00
8019301 SAP Build premium user 12/31/26 12/30/30 157,00
8019311 SAP Build developer 12/31/26 12/30/30 10,00
8019321 SAP Build runtime 12/31/26 12/30/30 6500,00
8019532 LeanlX Application Portfolio Mgmt. 12/31/26 12/30/30 300,00
8019554 SAP Sig Prc. Insights & Intelligence p 12/31/26 12/30/30 0,00
8019561 LeanlX Technology Risk and Compliance 12/31/26 12/30/30 0,00
8019571 LeanIX Architecture and RoadMap Planning 12/31/26 12/30/30 300,00
8019581 SAP Taulia Premium 12/31/26 12/30/30 15,00
8019686 SAP S/4HANA Cloud Private Edition 12/31/26 12/30/30 157,00
8019690 SAP Signavio Process Modeler 12/31/26 12/30/30 10,00
8019710 SAP BN Supplier Portal for SAP Cld Privt 12/31/26 12/30/30 1,00
8015461 SAP Secure Login Service for SAP GUI 12/31/26 12/30/30 1,00
8011726 SAP Cld, mem ext f. prod tiers, priv ed 12/31/26 12/30/30 1,00
8011727 SAP Cld, mem ext f. nan-prd, Priv Ed 12/31/26 12/30/30 1,00
8011726 SAP Cld, mem ext f. prod tiers, priv ed 12/31/25 12/30/26 1,00
8011727 SAP Cld, mem ext f. non-prd, Priv Ed 12/31/25 12/30/26 1,00
8008794 SAP Addit File Storage, priv cld ed 12/31/25 12/30/26 6,00
8008794 SAP Addit File Storage, priv cld ed 12/31/26 12/30/30 2,00
8016532 SAP Al Unit 12/31/25 12/30/26 200,00
8016532 SAP Al Unit 12/31/26 12/30/30 200,00
8018603 SAP Cloud ALM, tenant extension 12/31/25 12/30/26 1,00
8018603 SAP Cloud ALM, tenant extension 12/31/26 12/30/30 1,00
8014268 SAP Connection Pkg fr prod tier, priv ed 12/31/25 12/30/26 1,00
8008411 SAP Integration Suite, standard edition 12/31/25 12/30/26 2,00
8008411 SAP Integration Suite, standard edition 12/31/26 12/30/30 2,00
8014268 SAP Connection Pkg fr prod tier, priv ed 12/31/26 12/30/30 1,00
8019388 Transf Incentive Credit ERPMoves Phasel 12/31/25 12/30/30 1,00
8019577 Transf Incentive Credit ERPMoves Phase2 12/31/25 12/30/30 1,00
50167316 Transform.prep.serv.f. SAP Business Ste. 12/31/25 12/30/30 1,00
8011088 SAP LT Backup. yearly backup and 4 yr,PE 12/31/26 12/30/30 2,00




