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1 Introducci6

L'ACN és una agéncia de noticies publica que té com a missi6 articular I'espai catala de comunicacio,
vertebrar el territori, contribuir a la projeccié exterior del pais i a la normalitzacid lingliistica; ser referent
periodistic independent, plural i motor d’innovacié. D'acord amb la seva visi6, aspira a ser I'agéncia de
noticies de referéncia de Catalunya, lider en la publicacié de temes propis i d’investigacié, i model
d’'innovacié tecnoldgica i de noves narratives periodistiques. Entre els valors que defensa I'Agéncia,
destaquen el rigor, I'ética, la iniciativa, I'esperit critic i el treball en equip; reconeix responsabilitat en
'ambit social, de génere i ambiental, aixi com el compromis amb el pais, la llengua i la cultura.
L'empresa propietaria de I'ACN és Intracatalonia SA, societat de capital public de la Generalitat de
Catalunya amb una participacié minoritaria de la Corporaci6é Catalana de Mitjans Audiovisuals.

Intracatalonia SA també és propietaria de Catalan News, un portal informatiu en anglés que explica
els fets d'actualitat més rellevants que succeeixen a Catalunya, aprofundeix en les informacions i les
contextualitza, amb I'objectiu de donar les claus per poder interpretar |'actualitat catalana per part del
public estranger. Serveix noticies en format text, perd també amb videos curts que sintetitzen les claus
informatives del dia, disponibles tant al web com a les xarxes socials. A més, elabora mensualment
un podcast, en format video i audio, d'un tema rellevant d’actualitat i d’interés per al seu public objectiu.

2 Objectiu

L'objectiu del present plec és definir els serveis de produccié que necessita Catalan News per produir
videos a les xarxes socials i la produccié del podcast mensual de Catalan News. Es recullen els
aspectes tecnic i professionals necessaris per a aquest servei.

3 Descripcio dels serveis

A continuacio es detallen les tasques que se’n deriven de cadascun dels serveis abast del present
contracte.

Les referéncies als grafismes, relacié d’aspecte i formats es corresponen als productes i plantilles
actuals de Catalan News, i podran variar si I'equip responsable decideix evolucionar-los durant els
anys de durada del contracte, sempre que sigui una feina equivalent.

3.1 Servei videos xarxes

Catalan News produeix diariament continguts audiovisuals per a les seves xarxes socials, que
distribueix en plataformes com X, Instagram, TikTok i Youtube, aixi com al seu portal,
www.catalannews.com.

D’una banda, elabora videos en anglés destinats a ser consumits a través de les xarxes socials sense
presentador. De l'altra, videos que combinen intervencions d’un presentador i una veu en off destinat
també a les mateixes plataformes. A més, Catalan News publica videos de personatges publics
subtitulats en anglés.

La feina periodistica (inclosa la presentacio dels videos) es fa amb personal intern de Catalan News,
pero és imprescindible el servei extern especialitzat que garanteixi la produccio, edicié, postproduccié
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i masteritzacié dels videos. El personal intern de Catalan News és I'Unic responsable de les decisions
editorials: encarregara les tasques, facilitara un guié, donara les indicacions necessaries a
I'adjudicatari i fara la supervisio final abans de publicar els continguts a les plataformes esmentades.

Aquest servei és continuat en el temps. L'adjudicatari haura de substituir el personal que hi té destinat
en cas de baixes o periodes de vacances.

3.1.1 Videos testimonials o amb imatges de recurs

L'adjudicatari haura d'elaborar un maxim de cinc videos testimonials setmanals en anglés destinats
a les xarxes socials i al web www.catalannews.com.

Tots els videos hauran de portar grafismes fets a partir de plantilles, que seran facilitades per Catalan
News a I'adjudicatari. Aquests inclouen la subtitulacio dels videos i els noms i carrecs de les persones
que hi intervenen. L'equip intern fara arribar un guié a I'adjudicatari i indicacions concretes per a cada
video, tot i que 'adjudicatari podra proposar millores creatives per enriquir I'edicio.

Aquests videos duraran entre 60 i 120 segons i seran, preferentment, sense veu en off ni intervencio
de presentador, perd amb una musica de fons, que haura de ser de domini public i que l'adjudicatari
s'haura d'encarregar de localitzar. Les imatges sortiran del fons intern de I'ACN o seran de producci6
propia de Catalan News.

Es tracta d'un producte que ha d'estar dotat de creativitat i de les caracteristiques necessaries perque
pugui tenir viralitat, com ara plans curts i dinamics, algun efecte si s'escau, i una narrativa audiovisual
facil d'entendre sense veu en off.

Necessariament, el clip també incorporara una mosca amb la marca de Catalan News i una cortineta
de tancament (en format plantilles facilitades per Catalan News). També anira acompanyat d'una
musica, que ha de ser de domini public o del banc de musiques contractat per Intracatalonia SA.

Els videos s'hauran d'entregar, per norma general, en relacié d'aspecte vertical (9:16), per ser
distribuits en diferents xarxes socials, i amb format .mp4, compatible amb el portal de Catalan News i
amb les diferents xarxes socials.

Alternativament, aquests videos testimonials podran ser substituits per videos que només inclouran
imatges de recurs i grafismes.

Tots els videos aniran acompanyats d’'una portada, en format JPG, que incloura una fotografia i un
titular que l'equip de Catalan News facilitara a l'adjudicatari (mitjancant una plantilla grafica
personalitzada). La portada també tindra format vertical (9:16) i es facilitara la plantilla grafica
corresponent.

Ocasionalment, també es podra demanar una versié en catala d’aquests videos per ser distribuits a
les xarxes socials de 'ACN. Tindran les mateixes caracteristiques técniques, amb el grafisme propi de
I'agencia de noticies.

Es calcula aproximadament una dedicacié d'unes dues hores per cada video des del moment que rep
I'encarrec i rep la indicacié de quines imatges pot fer servir. En total es calculen 10 hores setmanals
per aguest servei.
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3.1.2 Video explicatius

L'adjudicatari haura d'elaborar un maxim de quatre videos explicatius setmanals, també destinats a
les xarxes socials. Aquests videos inclouran un presentador i veu en off, a carrec de I'equip intern de
Catalan News. Tindra una durada d’entre 60 i 120 segons.

Aquests videos seran gravats parcialment o integrament per l'adjudicatari (Qque també es podra nodrir
del fons propi de I'ACN i Catalan News) habitualment fora de la redaccid, en territori catala. Les
despeses dels desplagaments i dietes aniran a carrec de I'adjudicatari. La gravacioé es fara normalment
acompanyada del presentador, que sera personal de Catalan News i fara un guié del producte. Com
en el punt anterior, les decisions editorials aniran a carrec de Catalan News. Ara bé, durant la gravacio,
I'adjudicatari ha de contribuir en la tria de plans per ajustar-se al gui6 facilitat.

Els videos s'hauran d'entregar en relacié d'aspecte vertical (9:16), per a la seva distribucié en diverses
plataformes, i en un format compatible amb la pagina web de Catalan News i totes les xarxes socials,
com ara el format .mp4. La relacié d'aspecte s'haura de tenir en compte especialment a I'hora de
gravar, aixi com el fet que després el clip s'haura de postproduir introduint-hi grafismes.

L'enregistrament es fara amb un equip professional que aportara I'adjudicatari (equip MOJO). L'edici6,
postproduccié i masteritzacié també aniran a carrec de l'adjudicatari. L’ACN podra facilitar orientacio
tecnica sobre configuracions MOJO (mobile journalism) en base a I'experiencia acumulada;
tanmateix, I'aportacié del material necessari per a la gravaci6 sera integrament a carrec de
I'adjudicatari.

El video incloura grafismes. Les plantilles per crear aquests grafismes les facilitara Catalan News:
mosca, subtitols, chyrons per a noms i carrecs i cortineta final. Aquests clips també aniran
acompanyats d’'una portada, en format JPG, que incloura una fotografia i un titular que I'equip de
Catalan News facilitard a I'adjudicatari. La portada també tindra format vertical (9:16) i es facilitaran
les plantilles del grafisme corresponent.

Es calcula aproximadament una dedicacio de 24 hores setmanals per a I'elaboraci6 dels dos videos
o productes alternatius.

3.1.3 Talls de personatges publics

L'adjudicatari es compromet a editar un maxim de cinc talls de video al dia, en funcié de I'actualitat,
gue normalment es trobaran al fons propi de I'ACN, i que també aniran destinats a les xarxes socials.
Se'ls haura d'afegir mosca i cortineta de tancament perqué estiguin llestos per ser penjats. El contingut
i la llargada de cadascun d'ells les marcara I'equip de Catalan News, i normalment no excedira dels
30 segons, tot i que excepcionalment podrien arribar als dos minuts.

L'edicio constara en retallar el fragment que I'equip de Catalan News hagi triat i posar-hi subtitols en
anglés (fins i tot si la llengua del tall és I'anglesa) que facilitara el mateix equip editorial.

Es calcula una dedicacié de 8 hores setmanals.

3.1.4 ‘Stories’

Aquest servei consisteix en I'elaboracio d”stories’ per a xarxes socials, principalment Instagram, a
partir d'una plantilla ja establerta, en anglés. La plantilla inclou els colors corporatius de Catalan News,
aixi com el seu logo. Cada story incloura un text i una fotografia, que facilitaran els responsables de
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redaccié quan considerin oportld fer una publicacié, en funcié de Il'actualitat. També es podran
encarregar ‘stories’ a partir d’entrevistes propies de la redaccié, amb format de cita, amb una plantilla
també establerta.

Es calcula aproximadament una dedicacio d'1 hora per setmana.

3.2 Podcast

Catalan News elabora mensualment un podcast, amb format video i audio, sota la marca ‘Filling the
sink’. Es tracta d’'un videopodcast sobre un tema d’actualitat, habitualment amb un presentador i un
convidat, que mantenen una conversa. La durada és d’entre 20 i 30 minuts.

L'adjudicatari es fara carrec de la gravacio, I'edicid, la postproduccio i la masteritzacié del
videopodcast, aixi com extreure l'audio en alta qualitat. Totes aquestes fases seran supervisades pels
responsables de continguts de Catalan News.

L’equip intern de Catalan News facilitara uns dies abans a I'adjudicatari un guié, que incloura la
conversa que es mantindra en cada episodi, aixi com els continguts audiovisuals que s’hauran
d’introduir, ja siguin reportatges audiovisuals, entrevistes o totals.

Per a la gravacio, I'adjudicatari haura de garantir un pla general dels dos participants a la conversa,
plants curts de cadascun d’ells i alguns plans detalls per garantir el muntatge posterior. La gravacio
es fara a les instal-lacions d’'Intracatalonia SA, que posara I'espai i I'equip de so. L'adjudicatari haura
de garantir els equips de gravacié de video necessaris.

Durant la conversa, s'introduiran continguts elaborats préviament (i marcats al guid), com ara
entrevistes, totals o reportatges audiovisuals elaborats. Alguns d’aquests continguts seran gravats
per I'equip intern de Catalan News, pero I'adjudicatari també haura d’estar a disposici6 de I'equip en
el cas que sigui necessari per fer alguna d’aquestes gravacions (entrevistes o videos tancats amb el
format dels explicatius del punt 3.1.2).

L’edicio del podcast, tant en el format video com audio, es fara seguint I'ordre del gui6 facilitat, sempre
sota supervisié de l'equip editorial de Catalan News i sense perdre cap decisié de contingut.
S’acceptaran, pero, suggeriments creatius per millorar el producte des del punt de vista audiovisual.

Sempre que es requereixi, les imatges s’hauran de postproduir, com ara en cas de possibles
problemes de brillantor i contrast, moviments no desitjats de camera, alineacié d'audios o altres
situacions inesperades, ja siguin durant la gravacié o en els continguts que s’inclouran en cada
episodi.

El videopodcast incloura una careta d’entrada i sortida, aixi com chyrons per incloure els noms dels
participants i els entrevistats. També s’incloura una sintonia d’obertura i de final de cada episodi. Tant
les plantilles del grafisme com la sintonia seran facilitats per Catalan News a 'adjudicatari.

L'adjudicatari es compromet a lliurar un master amb els requisits técnics i/o protocols adequats per
garantir la seva correcta difusié. El podcast, en la versi6 video, es publicara al web
www.catalannews.com amb el format .mp4 i 16:9, mentre que I'audio s’haura de lliurar en format .mp3
i .wav. El master també haura de ser compatible amb la plataforma Youtube, on també es difondra el
videopodcast.

Per assegurar la maxima difusié del podcast, I'equip de Catalan News demanara a I'adjudicatari
I'extraccié d’'un maxim de tres clips de video de cada episodi, per tal de difondre’l al seu web i a les
seves xarxes socials. Alternativament, I'equip de Catalan News també pot demanar a I'adjudicatari la
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gravacié d’'un video promocional amb un guié establert de cada episodi, per difondre a les xarxes.
Aquesta gravaci6é es fara el mateix dia de la del podcast i al mateix espai. Aquests clips hauran
d’incloure la mosca de Catalan News, subtitols i la cortina final dels videos de xarxes.

Es calcula aproximadament una dedicaci6é de 12h mensuals.
4 Requeriments tecnics

4.1 Edici6 de grafismes

Es necessari que la producci6 de grafismes, com ara chyrons i subtitols, es faci mitjangant el programa
Adobe Premiere. Els chyrons i subtitols utilitzats habitualment sortiran d'una plantilla ja dissenyada
(que podra ser revisada i actualitzada durant la durada del contracte per part dels responsables de
Catalan News) per tal que els videos surtin uniformitzats en estil i color.

Els videos descrits en el punt 3 seran de relacio d'aspecte vertical (9:16) (o el que s'imposi com a
standard durant la durada del contracte).

La plantilla dels grafismes amb animacid inclou un model de subtitols d'uns 5 segons d'una linia i un
de dues linies que es poden utilitzar si el video necessita un subtitol amb text més llarg que dues
linies. La plantilla per subtitols també incorpora un chyron amb el nom del personatge que parla i un
altre amb el carrec, que es poden treure amb facilitat si és necessari. Aquesta plantilla disposa d’'una
versio perqué la informacio surti a la part esquerra, i una altra perqué la informacio surti a la part dreta.

La plantilla proporcionada per Catalan News inclou tres models de chyron per a xarxes socials: un
d'una linia, un de dues, i un de tres, amb durades entre 3 i 5 segons. Cadascun d'ells té una versio
pergue el text pugui canviar amb una animacié, en cas que el text no hi capiga.

També es facilitara una plantilla amb un chyron per posar el nom d'un redactor, i un altre per posar el
nom d'un lloc.

La plantilla també inclou una mosca per poder fer servir en tots els videos que es destinin a les xarxes
i ocasionalment a altres videos.

També es proporciona un model de careta de tancament opaca on hi apareix el logo de Catalan News,
el logo de I'ACN, i el web catalannews.com.

Els continguts audiovisuals també podran incloure grafics, ja sigui en format de barres horitzontals o
verticals, linies o formatges electorals. La redaccio facilitara un grafic que caldra animar.

Tots els grafismes a la plantilla segueixen una mateixa escala de colors, una mateixa linia de disseny

corporatiu i uns mateixos tipus de lletra. Qualsevol aportacio grafica, ha de continuar aquest criteri.
En cas de dubtes, I'adjudicatari podra consultar decisions grafiques al responsable de Catalan News.

4.2 Material técnic

L'empresa adjudicataria haura d’aportar material propi per tal de poder executar els serveis.

El material que I'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacio del servei és el
seguent o equivalent en aspectes técnics:
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e ordinador amb capacitat de treball i processament adient a les necessitats
d'immediatesa propies d’edicié d'un informatiu

e ordinador amb capacitats de treball i processament adient a les necessitats de grafismes
propis d’'un informatiu

e programari professional d’edicio i/o postproduccié audiovisual equivalent al paquet Adobe.

e Emissor i receptor sense fils de microfonia

e Equip MOJO de gravacioé el conjunt d’elements professionals que permetin la captacié continua de
tot el podcast en resolucio 4K. Aquest equip haura d'incloure, com a minim, un dispositiu de
gravacié amb optiques angulars, normals i tele, un sistema d’estabilitzaci6 mecanic o electronic,
solucions d'il-luminacié portatil adequades a espais interiors i un conjunt de microfonia capac¢ de
registrar amb nitidesa la veu, garantint una qualitat sonora estable, sense interrupcions ni sorolls
indesitjats. Igualment, I'adjudicatari haura de disposar de bateries i sistemes d’alimentacié que
assegurin la gravacidé continuada durant tota la sessid, i garantir el correcte manteniment per tal
d’aconseguir la maxima qualitat de gravacio.

5 Condicions d’execucio

A continuacié es detallen les condicions d’execucio del present contracte.

5.1 Localitzacié i horari de prestacio del servei

Els serveis es prestaran a les instal-lacions de I'adjudicatari, o bé, quan sigui necessari, a la seu de
I'Agéncia Catalana de Noticies a Barcelona.

L’horari dels diferents serveis esta pautat i es recull en cadascun del apartats del punt 3, descripcid
dels serveis.

5.2 Condicions de Prestacio del Servei

5.2.1 Equip de treball

L'adjudicatari proposara un equip de treball adequat aportant les seglients certificacions::

Domini de I'eina Adobe Premiere 0 equivalent

Domini d’app de gravacio i edicio amb teléfons mobils

Alt grau de coneixement del llenguatge, composici6 i narrativa audiovisual
Capacitat per solucionar els problemes técnics habituals

Els licitadors concretaran en la forma que s’indica en el plec de clausules administratives particulars, la
composicié de l'equip de treball que posaran a disposicié del contracte, acreditant que tenen
I'experiéncia professional i els certificats exigits.

L'ACN es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en qualsevol
moment.
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Es tracta d'un perfil que ha de ser capag¢ tant d'enregistrar l'informatiu, com ara editar les imatges amb
un determinat ritme i continuitat basant-se en I'expressivitat d’elements conceptuals, formals i visuals
recollits en un guid literari. A més, haura de ser capac d'editar imatges del fons de I'ACN a fi d'elaborar
les cues que corresponguin per l'informatiu.

Es necessari que, com a minim, pugui identificar la llengua anglesa oral en un text escrit. Com a
operador/a de camera, haura d'executar la captacio i I'enregistrament d'imatges aplicant coneixements
de composicid i sintaxi de la imatge, d’il-luminaci6 i de captacié del so, entre d'altres.

Realitzara també el control de qualitat mitjangcant comprovacions prévies i revisions posteriors a
I'enregistrament.

Per tant, a de ser capac de fer d'operari/a de camera amb un equip ENG i un equip MOJO (teléfon
mobil). També ha de poder editar les imatges amb un determinat ritme i continuitat basant-se en
I'expressivitat d’elements conceptuals, formals i visuals.

Pot aportar criteri propi i ajustar, operar i configurar técnicament els equips relacionats amb la seva
tasca d’edicio.

Ha de tenir coneixements de I'edicié amb llenguatge audiovisual de I'entorn informatiu televisiu i de
'entorn web i xarxes socials.

Com a operador/a de camera, haura d'executar la captacid i I'enregistrament d'imatges aplicant
coneixements de composici6 i sintaxi de la imatge, d'il-luminacié i de captacio del so, entre d’altres.
Realitzara també el control de qualitat mitjancant comprovacions prévies i revisions posteriors a
I'enregistrament.

Com a grafista ha de saber aplicar amb criteri les plantilles grafiques i prendre decisions alineades amb
el llibre d’estil proposat.

Es necessari que entengui l'anglés i catala orals per poder muntar una narrativa amb sentit.

En especial, cal que aquesta persona tingui aptituds de creativitat i coneixement de les tendéncies en
videos a xarxes socials a fi i efecte de produir clips que puguin aconseguir viralitat en aquest suport.

5.3 Ildioma

Obligatoriament I'adjudicatari generara tota la documentacio en catala.

6 Proposta tecnica

Els licitadors presentaran la seva oferta técnica de realitzacio del contracte tant per fer comprensible la
seva proposta com per facilitar i fer possible la seva valoracié d'acord amb els criteris d’adjudicacio
assenyalats en el plec de clausules administratives particulars que regeixen per aquesta contractacio.
El licitador haura de presentar la seva oferta per a cadascun del lots que li interessin en format
electronic, on tots els arxius han d’estar en format PDF.

El licitador pot adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d'interés, tot i aix0 haura de
presentar uns continguts minims i estar obligatoriament estructurada de la forma seguent:

S’incloura la documentacio segiient indexada de manera que faciliti la seva localitzacio:
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e Plantejament general del projecte
En aquesta seccio el licitant ha d’exposar el seu enteniment del projecte i les linies principals
de la seva proposta tenint en compte els requeriments exposats en el plec de prescripcions
tecniques.

e Pla de treball
En aquesta secci6, el licitant explicara de forma detallada I'organitzacié dels recursos
personals a adscriure a I'execucié del contracte i la seva adequacié als requeriments i
tecnologies de I'ACN.

e Millora en els procediments i eines
En aquests secci6 I'empresa haura d’aportar millores en els procediments i eines aixi com
gualsevol altra proposta que aporti una millora en el procés de produccio.

Altra informacio que el licitador consideri rellevant per fer més comprensible la seva proposta.

7 Condicions generals d’execuci6

7.1 Clausula de propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a I'empara d’aquest contracte pertany a I’ACN de forma
exclusiva. Els productes o subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacioé
prévia.

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de 'ACN, necessaris
per al desenvolupament del producte o servei contractat no pressuposa en cap cas la cessio de la
mateixa.

L'empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes derivats
d’aquest plec corresponen Unica i exclusivament a ’ACN. Aixi doncs, el contractat cedeix, amb caracter
d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de
comunicacio publica, reproduccio, transformacié o modificacid i qualsevol d'altre dret susceptible de
cessio en exclusiva, d’acord amb la legislacio sobre drets de propietat intel-lectual.

7.2 Confidencialitat

L'empresa contractada s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a
la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al personal autoritzat
per 'ACN.

Quan l'objecte del contracte sigui la construccié i/o el manteniment de Sistemes d’'Informacié i/o
Infraestructures Tecnologiques, el deure de secret inclou als components tecnologics i mesures de
seguretat teécniques implantades en els mateixos.

L’empresa contractada sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir
per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries per a garantir
I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de coneixer, per part del personal participant en
el desenvolupament del contracte.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa contractada es compromet a destruir amb les garanties
de seguretat suficients o retornar tota la informacié facilitada per 'ACN, aixi com qualsevol altra
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producte obtingut com a resultat del present contracte.

7.3 RGPD

L'adjudicatari s'obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en ocasi6 del
compliment del present contracte d'acord amb les instruccions dictades per 'ACN, sense que en cap
cas les pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquell compliment, ni comunicar-les, ni tan
sols per a la seva conservacid, a d'altres persones, i tindra de conformitat amb la normativa aplicable
en matéria de contractacié la consideracié d’encarregat del tractament.

1.- L'adjudicatari resta obligat al secret professional pel que fa a les dades de caracter personal a les
guals tingui accés en ocasié del compliment del present contracte, obligacié que subsistira, fins i tot,
un cop el contracte s'hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o per qualsevol
altra causa legalment admesa o establerta en aquest contracte.

Aixi mateix, I'adjudicatari ha de guardar reserva respecte de les dades o antecedents dels quals hagi
tingut coneixement en ocasio del present contracte. En aquest sentit, la documentacié i informacié a la
qual tingui accés l'adjudicatari té caracter confidencial, i no podra ser objecte de reproducci6 total o
parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se'n podra fer cap tractament ni edicié, informatica o no, ni
transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit d'execucid directa del present contracte, ni tan
sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d'aquest.

Qualsevol accés o tractament de les dades de caracter personal per part de I'adjudicatari, sigui als
propis locals de I'ACN o tractats de forma remota, es realitzara exclusivament amb els sistemes
d'informacio i procediments aprovats per I'ACN, restant prohibida la incorporacié d'aquestes dades a
d'altres sistemes 0 suports sense autoritzacié expressa de I'ACN, sempre complint les mesures de
seguretat establertes pel responsable del tractament.

En tot cas, i sens perjudici d'altres mesures a adoptar d'acord amb la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades personals, només podran accedir a les esmentades dades de caracter personal,
informacions i documentacio les persones estrictament imprescindibles per al desenvolupament de les
tasques inherents al propi encarrec. Totes elles seran advertides per l'adjudicatari del caracter
d'informacié confidencial i reservada i del deure de secret als quals estan sotmeses, i aquell sera
responsable del compliment d'aquestes obligacions per part del seu personal.

2.- L'adjudicatari/aria manifesta que té implantades les mesures de caracter técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat de les dades de caracter personal a les quals tindra accés en
ocasio de l'execucio del present contracte, tot evitant-ne la seva alteracid, pérdua, tractament o accés
no autoritzat, tenint en compte I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i
els riscos a que estan exposades, i en estricte compliment de la normativa vigent en materia de
proteccio de dades de caracter personal.

Aquestes mesures de seguretat implantades per I'adjudicatari sén les corresponents al nivell requerit,
segons es tractin dades personals dels fitxers d'aplicacions que requereixin els nivells de mesures de
seguretat indicats, i sé6n d'aplicacié als fitxers, centres de tractament, locals, equips, sistemes,
programes i persones que intervinguin en el tractament de les dades en els termes que estableix aquell
reglament.

Quan el compliment del present contracte es faci en el local de I'ACN o I'accés sigui remot, I'adjudicatari
s'obliga a adoptar les mesures de seguretat previstes en el document de seguretat del fitxer
corresponent. En el cas que el servei sigui prestat en els locals del mateix adjudicatari, aleshores
aquest haura d'elaborar un document de seguretat, en els termes establerts en la normativa
reglamentaria sobre la protecci6 de dades de caracter personal, o completar el que ja hagués elaborat,
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en el seu cas, tot identificant el fitxer o tractament i el responsable del mateix i incorporant les mesures
de seguretat a implantar en relaci6 amb aquest tractament.

En tot cas, I'adjudicatari haura de posar en coneixement de I'ACN, immediatament després de ser
detectada, qualsevol sospita o constatacio d'eventuals errors o incidencies que poguessin produir-se
en el sistema de seguretat de la informacio.

3.- L'ACN podra designar, en qualsevol moment, durant la vigéncia del present contracte, a personal
intern o extern per a verificar que l'adjudicatari té implantades les mesures necessaries per garantir la
seguretat de les dades de caracter personal.

4.- Durant la vigéncia del contracte l'adjudicatari haura de conservar qualsevol dada objecte de
tractament, llevat que rebi indicacions en sentit contrari de I'ACN.

5.- Una vegada executat el present contracte, I'adjudicatari haura de destruir i/o retornar a I'ACN,
d'acord amb alld que s'estableixi legalment o les indicacions que li transmeti aquest, les dades de
caracter personal que hagin estat objecte de tractament per part d'aquell durant la vigéncia del mateix,
juntament amb els suports o documents en que consti alguna dada de caracter personal. El retorn de
les dades a I'ACN es dura a terme en el format i els suports utilitzats per I'adjudicatari per al seu
emmagatzematge.

En el cas que alguna previsio legal exigeixi la conservacié de les dades, o de part d'elles, I'adjudicatari
haura de conservar-les, degudament bloquejades, per impedir-ne I'accés i el tractament en tant en
guant puguin derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb I'ACN.

6.- En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del present contracte o les instruccions de I'ACN,
l'adjudicatari sera considerat responsable del tractament i respondra personalment de les infraccions
gue hagi comeés i de les possibles reclamacions que es puguin produir al respecte.

L'ACN repercutira en l'adjudicatari els costos corresponents a les sancions i/o indemnitzacions a les
que hagi de fer front que s'haguessin originat directa o indirectament pel deficient i/o negligent
tractament de dades de caracter personal realitzat per I'adjudicatari. En tot cas, I'adjudicatari s'obliga a
mantenir indemne I'ACN de totes les despeses o0 altres consequiéncies negatives que se li puguin
originar a causa dels esmentats tractaments, sancions i/o indemnitzacions.

L'adjudicatari s'obliga a comunicar a I'ACN quins treballs seran objecte de subcontractacio i quines
seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés i escrit de I'ACN, i actuant en nom i
representacio d'aquest, l'adjudicatari formalitzara el corresponent contracte amb la empresa o
empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacio de la normativa de proteccio de dades, tindran
la consideracié d'encarregats de tractament de I'ACN. Aquests contractes s'afegiran com annex al
contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacio.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractista haura de complir amb la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades de caracter personal, i s'ajustara aixi mateix a les obligacions
assumides pel contractista i a les instruccions especifiques que li doni 'ACN al respecte.

El tractament de dades realitzat per part del subcontractista haura de complir amb la normativa vigent

en matéria de proteccio de dades de caracter personal, i s'ajustara aixi mateix a les obligacions
assumides pel contractista i a les instruccions especifiques que li doni I'ACN al respecte.

7.4 Clausula de seguretat dels equips, programes i informacio
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L'empresa contractada es compromet a vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades i informaci6 de I'ACN, aixi com per la seguretat en els canals de
comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de
seguretat necessaries, amb la finalitat d’evitar la pérdua d'informaci6, aixi com danys, pérdua o
deteriorament dels programes i bases de dades utilitzades i que son propietat de 'ACN.

7.5 Clausula de personal extern

El Cap de Projecte de I'empresa contractada dura a terme de forma correcta la gestio del personal i
els aspectes relacionats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa contractada esta obligada a implantar els mecanismes i controls necessaris per a garantir
la confidencialitat, privacitat, integritat i continuitat de la informacié de ’ACN, i de donar-los a conéixer
al seu personal.

El Cap de Projecte de I'empresa contractada, abans de I'inici de la prestacid del servei objecte del
contracte, haura de naotificar al seu personal qualsevol obligacié a la que I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar al seu personal en la politica i instruccions de 'ACN que els sigui d'aplicacio, i fer
signar al seu personal un document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacio i proteccié de dades de caracter personal de I'ACN.

L'empresa contractada haura de mantenir disponible en tot moment la informacié o treballs resultants
de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment de les mesures i controls
previstos en aquest apartat.

El Cap de Projecte de I'empresa contractada haura de mantenir actualitzada, i en tot moment
disponible, una llista de les persones adscrites a I'execucié del contracte on s’indicara la data en que
van rebre la formacidé en politica i instruccions de I'ACN, aixi com el document d’'acceptacié de les
obligacions relatives a la seguretat de la informacié.

El document d'acceptacié de les obligacions signat per les persones adscrites a I'execucié d’'aquest
contracte sera entregat al referent tecnic de 'ACN, abans de ser donats els permisos per accedir als
Sistemes d’Informacio de I'ACN o bé abans de ser facilitada la informacié per al correcte compliment
del servei contractat, i restara en poder de I'empresa contractada que haura de presentar-los quan
siguin requerits per ’ACN.

Signa:

Xavier Alsinet Campos Eva Arderius Campos
Cap de Redaccié Directora
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