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Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

Mam. d'expedient: 250027 26/2026/01

1 Formacio Professional
Institut Guindavols

Informe técnic sobre I'’expedient 25002726/2026/01 de la contractacié del servei
de neteja de I'institut Guindavols.

Fets

1.

En la licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat dues empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els segients:

e Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 19 punts,
desglossat de la manera seguent:

- Valoracio del programa detallat d’assignacié de tasques (i dels recursos personals i
materials associats a cadascuna d’elles) en cada centre de treball: Fins a 8 punts.

- Posada a disposicio del centre d’'una aplicacié informatica que permet 'accés web
per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.

- Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei: Fins a 3 punts.

- Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.

- Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del servei:
Fins a 3 punts.

- Descripcio detallada dels mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacio dels
treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de
conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador: Fins a 2 punts.

e Procediment de resolucio d’incidéncies: Fins a 3 punts.

e Establiment i aplicacio d’'un metode de verificacié de la qualitat del servei: Fins a 3
punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Criteris de judici de valor
LICITADOR/A 1 Total
2 3 técniques
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

Puntuacié maxima 8 3 3 3 2 3 3 25,00
ACRONET NETEJA SL 8,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 24,00
CLANSER SA 5,81 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 22,81
HIGSERGUISS, S.L. 7,88 3,00 3,00 2,50 2,00 3,00 2,75 2413

Comentaris sobre la puntuacio:
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Criteri 1.1: Totes les empreses presenten un programa de les tasques a executar segons la
tipologia d’espai indicant frequéncies i metodologia a emprar a partir dels plecs de
condicions. En aquest sentit la proposta d'ACRONET NETEJA SL i HIGSERGUISS, S.L.
incrementen les freqiiéncies d'algunes tasques quasi a la par. CLANSER SA. especifica la
frequéncia de les tasques perd hi ha algunes especificades en el plec que no queda clar ja
que es descriuen de forma general. Es fa la ponderacié calculada en vers I'especificacié
d'aquestes tasques..

Criteri 1.2: Totes les empreses posen a disposicio del centre una aplicacié informatica amb
accés web per visualitzar les tasques de neteja executades, realitzar el control horari i
gestionar incidéncies. ACRONET SL ho gestiona mitjangant programari propi amb
aplicacions d'una APP i CLANSER SA utilitza el programa de gestié “Freematica”.
HIGSERGUISS, S.L. utilitza una APP i es pot accedir mitjangant I'aria privada dins la seva
web. Totes les empreses obtenen la puntuacié maxima en aquest apartat.

Criteri 1.3: Totes les empreses presenten solucions que milloren la planificacid operativa,
organitzativa i técnica del servei. Totes les empreses obtenen la puntuacid6 maxima en
aquest apartat.

Criteri 1.4: Totes les empreses inclouen una gran varietat de productes especifics per a cada
tasca. Tots disposen de segell ecologic. CLANSER SAi ACRONET NETEJA SL mencionen
de realitzar el buidatge de contenidors higiénics femenins.

Criteri 1.5: Totes les empreses presenten mecanismes per a I'adaptacio dels treballadors a la
dinamica dels centres, aixi com la comunicacié i la resolucid de conflictes. Totes les
empreses obtenen la puntuacié maxima en aquest apartat.

Criteri 2: Totes les empreses ofereixen atencié telefonica permanent per a la resolucio
d’incidéncies aixi com el compromis de sustitucié de personal i materials de forma diligent en
el cas que sigui necessari. Totes les empreses obtenen la puntuacié maxima.

Criteri 3: Totes les empreses presenten sistemes per verificar la qualitat del servei, basats en
reunions de coordinacio, assignacié d’un supervisor, planificacié de controls i enquestes. Cal
destacar ACRONET NETEJA SL per la freqiéncia de la supervisido i CLANSER SA per la
proposta d'informatitzacié del control de I'activitat, informe mensual i el métode d'auditoria
interna i externa. Cal destacar que CLANSER SA i HIGSERGUISS, S.L. te el certificat ISO
9001 i 1S0O14001. CLANSER SA a més també te el certificat ISO 45001.

Lleida, a 16 de desembre de 2025.

L’administrador del centre i president de la mesa de contractacié.

Jordi Rosell Tomas



