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PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE 
SUBMINISTRAMENT D’UNA PLATAFORMA PER A LA GESTIÓ ADMINISTRATIVA, 
INTEGRAL, DIGITAL I ELECTRÒNICA ("GESTIONA”) DE TOTS ELS PROCESSOS 
MUNICIPALS I ELS SEUS SERVEIS ASSOCIATS, MITJANÇANT PROCEDIMENT 

NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT PER RAONS D’EXCLUSIVITAT 

 

  

CLÀUSULA PRIMERA. Objecte i qualificació 

  

1. L’objecte del contracte és el subministrament d’una plataforma, en règim de lloguer i subscripció 
anual, per a la gestió administrativa, integral, digital i electrònica i els seus serveis associats, 
implantació, manteniment i assistència tècnica i jurídica del programari “Gestiona”, així com 
l’actualització a noves versions, adaptació als canvis legals que es puguin produir durant tota la 
vigència del contracte i implementació de noves funcionalitats.  

2. L’objecte del contracte no es divideix en lots, ja que és convenient la unitat del seu objecte pels 
motius següents:  

a) Que la divisió en lots posaria en risc la correcta execució del contracte des del punt de vista 
tècnic, ja que les prestacions compreses al seu objecte no tenen substantivitat pròpia, de manera 
que no és possible la seva execució/utilització/aprofitament de manera separada. Tant el 
subministrament com les actualitzacions, el manteniment i la formació de noves funcionalitats 
únicament pot recaure en el fabricant del programari.  

b) Que la divisió en lots posaria en risc la correcta execució del contracte, per raons de la 
naturalesa del seu objecte i d'eficiència organitzativa i econòmica ja que es podria perdre 
l'optimització del control de l'execució global del contracte perquè serveis associat a la plataforma 
principal comparteixen continguts i són inseparables de la mateixa. La realització independent de 
les diverses prestacions compreses en l’objecte del contracte en dificulta l’execució correcta des 
del punt de vista tècnic, ja que les diferents solucions han d’estar integrades entre sí.  

En definitiva, per la seva naturalesa, l’objecte d’aquest contracte només pot ser prestat per un únic 
contractista, ja que no és possible la divisió de lots des d’un punt de vista tècnic, donat el caràcter 
transversal de l’eina, que ha de permetre la tramitació dels expedients administratius en un mateix 
sistema de gestió documental, des de la seva iniciació fins a la seva finalització, execució i arxiu.  

3. El contracte té la qualificació de contracte administratiu de subministrament, d’acord amb els 
articles 12.1 i 16 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant, 
LCSP). No obstant això, i vist que la present contractació incorpora prestacions corresponents a altres 
tipologies contractuals, en aplicació de la regla continguda a l’article 18.1.a) de la LCSP, amb relació 
els articles 34.1 i 122.2 d’aquesta mateixa norma, el contracte es qualifica com a contracte 
administratiu de subministrament.  

4. Per les característiques i prestacions que integren l’objecte del contracte la codificació corresponent 
segons la classificació CPV (Common Procurement Vocabulary – Vocabulari Comú de Contractes 
Públics) és la següent: 30211300-4 (plataformes informátiques) i 72310000-1 (serveis de tractament 
de dades) 

5. Es justifica la contractació d’una empresa externa per manca de mitjans tècnics/materials 
especialitzats propis i suficients per desenvolupar un aplicatiu d’aquesta complexitat i característiques. 
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CLÀUSULA SEGONA. Necessitat i idoneïtat del projecte 

  

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte i la justificació del 
procediment i dels criteris d’adjudicació estan acreditats a l’expedient.  

El contracte és necessari per a una correcta satisfacció de les necessitats actuals en matèria de 
gestió administrativa integral, digital i electrònica de tots els processos municipals.  

La naturalesa i extensió de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjançant el contracte projectat, 
així com la idoneïtat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten, de forma no exhaustiva 
en: 

• Allotjament i accés a un servidor al núvol dedicat a les solucions de la plataforma.  

• Servei de manteniment i assistència tècnica  

• Seu electrònica.  

• Gestió Documental.  

• Oficina d’assistència en matèria de registres.  

• Gestió d’expedients.  

• Notificacions electròniques.  

• Signatura al núvol.  

• Òrgans col·legiats i circuits de resolució.  

• Tramitació reglada i procediments automatitzats.  

• Control Intern.  

• Eines col·laboratives.  

• Analítica de dades.  

• Mòdul de padró municipal d’habitants.  

• Servei de millora contínua.  

• Arquitectura de seguretat. Compliment de l’Esquema Nacional de Seguretat. 

  

CLÀUSULA TERCERA. Naturalesa del contracte i legislació aplicable 

  

1. El contracte té naturalesa administrativa i es regirà per aquest plec i per les normes contingudes 
en:  

• La LCSP.  

• La normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. • El Reial decret 
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la llei de contractes de les 
administracions públiques, en tot el que no s’oposi a la Llei de contractes del sector públic.  

• El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007.  

• Les bases d’execució del pressupost. 

Supletòriament s’aplicaran les altres normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes de 
dret privat.  

2. L’Ajuntament tindrà sempre la prerrogativa de dirigir els treballs, d’interpretar el que s’havia 
convingut, de modificar la prestació segons convingui dintre dels límits admesos per la LCSP i de 
suspendre la seva execució per causa d’interès públic.  

3. La jurisdicció contenciós-administrativa serà la competent per conèixer les qüestions litigioses 
sorgides en relació amb el contracte, i l’adjudicatari se sotmetrà amb renúncia expressa a qualsevol 
fur o privilegi, a les Sales d’aquesta jurisdicció amb seu a Barcelona. 

 

CLÀUSULA QUARTA. Condicions econòmiques 

  

D’acord amb el previst als articles 99, 100 i concordants de la LCSP el pressupost de licitació del 
contracte és a tant alçat en quant és el preu establert pel licitador per aquest tipus de prestació i 
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ascendeix a la quantitat de 65.764,74 € (IVA inclòs) pels dos anys inicials de contracte, corresponent 
a 54.351,02€ de base imposable i 11.413,72€ d’IVA (21%): 

 

 Any 2026 Any 2027 

Quota de servei Gestiona 2a generació 20.000,00€ 20.000,00€ 

Mòdul padró d’habitants i territori 3.679,51€ 3.679,51€ 

Analítica avançada (5 llicències) 2.746,00€ 2.746,00€ 

Allotjament i custòdia de la informació 3.679,51€ 3.679,51€ 

TOTAL 27.175,51€ 27.175,51€ 

IVA (21%) 5.706,86€ 5.706,86€ 

TOTAL IVA inclòs 32.878,37€ 32.878,38€ 

 

El valor estimat del contracte (VEC), als efectes del que disposa l’article 101 i concordants de la LCSP 
és de 108.702,04 euros (IVA exclòs i pròrrogues incloses) que es desglossa de la següent manera: 

 Any 2026 Any 2027 Any 2028 Any 2029 

Quota de servei 
Gestiona 2a 

generació 
20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 20.000,00€ 

Mòdul padró 
d’habitants i 

territori 
3.679,51€ 3.679,51€ 3.679,51€ 3.679,51€ 

Analítica 
avançada (5 

llicències) 
2.746,00€ 2.746,00€ 2.746,00€ 2.746,00€ 

Allotjament i 
custòdia de la 

informació 
3.679,51€ 3.679,51€ 3.679,51€ 3.679,51€ 

TOTAL IVA no 
inclòs 

27.175,51€ 27.175,51€ 27.175,51€ 27.175,51€ 

 

A tots els efectes, s’entendrà que l’oferta comprendrà totes les despeses que el contractista ha de 
realitzar per al compliment de les prestacions contractades com són: les despeses generals, les 
financeres, les de transports i de desplaçaments, les d’assegurances, el benefici industrial, i les 
despeses derivades de l’aplicació de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball. 

  

CLÀUSULA  CINQUENA. Crèdit pressupostari  

  

Les obligacions econòmiques que es derivin de l'execució del contracte s'abonaran amb càrrec a 
l'aplicació o aplicacions pressupostàries vigents del pressupost municipal. 

Atès que el present contracte comporta despeses de caràcter plurianual, la seva autorització o 
execució queda sotmesa a la condició suspensiva d’aprovació prèvia als respectius pressupostos 
municipals de crèdit suficient, adequat i disponible durant cada exercici de vigència d’aquest 
contracte. 

CLÀUSULA SISENA. Solvència econòmica, financera, tècnica i professional de 
l’empresari  
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La solvència econòmica i financera de l’empresari haurà d’acreditar-se per un dels mitjans següents: 

1. Declaració sobre el volum anual de negocis en l’àmbit d’activitats de l’objecte del contracte referit al 
millor exercici dels tres últims disponibles anteriors a la data de presentació de les proposicions o en 
funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa.  

Mínim de solvència: es considera suficient solvència tenir un volum de negoci almenys del 70% del 
VEC del contracte (76.091,43€)  

Acreditació: mitjançant els seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 
l'empresari estigués inscrit en l'esmentat registre, i en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial 
en que hagi d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, acreditaran el 
seu volum anual de negocis, mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil.  

2. Disposar d'una assegurança de responsabilitat civil per riscos professionals, vigent durant el 
període de presentació d'ofertes, per import igual o superior a 1,5 * el VEC (163.053,06€). Aquesta 
s'hi acreditarà amb certificat expedit per l'assegurador, on constin els imports, riscos assegurats i data 
de venciment, i l'aportació del document de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació 
de l'assegurança que, en tot cas, garanteixi la seva vigència i cobertura durant tota la vigència del 
contracte. 

Quant a la solvència tècnica o professional: 

1. Acreditar a través d’una relació signada els principals serveis d’igual o similar naturalesa realitzats 
en els tres últims anys que inclogui import, dates i destinatari, públic o privat, relacionats amb l’objecte 
del contracte.  

Mínim de solvència: S’exigeix que el licitador acrediti com a executat (sense incloure impostos) un 
import mínim equivalent al 70% del VEC (76.091,43€). 

2. Acreditar estar en disposició del Certificat de seguretat de l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) 
nivell alt durant tota la vigència del contracte.No cap la revisió de preus. 

  

CLÀUSULA SETENA. Procediment d’adjudicació 

  

Aquest contracte seguirà la tramitació urgent, i s’adjudicarà per procediment negociat sense publicitat, 
de conformitat amb el que disposa l’article 168 a) 2n de la LCSP, ja que per raons d’exclusivitat i 
propietat industrial i intel·lectual, el contracte només pot encomanar-se a l'empresa Ecityclic Solutions 
S.L.  

   

CLÀUSULA VUITENA. Presentació d’ofertes 

  

a) Data límit de presentació: La que consti en la invitació, que serà d’un termini de 10 dies naturals a 
partir de la data del seu enviament. En aquest cas, tenint en compte que només pot optar a aquest 
contracte un únic licitador, el termini de presentació de proposicions es considerarà conclòs quan 
aquest hagi presentat la seva oferta.  

b) Documentació a presentar. Contingut sobre únic:  

• Declaració responsable  

• Model d’oferta negociadora signada electrònicament  

• Declaració de l’empresa sobre documents i dades confidencials. (Opcional) 

En cas de NO indicar-se, s’entendrà que la documentació facilitada no té el caràcter de 
confidencial. El caràcter de confidencial afecta, entre d’altres, els secrets tècnics o comercials, els 
aspectes confidencials de les ofertes i qualsevol altra informació amb un contingut que es pugui 
utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en altres de 
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posteriors.  

El deure de confidencialitat de l’òrgan de contractació, així com dels seus serveis dependents, no 
es pot estendre a tot el contingut de l’oferta de l’adjudicatari ni a tot el contingut dels informes i 
documentació que, si s’escau, generi directament o indirectament l’òrgan de contractació en el 
curs del procediment de licitació.  

Únicament es pot estendre a documents que tinguin una difusió restringida, i en cap cas a 
documents que siguin públicament accessibles.  

El deure de confidencialitat tampoc pot impedir la divulgació pública de parts no confidencials dels 
contractes subscrits, com ara, si s’escau, la liquidació, els terminis finals d’execució de l’obra, les 
empreses amb les quals s’ha contractat i subcontractat, i, en tot cas, les parts essencials de 
l’oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que disposa la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.  

c) Contractació electrònica: Tramitació mitjançant l’eina de «presentació telemàtica d’ofertes» 
disponible al Perfil del contractant de l’Ajuntament de Gironella. 

 

L'òrgan de contractació invitarà a Ecityclic Solutions S.L , amb NIF B10687861 i domicili a Carrer Joc 
de la Bola 11, 25003, Lleida, única empresa que pot prestar el servei que es vol contractar perquè,  
esPublico Servicios para la administración S.A, és propietari i únic titular de tots els drets del software 
“Gestiona”, és la única autoritzada i homologa expressament per a poder realitzar la comercialització, 
distribució i prestar el servei de suport i manteniment en territori català, com es desprèn de la 
memòria tècnica justificativa del contracte emesa pel Tècnic d’Administració Digital, en data 19 de 
desembre de 2025, amb la qual es negociaran els aspectes indicats en el present plec. 

L’empresa que hagi estat convidada, ha de presentar la documentació que conformi la seva oferta en 
un únic sobre electrònic, en el termini màxim que s’assenyala a l’anunci de licitació, mitjançant l’eina 
denominada «presentació telemàtica d’ofertes».  

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o 
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines 
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les empreses contractistes passar 
els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà 
responsabilitat d’elles que l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests. En cas que algun 
document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui il·legible o estigui 
afectat per algun virus informàtic, es valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les 
conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el procediment, que 
s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l’oferta. En cas 
de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, es podrà acordar l’exclusió 
de l’empresa. 

  

CLÀUSULA NOVENA. Mesa de contractació 

  

La constitució de la Mesa de contractació no és obligatòria per a aquesta licitació, de conformitat amb 
l’article 326.1 de la LCSP.  

La valoració de les ofertes presentades es realitzarà per part de l’Unitat tramitadora, amb el suport del 
Responsable del contracte. 

 

CLÀUSULA DESENA. Criteris de negociació 

  

Al tractar-se d’un contracte negociat sense publicitat per estar davant d’un dels supòsits regulats a 
l’article 168 de la LCSP, no s’estableixen criteris d’adjudicació sinó de negociació amb l’empresa que 
presta l’objecte del contracte amb exclusivitat. D’acord amb allò establert a l’article 170 LCSP, serà 
objecte de negociació com a únic criteri per a l’adjudicació del contracte EL PREU, entenent que 



 

Ajuntament de Gironella 
Plaça de la Vila, 13, Gironella. 08680 (Barcelona). Tel. 938250033. Fax: 938250368 

l’objecte del contracte està prou ben definit.  

L’import de licitació serà millorable a la baixa pel licitador, essent causa d’exclusió la presentació 
d’oferta a l’alça. L’adjudicació es farà en favor de l’oferta més avantatjosa un cop fixades les 
condicions definitives del servei.  

Els criteris de valoració d’apreciació automàtica, i la ponderació que se’ls hi atribueix són les 
següents:  

Valoració econòmica: fins a 100 punts.  

L’oferta econòmica es valorarà aplicant la fórmula següent: 

 

 Pi = (Oferta que es puntua / Oferta més econòmica) * 100 

  

CLÀUSULA ONZENA. Negociació 

  

Atès que la causa d’utilització del procediment negociat sense publicitat és que no existeix 
competència per raons tècniques i que el pressupost de licitació s’ha determinat en funció de les 
referències de preu donades pel licitador que es convidarà a participar, no es portarà a terme 
negociació de l’oferta que presenti, ja que no resulta possible d’acord amb el previst a l’article 170.2 
de la LCSP. 

  

CLÀUSULA DOTZENA. Requeriment de documentació previ a l’adjudicació 

  

Un cop valorada l’oferta, el servei corresponent comprovarà que l’empresa està inscrita en el Registre 
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic. 

 

CLÀUSULA TRETZENA. Òrgan de contractació  

  

És òrgan competent per a la present contractació és la Junta de Govern Local o Alcaldia, de 
conformitat amb la Disposició addicional segona de la LCSP.  

  

CLÀUSULA CATORZENA. Adjudicació del contracte 

  

Un cop finalitzat el termini de presentació de documentació, l’òrgan de contractació acordarà 
l’adjudicació del contracte a l’empresa o les empreses proposades com a adjudicatàries. 

  

CLÀUSULA QUINZENA. Garantia definitiva 

  

Per aquest contracte no s’estableix la necessitat de dipositar una garantia definitiva. 

  

CLÀUSULA SETZENA. Notificació electrònica 

  

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la vigència del contracte 
que es licita s’efectuaran per mitjans electrònics, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques. Les notificacions electròniques 
s’adreçaran només a les persones autoritzades per part de l’empresa licitadora, que haurà d’haver 
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facilitat prèviament el nom i cognoms, NIF, correu electrònic, i opcionalment número de telèfon mòbil, 
de totes les persones autoritzades. 

  

CLÀUSULA DISSETENA. Formalització del contracte 

 

El contracte es formalitzarà en document administratiu dins el termini màxim de quinze dies hàbils, a 
comptar de l’endemà de la notificació de l’adjudicació, i aquest document serà títol suficient per 
accedir a qualsevol registre públic. Quan per causes imputables al contractista no es formalitzi el 
contracte dins el termini indicat, l’Ajuntament de Gironella en pot acordar la resolució.  

La formalització del contracte es publicarà en el perfil del contractant.  

  

CLÀUSULA DIVUITENA. Durada del contracte i pròrroga 

  

El contracte tindrà una durada de dos anys a comptar des de la data que es faci constar en el 
corresponent contracte administratiu i es podrà prorrogar per per períodes anuals, fins a dos.  

La pròrroga l’acordarà l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresari, sempre que s’avisi 
al contractista amb una antelació mínima de dos mesos a la finalització, d’acord amb el que disposa 
l’article 29 de la LCSP. 

  

CLÀUSULA DINOVENA. Modificació del contracte 

  

Aquest contracte NO incorpora ni preveu al present plec cap causa especifica de modificació.  

  

CLÀUSULA VINTENA. Revisió de preus 

  

No es contempla la revisió de preus per a aquest contracte.  

  

CLÀUSULA VINT-I-UNENA. Incompliment del contracte 

  

El compliment defectuós de la prestació objecte del contracte podrà comportar l’aplicació de 
penalitats, que hauran de ser proporcionals a la gravetat de l’incompliment i la seva quantia no podrà 
ser superior al 10% del pressupost del contracte.  

L’incompliment del termini d’execució, sempre que ho fos per causa imputable a l’adjudicatari, 
facultarà l’Administració perquè pugui discrecionalment, ponderant els perjudicis ocasionats pel 
retard, resoldre el contracte amb pèrdua de la fiança o aplicació de les penalitats prescrites per les 
disposicions vigents.  

Cada vegada que les penalitats per demora assoleixin un múltiple del 5 per cent del preu del 
contracte, l’òrgan de contractació està facultat per procedir a resoldre’l o acordar la continuïtat de 
l’execució amb imposició de noves penalitats. 

  

CLÀUSULA VINT-I-DOSENA. Cessió 

  

No es podrà cedir el contracte en tant que les qualitats tècniques del cedent han estat raó determinant 
per l’adjudicació del contracte, atesa l’exclusivitat del contracte. 
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CLÀUSULA VINT-I-TRESENA. Subcontractació 

  

No és permesa la subcontractació dels serveis objecte de la present contractació, atès que de la seva 
naturalesa i condicions se’n dedueix la seva directa execució per l’adjudicatari. 

  

CLÀUSULA VINT-I-QUATRENA. Règim de pagament i recepció del servei 

  

El pagament del preu dels serveis s’abonarà prèvia presentació de la corresponent factura, mitjançant 
el registre electrònic de l’Ajuntament, que haurà de ser conformada pel Tècnic d’Informàtica, amb 
subjecció als preus i condicions establerts al contracte. Caldrà indicar el número d’expedient a la 
factura (Exp: 2189/2025). El proveïdor facturarà els serveis prestats de manera anual. 

A efectes del previst a l’article 4.2 de la Llei de 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen 
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, la data d’entrada en el Registre 
General de la factura es considerarà la data de prestació dels serveis, i a partir d’aquest moment 
l’Ajuntament de Gironella disposarà d’un termini màxim de trenta dies naturals per tal de verificar la 
conformitat dels béns o dels serveis amb el que disposen els plecs i el contracte. 

 

  

CLÀUSULA VINT-I-CINQUENA. Termini de garantia del contracte 

  

No es fixa termini especial de garantia, atès que aquest termini acabarà amb l’execució del contracte.  

  

CLÀUSULA VINT-I-SISENA. Responsable del contracte 

  

Es designa al Tècnic  d’Administració General, Gestió Pressupostària i Subvencions, com la persona 
responsable del contracte, a qui li correspon supervisar l’execució, adoptar les decisions i dictar les 
instruccions necessàries per assegurar la correcta realització de la prestació pactada, tot d’acord amb 
la previsió de l’article art. 62.1 LCSP.  

  

CLÀUSULA VINT-I-VUITENA. Condicions especials d’execució de caràcter socialment 
responsable  

  

Generals 

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal; 
també serà l'enllaç amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte. 

Laborals 

Protecció de les condicions salarials i condicions generals de convenis dels treballadors i 
treballadores adscrites a l’execució del contracte: Qualsevol contractació dels serveis o treballs 
objecte del contracte haurà de respectar, com a mínim, i en tot moment, el nivell salarial i les 
condicions generals establertes en el conveni col·lectiu sectorial corresponent a l’àmbit d’activitat del 
treballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin ésser 
millorades en el conveni col·lectiu d’empresa que pugui resultar d’aplicació, o les condicions ad 
personam que corresponguin individualment als treballadors i treballadores. 

  

 

 



 

Ajuntament de Gironella 
Plaça de la Vila, 13, Gironella. 08680 (Barcelona). Tel. 938250033. Fax: 938250368 

CLÀUSULA VINT-I-VUITENA. Obligacions contractuals 

  

Obligacions essencials a més de les que es deriven de la normativa d’aplicació. 

1. Generals 

a. L’incompliment de la prestació principal del contracte 

b. L’incompliment de les condicions ètiques i normes de conducte incloses al PCAP. 

c. Criteris d’adjudicació de les ofertes 

2. Laborals 

a. El contractista donarà compliment a quant obliguen les lleis en matèria LABORAL, 
havent d'estar al corrent en el pagament de les quotes de les Assegurances Socials, 
Accidents, Mutualitats i altres de caràcter laboral. Recaurà únicament sobre el 
contractista quantes responsabilitats es derivin de l'incompliment de tals obligacions. 
El responsable del contracte podrà requerir al contractista, o consultar d'ofici, perquè 
aporti documentació acreditativa del compliment de les obligacions d'índole laboral, 
als quals deurà, inexcusablement, donar compliment, i especialment les empreses 
adjudicatàries i, en el seu cas, totes les empreses de la cadena de subcontractació 
estaran obligades a aplicar el conveni col·lectiu sectorial que legalment correspongui i 
especialment el pagament puntual del salari als treballadors adscrits a l’execució del 
contracte tot en consonància al previst a la Clàusula 19.1 a i b del PCAP. 

b. Correspon exclusivament a l’empresa contractista la selecció del personal que, 
reunint els requisits de titulació i experiència exigits en els plecs [en els casos en que 
s’estableixin requisits específics de titulació i experiència], formarà part de l’equip de 
treball adscrit a l’execució del contracte, sens perjudici de la verificació per part de l’ 
“entitat contractant” del compliment d’aquells requisits. L’adjudicatari indicarà, en el 
cas que així es determini en els requisits de solvència tècnica, els noms de les 
persones adscrites a l’empresa que té previst designar i que compleixin els requisits 
que s’exigiran en el moment de la seva acceptació per l’ajuntament, acreditarà també 
la seva afiliació i situació d’alta a la Seguretat social, prèviament a l’inici de l’execució 
del contracte. També estarà obligat a assignar per a l’execució dels treballs, el 
personal que s’hagi designat en l’oferta, amb la dedicació definida en aquesta. Per 
aquesta raó, durant la vigència del contracte, el personal assignat al mateix amb 
dedicació complerta no podrà intervenir en altre treball. Així mateix, l’adjudicatari no 
podrà substituir al personal determinat a la seva oferta sense l’autorització de l’òrgan 
de contractació. En tot cas l’empresa contractista procurarà que existeix estabilitat en 
l’equip de treball, i que les variacions en la seva composició siguin puntuals i obeeixin 
a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei [quan 
existeixin raons que justifiquen aquesta exigència], informant en tot moment a l’ 
“entitat contractant”. El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la 
formació i experiència suficients per poder substituir les persones que prestin els 
serveis objecte del contracte en supòsit de vacances, absències i/o malalties. 

c. L’empresa contractista assumeix l’obligació d’exercir de manera real, efectiva i 
continua, sobre el personal integrant de l’equip de treball encarregat de l’execució, el 
poder de direcció inherent a tot empresari. En particular, assumirà la negociació i 
pagament dels salaris, la concessió de permisos, llicències i vacances, la substitució 
dels treballadors en casos de baixa o absència, les obligacions legals en matèria de 
Seguretat Social, inclòs l’abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, 
quan procedeixi, les retencions de l’impost sobre la renda de les persones físiques, 
les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos laborals, l’exercici de la 
potestat disciplinària, així com quants drets i obligacions es deriven de la relació 
contractual entre treballador i ocupador. En cap circumstància l’existència d’aquest 
contracte no ha de comportar una relació de dependència laboral entre l’Ajuntament i 
el personal de l’empresa adjudicatària, de conformitat amb l’article 308.2 de la LCSP. 

d. L’empresa contractista vetllarà especialment perquè els treballadors adscrits a 
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l’execució del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les 
funcions desenvolupades respecte de l’activitat delimitada en els plecs com a objecte 
del contracte. 

e. L’empresa contractista estarà obligada a executar el contracte en les seves pròpies 
dependències o instal·lacions excepte que, excepcionalment, sigui autoritzada a 
prestar els seus serveis en les dependències dels ens, organismes i entitats que 
formen part del sector públic. En aquest cas, el personal de l’empresa contractista 
ocuparà espais de treball diferenciats del que ocupen els treballadors públics. 
Correspon també a l’empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligació. 
En el plec haurà de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a l’execució 
del contracte, els serveis es presten en les dependències dels Departaments, 
agències, ens, organismes i entitats que formen part del sector públic  

L’empresa contractista haurà de designar com a mínim un coordinador tècnic o 
responsable integrat en la seva pròpia plantilla, que tindrà entre les seves obligacions 
les següents: 

i. Actuar com interlocutor de l’empresa contractista davant l’“entitat 
contractant”, canalitzant la comunicació entre l’empresa contractista i el 
personal integrant de l’equip de treball adscrit a contracte, d’una banda, i l’ 
“entitat contractant”, de l’altra, en tot el que es refereix a les qüestions 
derivades de l’execució del contracte. 

ii. Distribuir el treball entre el personal encarregat de l’execució del contracte, i 
impartir a dits treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin 
necessàries en relació amb la prestació del servei contractat.  

iii. Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de 
l’equip de treball de les funcions que tenen encomanades, així com controlar 
l’assistència de dit personal al lloc de treball. 

iv. Organitzar el règim de vacacions del personal adscrit a l’execució del 
contracte, havent de coordinar-se adequadament l’empresa contractista com 
l’Administració contractant, per no alterar el bon funcionament del servei. 

v. Informar a l’Administració sobre les variacions, ocasionals o permanents, en 
la composició de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte. 

3. Protecció de dades 

a. L’obligació de l’adjudicatari de presentar abans de la formalització del contracte d’una 
declaració en la que es posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des de on 
es prestaran els serveis associats als mateixos. 

b. L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada en la declaració anterior. 

c. L’obligació dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els 
servidors o els serveis associats als mateixos, el nombre o el perfil empresarial, 
definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels 
subcontractistes als que es vulguin encomanar la seva execució.  

El contractista, en relació amb les dades personals a què tingui accés amb ocasió del contracte, 
s’obliga al compliment del que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el 
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.  

Aquesta obligació té caràcter de condició especial d’execució d’acord amb l’article 202 de la LCSP i 
constitueix una obligació contractual essencial de conformitat amb l’article 211.1.f) de la LCSP . 

La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de 
l’execució de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a l’Administració contractant 
responsable del tractament de dades personals, té caràcter confidencial i no podrà ésser objecte de 
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reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no se’n podrà fer ni tractament ni edició 
informàtica, ni transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte. 

El present contracte requereix el tractament per part del contractista de dades personals, per la qual 
cosa s’estableixen les següents obligacions en matèria de protecció de dades de caràcter personal:  

a) La finalitat per a la qual es cediran dades de caràcter personal serà únicament i exclusiva la 
derivada de l’execució del present contracte.  

b) L’adjudicatari ha de presentar, abans de la formalització del contracte, una declaració, en què 
posi de manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a 
aquests.  

c) L’adjudicatari haurà de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada en la declaració referida en el paràgraf anterior. 

Als efectes d’allò previst en l’article 211.1.f) LCSP aquestes obligacions gaudiran de la consideració 
d’obligacions essencials. 

4. Seguretat de la informació 

a. L’adjudicatari queda obligat a realitzar totes les tasques de manteniment i suport de 
les eines informàtiques de manera que compleixin amb els requisits tècnics establerts 
a l’Annex II del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula l’Esquema 
Nacional de Seguretat.  

b. El nivell de mesures que caldrà acomplir és el mitjà d’acord a la categorització dels 
serveis lliurats per mitjans electrònics i que són prestats mitjançant les eines 
informàtiques de l’adjudicatari. 

  

CLÀUSULA VINT-I-NOVENA. Control de les condicions essencials i especials d’execució i 
conseqüències del seu incompliment 

  

Condicions essencials 

El seu incompliment determinarà, en aplicació del principi de proporcionalitat, que l'òrgan de 
contractació pugui optar per continuar amb l'execució del contracte, amb la imposició d'una penalitat 
per infracció molt greu. 

Condicions especials 

La verificació del compliment de les condicions especials d'execució del contracte serà realitzada pel 
responsable del contracte amb el suport de la unitat encarregada del seguiment i execució ordinària 
d'aquest.  

A aquest efecte, haurà d'exigir-se, si cal, al contractista prova documental del compliment de les 
condicions especials d'execució que seran adjuntades a la factura corresponent al moment de la seva 
adopció o en el moment de la recepció final de les prestacions que constitueixen l’objecte contractual. 

En altre cas, del compliment de la resta d'obligacions serà prova suficient el que informi el 
responsable del contracte en finalitzar l'execució on faci una referència expressa al compliment de 
tals obligacions, sense perjudici de la documentació que aquest efecte necessiti recavar del 
contractista.  

Els incompliments d'aquestes condicions especials d'execució per part del contractista seran 
considerats incompliments molt greus 

  

CLÀUSULA TRENTENA. Classificació de les infraccions 

  

Es consideren infraccions molt greus: 

1. L’incompliment reiterat de les obligacions i requisits de tot ordre (inclou les obligacions 
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mediambientals, socials i laborals), legal, formal o temporal establerts en el present Plec de 
clàusules, el PPT i l’oferta si escau. A títol d’exemple: 

a. L’incompliment o els endarreriments reiterats en el pagament de salaris o l’aplicació 
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis d’aplicació que sigui 
greu i dolosa 

b. L’incompliment reiterat de les consideracions socials , laborals i ambientals que, com 
a criteris de solvència o d’adjudicació s’estableixin, llevat que als apartats 
corresponents del Quadre de Característiques es classifiquin de forma diferent. 

2. La resistència reiterada als requeriments efectuats per l’Administració, o el seu incompliment, 
quan produeixi un perjudici molt greu als interessos municipals. 

3. La utilització reiterada de sistemes de treball, elements, material, o màquines diferents als 
autoritzats al PCAP, el PPT i l’oferta, si escau. 

4. Realitzar prestacions diferents a les autoritzades 

5. La reiteració en la comissió de faltes greus. A aquests efectes, s’entén per reiteració la 
comissió d’una mateixa falta més de tres vegades al llarg de la vigència de l’autorització inicial 
i de les seves pròrrogues. 

6. Manca de subscripció o de vigència de la pòlissa d’assegurança que l’adjudicatari ha de tenir 
concertada. 

7. Negar-se l’adjudicatari a complimentar els requeriments d’informació que l’Ajuntament li 
formuli. 

8. La cessió del contracte a tercers, sens autorització d’acord amb el previst en aquest Plec. 

9. L’incompliment de les obligacions essencials i especials del contracte previstos al Quadre de 
característiques inclòs en el Plec i amb les condicions que s’especifiquen. 

10. Quan la subcontractació sigui igual o superior al 30% del preu d’adjudicació o pressupost 
base de licitació si no es poden determinar el nombre màxim d’unitats de servei a prestar, 
l’incompliment de l’obligació de l’empresa de remetre la relació detallada de subcontractistes 
o subministradors i justificant de compliment dels pagament. 

11. L’incompliment de subministrar la informació que li sigui requerida relativa a les condicions 
dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogació. 

Es consideren infraccions greus 

1. L’incompliment de les obligacions i requisits de tot ordre, legal, formal o temporal establerts 
en el present Plec de clàusules, el PPT i l’oferta, si escau. 

2. La resistència als requeriments efectuats per l’Administració, o el seu incompliment, quan 
produeixi un perjudici greu als interessos municipals o de tercers. 

3. La utilització de sistemes de treball, elements, materials, o màquines diferents als autoritzats 
en aquest Plec de clàusules, oferta i PPT. 

4. La resistència als requeriments efectuats per l’Administració, o el seu incompliment. 

5. Tres faltes lleus equivaldran a una de greu. 

6. L’incompliment dels serveis mínims dictats per l’autoritat competent en cas de vaga. 

7. La manca de reposició, de substitució o d’ampliació quan correspongui de part de a 
maquinària i estris afectats al servei, sempre que aquesta omissió no impedeixi l’execució de 
les tasques essencials del servei. 

8. Realitzar prestacions diferents a les autoritzades. 

9. Manca de presentació a l’Ajuntament, durant dues o més setmanes, dels els requeriments 
d’informació que l’Ajuntament li formuli. 

10. L’incompliment de les obligacions especials que no siguin considerades molt greus. 



 

Ajuntament de Gironella 
Plaça de la Vila, 13, Gironella. 08680 (Barcelona). Tel. 938250033. Fax: 938250368 

11. L’incompliment de l’obligació d’informació sobre les condicions de subrogació en contractes 
de treball. 

12. L’incompliment de l’obligació de l’empresa de remetre la relació detallada de subcontractistes 
o subministradors i justificant de compliment dels pagament, prevista a la clàusula 36 
d’aquest Plec i l’apartat L del Quadre de característiques. 

13. La manca de presentació de la documentació requerida en matèria de seguretat i salut abans 
de la signatura del contracte o durant la seva execució. Si aquest incompliment es reiterat es 
transformarà en infracció molt greu i podrà donar lloc a la resolució contractual. 

Es consideren infraccions lleus: 

1. Qualsevol altra acció o omissió que no estigui expressament prevista que suposi una infracció 
de les disposicions d’aquest plec o el PPT i que no hagi estat tipificada com a greu o molt 
greu. 

2. L’incompliment de caràcter lleu de les obligacions laborals i socials respecte del seu personal 
adscrit al servei. 

3. L’incompliment de les obligacions previstes en la clàusula trentena en relació amb l’ús del 
català. 

Penalitzacions per demora en l’execució: 

1. L’ajuntament podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la resolució del contracte o 
per la imposició de penalitats diàries en la proporció de 0,60 € per cada 1.000 € del preu final 
del contracte (IVA exclòs). En cas que el contracte s’adjudiqui per preus unitaris i el PBL sigui 
limitatiu, la penalitat serà idèntica però per cada 1.000 € del PBL. 

2. Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un múltiple del 5 % del preu final del 
contracte (IVA exclòs) o PBL si és limitatiu, l’òrgan de contractació podrà acordar la resolució 
del contracte o acordar la continuïtat del contracte amb imposició de noves penalitats diàries 
a les assenyalades en el paràgraf anterior. 

3. L’Ajuntament tindrà la mateixa facultat respecte de l’incompliment, per causes imputables a 
l’empresa contractista, de l’execució parcial de les prestacions definides en el contracte si fa 
presumit raonablement la impossibilitat de complir el termini total. 

  

CLÀUSULA TRENTA-UNENA. Compromís de confidencialitat i protecció de dades.  

  

Les dades confidencials a les que podria tenir accés el licitador son totes les derivades de l’activitat de 
l’ajuntament contingudes als diversos expedients, així com les dels interessats dels registre d’entrada 
i expedients i personal de l’Ajuntament. 

El contracte requereix el tractament pel contractista de dades personals:  

a) El futur contractista se sotmet, en tot cas, a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades.  

b) Finalitat de la cessió de dades: La legitimació del tractament es fonamentarà en el compliment 
de les relacions contractuals. Es publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de 
transparència i de contractes del sector públic.  

Per a l’exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Protecció de Dades (accés a les 
dades, rectificació, supressió, sol·licitar-ne la limitació del tractament i oposició) el contractista es 
podrà adreçar en qualsevol moment a la Secretaria General de l’Ajuntament.  

El contractista s’obliga al secret professional i haurà signar document de compromís de respectar el 
caràcter confidencial de la informació que coneixerà amb motiu de l’execució del contracte, informació 
que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser considerada d’accés restringit o estigui protegida per la 
normativa vigent.  

Aquest deure es mantindrà també amb posterioritat a la resolució de la relació contractual. El 
contractista complirà el Reglament General de Protecció de Dades i la normativa estatal sobre 



 

Ajuntament de Gironella 
Plaça de la Vila, 13, Gironella. 08680 (Barcelona). Tel. 938250033. Fax: 938250368 

aquesta matèria, en relació a les dades personals a les quals tingui accés en l’execució del contracte.  

Aquest encàrrec es farà d’acord amb les condicions establertes en l’annex IV que s’haurà d’aportar 
signat abans de la formalització del contracte. 

  

  

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT 


