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Unitat tramitadora: Unitat Administracié Secretaria
AJT/14996/2024
Codi document: ASC19102WS

Assumpte: Aprovar l'inici de I'expedient de contractacio de serveis d'atencié en I'entorn domiciliari
en el marc d'actuacid dels serveis socials basics de I'Ajuntament

La Junta de Govern Local, en la sessié de 15 de desembre de 2025, ha adoptat el segilient:
ACORD

| ANTECEDENTS

En data 05 de febrer de 2025 la regidora delegada de Benestar i familia va dictar una provisid
disposant l'inici dels tramits necessaris per a procedir a la contractacié de serveis d'atencié
en l'entorn domiciliari en el marc d'actuacié dels serveis socials basics de I'Ajuntament de
Vic, i ordenant que per part dels Serveis Técnics Municipals competents de I'Area de

Benestar i familia I'emissié el corresponent informe de necessitat.

En data 17 de febrer de 2025, la Cap del departament de Benestar social de I’Ajuntament de
Vic va emetre l'informe d’insuficiencia de mitjans per a la contractacié dels serveis

esmentats, que copiat literalment és com segueix:

“INFORMA
Antecedents

L'objecte del contracte és la prestacié del Servei d'Ajuda a Domicili especialitzat (SAD) per a persones en
situacio de dependeéncia, amb l'objectiu de millorar la seva qualitat de vida.

El SAD és un servei essencial que proporciona suport personal i social a persones amb manca
d'autonomia. Aquest servei és fonamental per garantir el benestar d'aquestes persones en el seu
domicili.

Actualment, l'entitat no disposa dels recursos humans i materials necessaris per a la prestacio del SAD
amb la qualitat i intensitat requerides. Les principals raons son:

e Manca de Personal Qualificat: No es disposa de suficient personal qualificat per a cobrir totes
les necessitats dels usuaris del SAD. La formacio i contractacio de nou personal suposaria un
cost elevat i un temps considerable

e Limitacions Pressupostaries: Els recursos economics disponibles son insuficients per a cobrir les
despeses derivades de la prestacio del servei amb mitjans propis

Davant la insuficiencia de mitjans propis, es proposa la contractacio externa del servei a través d'un
procediment de licitacio publica. Aquesta opcié permetra garantir la qualitat del servei i la seva
continuitat, aixi com optimitzar els recursos disponibles

Conclusions / pronunciament

Segons I'exposat anteriorment i de I'analisi de la proposta presentada i la documentacié adjunta,
s’informa La contractacio externa del SAD és necessaria per a assegurar la prestacio del servei amb la
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qualitat i intensitat requerides. Aquesta opcio permetra cobrir les necessitats dels usuaris de manera
eficient i sostenible, donant resposta a la insuficiéncia de mitjans propis.”

En data 09 de desembre de 2025, la Cap del departament de Benestar social va emetre un
informe sobre la necessitat de realitzar la contractacié esmentada, que copiat literalment és

com segueix:
“INFORMA

Necessitat del contracte

En I’entorn domiciliari s’ha de prestar el Servei d’Atencié Domiciliaria entés com el conjunt organitzat i
coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones amb manca
d’autonomia personal

El Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD) és un recurs essencial per a la promocié de I'autonomia personal i
I'atencid a les persones en situacid de dependéncia. Aquest servei esta emmarcat dins la normativa
vigent, incloent la Llei de la Dependéncia, la Llei de Serveis Socials. | el Pla d'Actuacié Municipal (PAM)

Llei de la Dependéncia

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacio de dependeéncia, reconeix el dret a l'atencié a les persones que, per raons d'edat, malaltia o
discapacitat, necessiten ajuda per dur a terme les activitats basiques de la vida diaria Aquesta llei
estableix tres graus de dependéncia (moderada, severa i gran dependeéncia) i preveu la creacié de
programes d'atencio individualitzada (PIA) que inclouen serveis com el SAD per garantir la qualitat de
vida i la dignitat de les persones dependents

Llei de Serveis Socials

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, estableix el marc legal per a la prestacié de serveis
socials a Catalunya. Aquesta llei reconeix el dret de totes les persones a accedir a serveis socials de
qualitat que promoguin la seva autonomia i benestar. El SAD, com a servei social basic, esta destinat a
proporcionar suport a les persones en situacié de vulnerabilitat, garantint la seva inclusié social i
millorant la seva qualitat de vida

Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya

El 21 de febrer de 2023 es va aprovar, en sessio de Govern, I’Acord del Govern pel qual s’impulsa el
desplegament de I'atencid integrada social i sanitaria a Catalunya, entre altres disposa que Vic-Osona
sigui un dels territoris on es desplega I'atencid integrada social i sanitaria, aixi com impulsador de
projectes innovadors en I'atencié domiciliaria integrada

Pla d'Actuacié Municipal (PAM)

El Pla d'Actuacio Municipal de Vic (2023-2027) defineix les prioritats de I'equip de govern per millorar la
qualitat de vida dels ciutadans. Un dels eixos fonamentals del PAM és fomentar el benestar i la qualitat
de vida a la ciutat, amb especial atencio a I'acompanyament a I’envelliment de la poblacié donar suport
a les persones amb situacio de dependencia.

El SAD és una peca clau en aquest eix, ja que permet oferir suport personalitzat a domicili, afavorint la
permanéncia de les persones en el seu entorn habitual i evitant I'internament en centres residencials

La complexitat per la prestacio d’aquest servei que abarca molts tipus de situacions personal i familiars
requereixen actuacions i intervencions molt diferents que justifiquen la necessitat de contractar el servei
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amb lots 2 segons tipologies de necessitats a atendre i que requereixen professionals amb formacio
diferents .

En definitiva el Servei d'Atencié Domiciliaria és un recurs indispensable per a la promocio de I'autonomia
personal i l'atencié a les persones en situacio de dependéncia. La seva necessitat esta plenament
justificada dins el marc normatiu de la Llei de la Dependencia, el Pla d'Actuacié Municipal i la Llei de
Serveis Socials. Es essencial continuar impulsant i millorant aquest servei per garantir una atencié de
qualitat i respectuosa amb la dignitat de les persones dependents.

Aquest servei és altament intensiu en personal i requereix d’una flexibilitat i dinamisme que I’Ajuntament
de Vic amb els mitjans de que disposa no pot satisfer. Per aquest motiu pel qual cal procedir a I'auxili
mitjangant la contractacio amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control
de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiencia, publicitat, transparencia, no
discriminacio i igualtat de tracte.

Objecte del contracte

El present contracte té per objecte la prestacio del Servei d’Atencié Domiciliaria en el marc d’actuacio
dels serveis socials basics de I’Ajuntament de Vic en aplicacié de la Llei de la Dependéncia i la Llei de
Serveis Socials.

El servei té caracter innovador, complementari i no substitutiu del Servei d’Atencié Domiciliaria ordinari
ja licitat i gestionat pel Consorci Osona de Serveis Socials. El SADE s’adreca a un nombre reduit de
persones amb alta complexitat, per a les quals les actuacions del SAD ordinari resulten insuficients o
inadequades per la seva naturalesa sociosanitaria.

En aquest sentit, la preséncia de professionals d’infermeria en la configuracié del servei es considera
imprescindible i proporcional, d’acord amb les funcions atribuides al personal sanitari i amb la finalitat
del projecte pilot. La participacié d’aquests perfils no implica invasio de competéncies del sistema de
salut, sind una col-laboracié funcional i coordinada en el marc de I’atencid integrada.

L'esmentat servei incloura la prestacio del Servei d’Atencié Domiciliari Especialitzat i el servei auxiliar de
la llar en el marc d’actuacié dels serveis socials basics de I’'Ajuntament de Vic d’acord amb allo que
especificara en el plec de prescripcions técniques, els quals conformaran els lots del contracte segiients:

Lot 1. Servei d’Atencio Domiciliaria Especialitzat i Inteqrat (SADE) per a persones amb necessitats socials
i de salut complexes
El codi CPV d’aquest servei és 85310000-5 Serveis d’assisténcia social.

Lot 2. Servei d'auxiliar de la llar, activitats adregades a cobrir les necessitats de neteja de la llar adregat a
persones en situacio de vulnerabilitat.
El codi CPV d’aquest servei és 98513310-8 Serveis d’ajut en tasques domestiques

Lots del contracte

El contracte es dividira en 2 lots. Es justifica la divisié en lots diferents per poder atendre situacions de
necessitats que requereixen professionals diferents i formacio especifica del col-lectiu que han d’atendre.
El contracte es divideix en els lots seglients:

Lot 1. Servei d’Atencio Domiciliaria Especialitzat i Integrat (SADE )per a persones amb necessitats socials i
de salut complexes.
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Lot 2. Servei d'auxiliar de la llar, activitats adregades a cobrir les necessitats de neteja de la llar adregat a
persones en situacio de vulnerabilitat.

Les empreses licitadores podran presentar oferta a tots els lots, és a dir, no hi ha limitacio per a la
presentacio d'oferta per lots, garantint-se la maxima concurréncia en la licitacio, pero s’estableix una
limitacio en el nombre de lots que poden ser adjudicats a un mateixa empresa licitadora:

- Cap empresa licitadora podra resultar adjudicataria del Lot 1 i, alhora, resultar adjudicataria del
Lot 2, excepte que aquest fet signifiqués que un dels dos lots pogués quedar desert (en aquest cas
podrien resultar adjudicataries dels dos lots, 1i2)

Per aquest motiu, les empreses licitadores que presentin oferta pel Lot 1 i Lot 2, hauran d’expressar
l'ordre de preferéncia d'adjudicacié en cas de resultar proposades adjudicataries del Lot 1 i Lot 2. En

aquest cas, hauran d’escollir:

a) Ser adjudicataries unicament del Lot 1 (excepte que impliqués que el Lot 1 quedés desert).
b) Ser adjudicataries, unicament del Lot 2 (excepte que impliqués que el Lot 2 quedés desert).

Pressupost anual de licitacio

El pressupost anual de licitacio del present contracte sera a un tant algat, essent el seu import maxim
anual a efectes de licitacio de 286.312,20€, IVA inclos, amb el desglossament segiient: 263.325,00¢,
pressupost net 22.987,20 € en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit.

Pressupost base anual de licitacio 263.325,00 €
Import IVA (4% i 21%) * 22.987,20 €
Pressupost base anual de licitacio total

A 286.312,20 €
(IVA inclos)

(*) Pel Lot 1 el tipus d’IVA a aplicar és del 4% tal i com estableix I'article 91 Dos, 2.3er de la Llei
37/1992, de 28 de desembre, de I'Impost sobre el Valor Afegit tenint en compte la tipologia dels
serveis. Pel Lot 2 el tipus d’IVA a aplicar és del 21%.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra els lots, i els preus
consignats porten implicits tots els conceptes previstos. L’import desqglossat del pressupost maxim anual
de licitacid, a tant alcat, per cada lot és el segiient:

Num. , Pressupost net o 42 .. Pressupost licitacié IVA
de lot Serveis licitacio de cada lot % d’IVA i import inclos de cada lot
Servei d’Atencio
0,
1 Domiciliaria 190.065,00 € 7 ggzl\gg € 197.667,60 €
Especialitzat (SADE) B
Servei d'auxiliar de la 21% IVA

2 lar 73.260,00€ 15.384,60 € 88.644,60 €

Total 263.325,00 € 22.987,20 € 286.312,20 €

Per lots, el calcul del pressupost maxim anual de licitacio ha estat tal i com segueix:

a) Lot 1. Servei d’Atencio Domiciliaria Especialitzat i Integrat per a persones amb necessitats socials
i de salut complexes
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El calcul del pressupost base de licitacio per aquest Lot 1 s’ha establert a partir del calcul dels
costos directes i indirectes. El preu base de licitacio no és comparable al del Servei d’Atencio
Domiciliaria ordinari, atesa la naturalesa especialitzada del present contracte, que incorpora
personal d’infermeria i una metodologia d’intervencic integrada social i sanitaria.

El calcul economic s’ha elaborat a partir dels costos reals derivats del conveni estatal de
dependéncia i de les retribucions de mercat per personal sanitari, garantint la suficiencia i
sostenibilitat del servei. Dins dels costos directes, el calcul de I'esfor¢ que s’estima necessari per a la
prestacio objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el Vil Convenio Marco Estatal de
Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia
Personal (residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio) —cédigo de
convenio n.? 99010825011997

L’esmentat conveni estableix les retribucio brutes per I'exercici 2025, i una jornada laboral de 1735
hores/any. El sou de referéncia pel calcul s’ha agafat el de categoria professional “Coordinador”
(classificacié professional, segons conveni: Infermer/a) amb una retribucié de 1.660,06€/mes per
I’exercici 2025 i el de categoria professional “Aux. Ajuda a domicili/aux. d’infermeria” (classificacio
professional, segons conveni: d’auxiliar SAD”) de 1.145,81€/mes, tal i com s’especifica a
continuacio:

Categoria professional Retribucio salarial+seguretat social
3 Infermer/a 92.033,36 €

2’. aux1//ar' ajuda domiciliaria/Aux. 42.349,14€
d’infermeria

Tanmateix, el pressupost base de licitacié incorpora una previsié d’increment global del 10 % sobre
aquest import per cobrir I’evolucio previsible de I'IPC i de les retribucions salarials durant la vigéncia
del contracte (exercicis 2026, 2027 i 2028 ), d’acord amb la LCSP.

COSTOS DIRECTES Percentatge
(sobre el Import ( en euros)

preu/intervencio

total sense IVA)
Retribucio personal 54,41% 17,04
Seguretat social 17,30% 5,42
TOTAL COSTOS DIRECTES 71,71% 22,46
COSTOS INDIRECTES
Desplacaments 4,14% 1,30
Descans retribuit 2,00% 0,63
Formacio 0,77% 0,24
Llicéncies retribuides 2,67% 0,84
Personal suport 3,58% 1,12
TOTAL COSTOS INDIRECTES 13,09% 4,10
TOTAL 84,80% 26,56
Despeses generals 9,50% 2,98
Benefici empresarial 5,70% 1,79
Preu Intervencio sense IVA 31,32
IVA 4% 1,25
TOTAL 32,57 €

*Els caps de setmana i festius els preus tenen un increment d’un 5,27%
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El preu unitari per intervencio professional s’estableix en 32,57 euros (IVA inclos), d’acord amb el
calcul detallat de costos directes, indirectes i marges empresarials.

S’ha estimat un total de 6000 intervencions anuals amb una durada efectiva de 30 a 75 minuts que
es facturara com 1 hora. El volum de referéncia és de 500 intervencions mensuals i assegura
I"atencio simultania de 35 usuaris. El numero de persones pot variar en funcié de les necessitats a
atendre.

La facturacio es basa en I'activitat (intervencid) i no en el minutatge exacte. Aquest sistema permet
una prestacio més flexible i centrada en la persona, i afavoreix la qualitat i I'eficiencia del servei.

El preu d’intervencio es deriva del cost mensual de I'equip necessari i de la capacitat mensual
d’unitats. Aquest preu sera per servei efectiu, i incorpora disponibilitat, desplacaments i costos
indirectes, a raé de 31,32 €/intervencio (sense IVA), en cas d’efectuar-se en dies laborables i a raé
de 32,97 €/intervencid (sense IVA) en cas d’efectuar-se en caps de setmana i dies festius oficials ,
d’acord amb el segiient desglossament:

Hores Preu/Intervencic Previsio cost Previsio cost
Dies previstes (sense IVA) anual IVA 4% anual TOTAL

anuals (sense IVA) (amb IVA)

Laborables
. . 4.700 31,32 € 147.204,00 € | 5.888,16 € 153.092,16 €
(de dilluns a divendres)
Caps clie setfn'anal 1.300 3297€ 42.861,00 € 1.714,44 € 44.575,44 €
festius oficials

Total 6.000 190.065,00 € | 7.602,60 € 197.667,60 €

Aixi doncs, els preus unitaris maxims de licitacio pel Lot 1 s’estableixen pels imports segiients:

. Import preu unitari Tipus Total import preu
Servei . . .. e
maxim impositiu | Import IVA unitari maxim
(IVA exclos) IVA (IVA inclos)
Laborables
Servei d’Atencio (de 7:00h. a 31,32 € 4% 1,25 € 32,57 €
Domiciliari 22:00h.
Especialitzat Festius
(SADE) (de 7:00h. a 32,97 € 4% 1,32 € 34,29 €
22:00h)

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris maxims
definits com a tipus de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que compren la present contractacio.
En abseéncia d’algun preu unitari es considerara que I'oferta es correspon amb el preu unitari tipus
de licitacio.

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat en base a les estimacions
de les unitats a prestar durant 'execucio del contracte i no suposa una obligacio de despesa per
part de I’Ajuntament de Vic, ates que aquesta es determinara en funcio de les necessitats que es
produeixin durant I’execucid del contracte.
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b) Lot 2: Servei d'auxiliar de la llar

Amb l'objectiu de promoure la insercié sociolaboral de determinats col-lectius amb risc d’exclusio
social, es reserva la contractacio del Lot 2 a entitats que tinguin la condicio de Centres Especials de
Treball d’Iniciativa Social (CETIS), Empreses d’Insercio i Programes de treball protegit, tenint en
compte les previsions de la Disposicié Addicional Quarta de la LCSP.

El calcul del pressupost base de licitacio per aquest Lot 2 s’ha establert a partir del calcul dels
costos directes i indirectes. Dins dels costos directes, el calcul de I'esfor¢ que s’estima necessari per
a la prestacio objecte del contracte s’ha obtingut d’acord amb el Conveni col-lectiu de treball del
sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni num.
79002415012005), publicat al DOGC Num. 8921 de 23.5.2023 i modificat amb la inclusio de I'annex
sobre el conjunt planificat de mesures per a la igualtat i no discriminacié de les persones LGTBI a les
empreses”, publicat al DOG num. 9425 de 2.06.2025. Aquesta indicacié no prejutja el conveni que hi
sigui d’aplicacio.

El conveni estableix una retribucid bruta per I'exercici 2022, segons categoria, i una jornada
maxima de preséncia a partir de I’1 de gener de 2025 de 1.792 hores anuals. El sou de referéncia
pel calcul s’ha agafat el de netejador amb una retribucio anual de 16.499,84¢€.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores amb les
seglients categories professionals:

Categoria professional Retribucio salarial

2 persones netejadores 32.999,68

Segons consta a I'article 33 del conveni esmentat, es preveuen els segiients increments salarials en
les retribucions durant la vigencia del Conveni:

o Any 2022: els salaris vigents per al periode compreés entre I'1 de gener i al 30 de novembre de
2022 no tenen variacio.

o Any 2022: els salaris vigents a 31 de desembre de 2021 s'han d'incrementar en un 1,5% amb
efectes retroactius d'1 de desembre de 2022.

o Any 2023: els salaris vigents a 31 de desembre de 2022 s'incrementaran en un 3% amb efectes
d'l de gener de 2023.

o Any 2024: els salaris vigents a 31 de desembre de 2023 s'incrementaran en un 2,5% amb
efectes d'1 de gener del 2024.

o Any 2025: els salaris vigents a 31 de desembre de 2024 s'incrementaran en un 3,25% amb
efectes d'1 de gener de 2025.

Tanmateix, el pressupost base de licitacié incorpora una previsié d’increment global del 10 % sobre
aquest import per cobrir I’'evolucio previsible de I'IPC i de les retribucions salarials durant la vigéncia
del contracte (exercicis 2026, 2027 i 2028 ), d’acord amb la LCSP.

Aixi, el métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el segiient,
tenint en compte els increments esmentats anteriorment.
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COSTOS DIRECTES

Percentatge (sobre el
preu/hora total sense IVA)

Import (en euros)

Retribucio personal 52,26% 11,50
Seguretat social 16,72% 3,68
TOTAL COSTOS DIRECTES

COSTOS INDIRECTES

Desplagaments 3,24% 0,71
Descans retribuit 3,73% 0,82
Formacio 3,09% 0,68
Llicéncies retribuides 3,78% 0,83
Personal suport 821% 1,81
TOTAL COSTOS INDIRECTES

TOTAL 20,03
Despeses generals 3,73% 0,82
Benefici empresarial 5,23% 1,15
Preu hora sense IVA 22,00€
IVA 21% 4,62
TOTAL 26,62 €

Tanmateix, el pressupost base de licitacié incorpora una previsio d’increment global del 10 % sobre
aquest import per cobrir I’'evolucio previsible de I'IPC i de les retribucions salarials durant la vigéncia

del contracte (exercicis 2026, 2027 i 2028 ), d’acord amb la LCSP.

S’han estimat un total de 3.330 hores, a raé de 20,09€/hora (sense IVA), amb el seglient resultat:

Dies Hores Preu/hora Previsio cost Previsio cost anual
previstes (sense IVA) anual IVA 21% TOTAL
anuals (sense IVA) (amb IVA)
Laborables 3.330 22,00 € 73.260 15.384,60 88.644,60 €
Total 3.330 22,00 € 73.260 15.384,60 88.644,60 €

Aixi doncs, el preu unitari maxim de licitacio s’estableix per I'import seglients:

. I . , . Total i
Servei ”7"".” P r ef/ Tipus impositiu Import ota ""f’or?
unitari maxim VA VA preu unitari
IVA exclos maxim IVA inclos
Servei de netejador/a 22,00€ 21% 4,60€ 26,62 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta els esmentats preus unitaris maxims
definits com a tipus de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que compreén la present contractacio.
En absencia d’algun preu unitari es considerara que I'oferta es correspon amb el preu unitari tipus
de licitacio.

El pressupost maxim, formulat en termes de preus unitaris, s’ha calculat en base a les estimacions
de les unitats a prestar durant 'execucio del contracte i no suposa una obligacié de despesa per
part de I’Ajuntament de Vic, atés que aquesta es determinara en funcio de les necessitats que es
produeixin durant I'execucio del contracte.
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Valor estimat del contracte.

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les
seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte SENSE |''mpost sobre el Valor
Afegit, és 1.158.630,00€ que té en compte els segiients conceptes:

VEC modificacions amb
increment del cost Total valor
Any VEC prestacio | VEC prorrogues L estimat del
economic contracte
(20%)
LOT 1
1rany cte. 190.065,00 €
2n any cte. 190.065,00 €
1rany prorroga 190.065,00 €
2n any prorroga 190.065,00 €
TOTALLOT 1 380.130,00 € 380.130,00 € 76.026,00 € 836'2€8 6,00
LOT 2
1rany cte. 73.260,00€
2n any cte. 73260,00 €
1r any prorroga 73.260,00€
2n any prorroga 73.260,00 €
TOTAL LOT 2 146.520,00€ | 146.520,00€ 29.304,00€ 322.344,00€
TOTAL 526.650,00€ 526.650,00¢ 105.330,00€ 1.158.630,00€
IVA NO INCLOS

Partida pressupostaria

Aquest contracte comporta una despesa que afecta a varis exercicis, per tant, la seva contractacié resta
sotmesa a I'existencia de crédit suficient i adequat, i a I'obligacié de I’Ajuntament, que a cada exercici s’autoritzi
en els respectius pressupostos municipals.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 i que només cobreix I'import corresponent al termini d’execucio

d’aquest exercici, es fara efectiva amb cdrrec a la partida 15 03 231 227903 SERVEI - ATENCIO DOMICILIARIA.
Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o realitzacio se
subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

Forma de pagament

La forma de pagament sera mensual pels dos lots del contracte i reflectira el servei efectivament realitzat per
aquell periode.

En la factura es detallaran les intervencions efectivament realitzades amb el total hores corresponents, d’acord
amb els preus unitaris determinats en [I'oferta presentada per I'empresa adjudicataria de cada Iot.
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Mensualment es facilitara el detall de les intervencions realitzades complimentat amb una fulla exell que
facilitara I'Ajuntament..

Una vegada presentada la factura, hagi estat conformada i signada pel técnic responsable del contracte i pel
regidor delegat corresponent, i aprovada per la Junta de Govern Local, s’efectuara el pagament.

Durada del contracte

Per tal d’assegurar una continuitat minimament optima del servei i per donar resposta a les necessitats
detectades la durada del contracte sera de dos anys a partir de 'endema de la data de signatura del contracte
amb la possibilitat de dues (2) prorrogues d’un any de durada cadascuna.

Proteccio de dades

Aquesta contractacié implica un tractament/cessi6 de dades personals per part de/vers I'empresa
adjudicataria:

XSI
NO
Subcontractacio

Pel Lot 1, I'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de la prestacio objecte
d’aquest contracte amb els condicionants segliients:

- El contractista només podra subcontractar validament el servei de suport psicologic, en el cas que hagi
indicat que ofereix la millora establerta en els criteris de valoracié automatics, pel Lot 1, amb el titol
“Oferta de servei complementari de suport psicologic”.

Aquesta millora requereix la incorporacié d’un/a professional de psicologia que doni suport tant a les
persones usudaries com a I’equip d’intervencio.

Aquesta millora, si s’ofereix, podra implementar-se mitjangant personal propi de 'empresa licitadora o
bé mitjan¢ant subcontractacié d’un/a professional o entitat especialitzada degudament acreditada.

La subcontractacié d’aquest en cap cas generara cap relacié laboral o obligacié directa entre
I’Administracio i el personal subcontractat.

L’empresa licitadora haura d’assumir la plena responsabilitat respecte a I'execucio, coordinacio i

control del servei subcontractat, garantint la confidencialitat i el compliment de la normativa de
proteccio de dades.

Pel Lot 2, NO s'admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio

Contracte subvencionat

El contracte NO esta sotmes a finangament a través de subvencio.
Exigéncia d’asseguranca de responsabilitat civil

Es considera convenient exigir a 'empresa adjudicataria que tingui contractada una polissa d’asseguranga de
Responsabilitat Civil que inclogui els accidents, danys o perjudicis que pogués causar a tercers derivats de la
prestacio dels serveis adjudicats:

[
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NO
Bl s perimport de:

- capital minim de 300.000€ per sinistre i 150.000€ per victima, incloent I’accident de treball

I:I capital minim de 600.000€ per sinistre i 300.000€ per victima, incloent I’accident de treball

I:I Altres:

Criteris d’adjudicacio

Les ofertes presentades a licitacid es valoraran entre 0 i 100 punts. Per valorar-les es tindra en compte una
pluralitat de criteris en base a la millor relacio qualitat-reu, amb la ponderacio relativa atribuida a cadascun.
S’estableix una ponderacié minima del 51% els criteris relacionats amb la qualitat, en compliment del que
exigeix l'article 145.4 de la LCSP, en tractar-se d’un contracte que té per objecte la prestacio de serveis socials.
Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la proposicio més avantatjosa seran, els que tot
sequit s’indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells:

Lot 1 Servei d’Atencio Domiciliari Especialitzat (SADE):

a) Criteris quantificables de forma autOMALICa ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeennnnnns fins a 51 punts.

1.-Oferta economica del servei d’atencié domiciliari  Especialitzat (SADE) en dies
o] o Yol e ] o] (=X TSR fins a 15 punts.

La puntuacio s’assignara segons la segiient formula:

Pv=(1-(0v-Om/IL) x (1/M))x P

P = Puntuacié maxima del criteri economic (15)
M = Factor de modulacié (2)

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

2.-Oferta economica del servei d’atencié domiciliari Especialitzat (SADE) en dies festius i caps de
SCUMONQ..c.coeveeeeeeeieiiieieieieieeeeeeeieieeeteteeeeeeeeeeeeeeee s ssssssssssesssssssssssssssssasens fins a 15 punts.

La puntuacio s’assignara segons la segiient formula:

Pv=(1-(0v-Om/IL) x (1/M))x P

P = Puntuacio maxima del criteri economic (15)
M = Factor de modulacio (2)

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

11
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3.-Oferta de servei complementari de suport pSiCOIOGIC..........coevvvvevecveeesiiereesiiraesannn, fins a 8 punts
Es considera aquest servei complementari de suport psicologic a persones usuaria del servei i a les
seves families com a millores vinculada a 'objecte del contracte, sense que pugui substituir I’activitat
ordinaria prevista.

Es desenvolupara mitjangant sessions de suport a carrec d’un/a psicoleg/a, en format presencial.

La durada de les sessions sera igual o superior a 45 minuts per sessio. Les persones usuaria del servei i
a les seves families hauran de ser derivades per I’equip referent de serveis socials.

Puntuacio ( oferta de sessions de suport):

De 0 a 6 sessions/mes................... 0 punts
De 7 a 10 sessions/mes................. 4 punts
Més de 11 sessions/mes.................. 8 punts

L’empresa licitadora haura de declarar responsablement el compliment dels requisits establerts per
aquesta millora aixi com el compromis de disposar d’un/a d’un/a psicoleg/a, que podra ser personal
propi o bé mitjangant subcontractacio, per a dur a terme aquest servei complementari.

4. Acreditacié com a entitat prestadora del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) dins de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica de Catalunya, segons el Decret 69/2020, de 14 de juliol (Departament de Drets Socials).
Maxim 13 punts.

Entitats acreditades o autoritzades pel Departament de Drets Socials: 13 punts
(S’ha d’acreditar mitjangant la presentacio de la resolucio o certificat vigent d’acreditacio)

Entitats amb sol-licitud d’acreditacié en tramit: 6 punts
(s’ha d’acreditar mitjangant la presentacio de la sol-licitud efectuada)

Entitats no acreditades: 0 punts
b) Criteris que depenen de judiCi de VAIOF .............eeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeereerrsssrnnenneneeeeeseesssessseessnes 49 punts

Criteris avaluables a través de la presentacio d’'una memaria técnica. Maxim 30 pagines, sense comptar
portada i index, no s’accepten annexes (Tipus de font: ARIAL 11, amb interlineal senzill .
Tot el que no quedi establert en les 30 pagines no sera objecte de lectura ni puntuacio.

Atés que la qualitat técnica del servei constitueix un element essencial per a la correcta execucio del contracte,
s’estableix com a requisit de continuitat que les empreses licitadores obtinguin un minim de 24,50 punts en la
valoracié de la memoria técnica (criteris avaluables mitjangant judici de valor).

Aquesta puntuacio minima garanteix un nivell adequat de qualitat i solvéncia en la proposta técnica
presentada.

Les licitadores que no arribin a la puntuacié minima de 24,50 punts en aquest apartat seran descartades del
procés

La proposta técnica ha de seguir I’estructura dels criteris a avaluar que es relacionen a continuacio, i ajustar-se
estrictament a aquests, no es considerant altres explicacions a part de les que es demanen de forma explicita.

12
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1) Definicid del projecte - 49 punts

El projecte presentat haurd d’incloure amb detall com es desenvolupara I'organitzacio i planificacié dels
intervencions i la gestio dels recursos humans per tal donar resposta a les persones amb necessitat complexes
a nivell de salut i social. El projecte presentat ha de treballar en la linia d’una atencié integrada social i de salut
que tingui en compte tots els agents que intervenen en I’atencio de la persona i ha de contenir els seglients
paragrafs.

1- Missio iobjectius 3 punts

S’avalua la claredat, coheréncia i adequacio de la definicio de la missio i dels objectius generals i
especifics del servei proposat.

Nivell satisfaccio Punts
Molt satisfactori 3 punts
Satisfactori 2 punts
Poc o gens satisfactori 0 punts

2-Organigrama estructurat i coherent pel compliment de la missio 3 punts

S’avalua la proposta d’organitzacio interna de I'empresa per garantir el correcte desenvolupament del

servei.
Nivell satisfaccio Punts
Molt satisfactori 3 punt
Satisfactori 2 punt
Poc o gens satisfactori 0 punt

3.- Arrelament comunitari i coproduccio del servei (fins a 6 punts)

S’avalua la viabilitat d’un pla d’articulacioé de treball en xarxa amb els agents i programes comunitaris
del territori, amb actuacions orientades a prevenir Paillament i millorar I'adheréncia al pla d’atencié

individual.
Nivell satisfaccio Punts
Molt satisfactori 6 punts
Satisfactori 3 a5 punts
Poc o gens satisfactori 0a 2 punts

4-La planificacio del servei , organitzacic, sequiment i avaluacio tenint en compte una atencio centrada
en la persona 15 punts

S’avalua la capacitat de la proposta per garantir una gestio eficient i de qualitat del servei, amb
especial atencid a la planificacio i a I'atencio centrada en la persona.

Nivell satisfaccio Punts

Molt satisfactori 11-15 punts
Satisfactori 7-10 punts
Poc o gens satisfactori 0a 6 punts

5-Descripcid del pla integral d’atencio, garantint que permeti I’elaboracié conjunta amb el serveis de
salut d’un pla que inclogui les accions de les diferents disciplines i serveis que intervenen a la llar. 15
punts

13
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S’avalua la capacitat de la proposta per garantir un abordatge integral de les necessitats de la
persona usuaria, en coordinacio amb els serveis de salut i socials que hi intervenen.

Nivell satisfaccio Punts

Molt satisfactori 11-15 punts
Satisfactori 7-10 punts
Poc o gens satisfactori 0a 6 punts

6.Qualitat i estabilitat del personal - 7 punts

S’avalua la qualitat de la plantilla adscrita al contracte i les mesures proposades per garantir la seva
formacio, estabilitat i continuitat.

Es tindran en compte elements com jornades senceres, hores anuals de formacions i contingut, aixi
com mesures de conciliacio de vida laboral i familiar.

Nivell satisfaccio Punts

Molt satisfactori 7 punts
Satisfactori 4a 6 punts
Poc o gens satisfactori 0a 3 punts

Lot 2: Servei d'auxiliar de la llar:

a) Criteris quantificables de forma QUtOMALICA ..............cceeeeeeeeeeenreeeeeresereeerereeeeneennsnsssssesnes 51 punts

IR0 (=T4 o [ =loleY (Lo 1 ol R UUO USSP 31 punts

Es valorara assignant la major puntuacio possible, 31 punts, a la proposta que ofereixi el cost més
economic per la prestacio del servei d’auxiliar de la llar, respecte el preu unitari maxim (20,09€ sense
incloure I'lVA).

La puntuacio s’assignara en funcid de l'oferta més economica de les admeses a licitacid, segons la
seglient formula:

Pv=(1-(0v-Om/IL) x (1/M))x P

P = Puntuacié maxima del criteri economic (31)
M = Factor de modulacio (2)

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar

Om = Millor oferta

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacio

2.- Millores en relacié a I'experiéncia professional de 'empresa ............................ 20 punts
Experiéncia demostrable en el servei de neteja amb col-lectius vulnerables per part de 'empresa

licitadora per sobre del minim exigit per la solvencia tecnica i professional (3 anys, en aquest cas
concret).

Anys experiéncia demostrable Punts
4 anys 5 punts
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De 5 a 7 anys 10 punts
+8anys 20 punts

Per tal de poder valorar aquest item correctament s’haura de presentar la documentacié acreditativa
de:

- La solvéncia técnica i professional minima requerida a I'empresa licitadora.

- Els anys d’experiencia per sobre de la solvéncia técnica i professional que pugui acreditar
I'empresa licitadora

Per a la seva acreditacid s’hauran d’aportar certificats nominatius, expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest certificat, mitjangant una
declaracio de I'empresari acompanyat dels documents que estiguin en poder del mateix que acreditin
la realitzacio de la prestacio del servei de neteja amb col-lectius vulnerables

b) Criteris que depenen de judiCi de VAIOF ..............ccceeeeeereeeeerriieeseeeeissssneereeeeesesesssssssssesssns 49 punts

Criteris avaluables a través de la presentacié d’un memoria téecnica Maxim 25 pagines, sense comptar
portada i index, no s’accepten annexes (Tipus de font: ARIAL 11, amb interlineal senzill o similar. La
informacid que superi aquesta extensio no es valorara.

Tot el que no quedi establert en les 25 pagines no sera objecte de lectura ni puntuacio.

Atés que la qualitat tecnica del servei constitueix un element essencial per a la correcta execucio del
contracte, s’estableix com a requisit de continuitat que les empreses licitadores obtinguin un minim de
24,50 punts en la valoracio de la memaria técnica (criteris avaluables mitjangant judici de valor).

Aquesta puntuacié minima garanteix un nivell adequat de qualitat i solvéncia en la proposta técnica
presentada.

Les licitadores que no arribin a la puntuacio minima de 24,50 punts en aquest apartat seran
descartades del procés

La proposta tecnica ha de seguir I'estructura dels criteris a avaluar que es relacionen a continuacio, i
ajustar-se estrictament a aquests, no es considerant altres explicacions a part de les que es demanen de
forma explicita.

Definicié del projecte

El projecte presentat haura d’incloure amb detall com es desenvolupara I'organitzacio i planificacio dels
intervencions i la gestio dels recursos humans per tal donar resposta a les peticions de servei

El projecte presentat ha de treballar en la linia de donar un servei de qualitat ha de contenir els
seglients paragrafs.

1- Organigrama estructurat i coherent pel compliment de la missié — maxim 5 punts

Nivell satisfaccio Punts
Molt satisfactori 5 punts
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Satisfactori 3 a4 punts
Poc o gens satisfactori 0a 2 punts

2- Organitzacio i planificacié del servei i, avaluacid i sequiment tenint en compte una atencio
centrada en la persona, maxim 22 punts.

Es valorara la qualitat, coherencia i viabilitat de la planificacio del servei proposada per I'empresa
licitadora, amb [l'objectiu de garantir una prestacié continua, ordenada i adaptada a les
necessitats de les persones usuaries, especialment d’aquelles en situacio de vulnerabilitat.

Altres aspectes com; Organitzacio setmanal i mensual de les tasques, Franges horaries d’atencid i
cobertura de torns. Protocols de coordinacio entre el personal de neteja, la coordinacio del servei i
els Serveis Socials municipals. Sistemes de control i registre de les actuacions (fulls de servei,
aplicacions digitals o informes).Es valorara la claredat, la viabilitat i la coheréncia del pla amb el
volum i les necessitats del servei.

Nivell satisfaccio Punts

Molt satisfactori 17 a 22 punts
Satisfactori 10 a 16 punts
Poc o gens satisfactori 0a 9 punts

3- Seguiment del personal que realitzen el servei, maxim 22 punts

Es valorara el sistema proposat per I'empresa licitadora per al seguiment, supervisio i control de
qualitat del personal que presta el servei, amb l'objectiu de garantir una atencid continuada,
professional i ajustada a les necessitats de les persones usudaries.

Es tindra en compte elements com ;existéncia d’un/a coordinador/a o responsable directe de
supervisio amb funcions definides, visites de seqguiment periodiques als domicilis o controls de
qualitat programats, utilitzacié d’eines de registres (apps, fulls de seguiment, informes) per
controlar les hores i tasques realitzades.

Nivell satisfaccio Punts

Molt satisfactori 17 a 22 punts

Satisfactori 10 a 16 punts

Poc o gens satisfactori 0a 9 punts
Proposta

Segons l'exposat anteriorment es considera que I'opcié més eficient i eficag que assegura la millor
resposta a les necessitats detectades és la contractacio de la prestacio del Servei de Suport d’Atencié en
I’Entorn Domiciliari de la ciutat de Vic, mitjancant la tramitacié d’un procediment d’adjudicacio obert,
286.312,20 €, IVA inclos, amb el desglossament segiient: 263.325,00 €€, pressupost net i 22.987,20 €
corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit, per cadascun dels dos (2) anys de durada del contracte.”

D’acord amb I'informe emes per la Cap del departament de Benestar social el procediment

més adequat per a la contractacié de I'esmentat servei és mitjancant tramitacié ordinaria
amb la utilitzacid del procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada.
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Il LEGISLACIO APLICABLE | FONAMENTS DE DRET
I1.1 Legislacié aplicable

e Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2010, sobre contractacié publica i per la que
es deroga la directiva 2004/18/CE.

e Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP 2017).

e El Reial Decret 817/2009, pel que es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, en
allo que no s’oposi a la Llei 9/2017.

e Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de
la Llei de contractes de les administracions publiques, en allo que no s’oposi a la
Llei 9/2017 i al RD 817/2009.

e Decret llei 3/2025, de 4 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

e Llei39/2015, d’1 d’octubre de procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques.

e Reial Decret 424/2017, de 28 d’abril, pel que es regula el regim juridic del control
intern en les entitats del Sector Public Local.

1.2 Fonaments de dret i consideracions juridiques

L'article 116.1 de la LCSP 2017 prescriu que “La celebracio de contractes per part de les
Administracions Publiques requerira la prévia tramitacié del corresponent expedient, que
s’iniciara per I’'0rgan de contractacio motivant la necessitat del contracte en els termes
previstos a I'article 28 d’aquesta Llei i que s’haura de publicar en el perfil del contractant”.

La Disposicid addicional segona punt 1 del mateix text legal estableix que “correspon als
Alcaldes i als Presidents de les Entitats Locals les competéncies com organs de contractacio
respecte dels contractes d’obres, de subministraments, de serveis, els contractes de concessio
d’obres, els contractes de concessio de serveis i els contractes administratius especials, quan
el seu valor estimat no superi el 10 per cent dels recursos ordinaris del pressupost (...)” .

En virtut del decret d’Alcaldia de 22 de juny de 2023, de delegacid de competéencies de
I’Alcaldia a la Junta de Govern Local.

En virtut del decret d’Alcaldia de 29 de juny de 2023, de delegacié de competencies a favor
dels regidors/res.
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Vist I'informe proposta emes en compliment del que disposen els arts. 172.1 i 175 del Reial
Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organitzacid,
funcionament i régim juridic de les entitats locals, i la corresponent proposta.

Per tot aixd, SACORDA:

PRIMER. Iniciar I'expedient per a la contractacio de serveis d'atencid en I'entorn domiciliari
en el marc d'actuacio dels serveis socials basics de I'Ajuntament de Vic, mitjangant tramitacio
ordinaria, amb la utilitzacié del procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada, i amb
un pressupost anual de licitacié de 286.312,20€ (IVA inclos), tot aixd d’acord amb I'informe
de necessitat emés en data 09 de desembre de 2025 per la Cap del departament de Benestar
social on es determina la naturalesa i extensié de les necessitats que es pretenen cobrir
mitjancant el contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per a satisfer-les, en
els termes previstos a I'article 28 de la LCSP 2017.

SEGON. Justificar la celebracié del contracte per la necessitat de donar compliment a la
normativa vigent, incloent la Llei de la Dependéncia, la Llei de Serveis Socials i el Pla
d'Actuacié Municipal (PAM), tenint en compte que el Servei d'Atencié Domiciliaria és un
recurs essencial per a la promocié de |'autonomia personal i I'atencié a les persones en
situacié de dependéncia, i subscriure integrament I'informe de necessitat emés en data 09
de desembre de 2025 per la Cap del departament de Benestar social.

La contractacid de serveis d'atencio en |'entorn domiciliari en el marc d'actuacio dels serveis
socials basics de I'Ajuntament de Vic, mitjancant tramitacié ordinaria, amb la utilitzacié del
procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada és la forma més idonia i eficient de
dur a terme les finalitats de I'Ajuntament.

TERCER. Ordenar la redaccié del plec de clausules administratives particulars i del plec de
prescripcions técniques que han de regir el contracte i el procés d'adjudicacié.

QUART. Que la Interventora emeti informe preceptiu de fiscalitzacié prévia, valorant les
repercussions d’aquesta contractaci6 en compliment dels principis d’estabilitat
pressupostaria i Sostenibilitat Financera, d’acord amb el que preveu la Disposicié addicional
tercera punt 3 de la LCSP 2017.

Aixi mateix, que es faci I’Autoritzacié de crédit corresponent en el seu moment, tenint en
compte que aquest contracte es tramita anticipadament ja que I'execucié material del
mateix comencara en |'exercici 2026.

Per aquest motiu se’n sotmet I'adjudicacié a la condicié suspensiva d’existéncia de credit
adequat i suficient per financar les obligacions derivades d’aquest contracte a I'exercici
corresponent, de conformitat amb I'esmentada disposicié addicional tercera de la LCSP.
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CINQUE. Que s’emeti, per part de la Secretaria, informe juridic preceptiu previ a I'aprovacié
de I'expedient de contractacié d’acord amb el previst a la Disposicié addicional tercera punt
8 de la LCSP 2017.

SISE. Que d’acord amb el qué preveu l'article 116.1 de la LCSP 2017 es publiqui al Perfil del
Contractant de I’Ajuntament de Vic aquest acord d’inici d’expedient motivant la necessitat
del contracte.

S'APROVA PER UNANIMITAT

De la qual cosa en dono fe.
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