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1. Introduccio

El Consorci Sanitari de I’Alt Penedeés i Garraf (en endavant, CSAPG o Consorci) esta format per
tres _hospitals i dos centres especialitzats. Tots ells disposen dels seus propis sistemes de
telefonia fixa (centrals telefoniques i enllagos de comunicacions) aixi com també d'una xarxa de
telefonia mobil corporativa. Aquesta ultima inclou una infraestructura d’amplificacié del senyal
mobil de Vodafone a l'interior dels edificis.

Durant els ultims anys han estat executats tota una série de projectes que tenien com a objectiu
la renovacié i/o modernitzacio de les centrals telefoniques de I’HRSC i CR, la connexid d'aquestes
amb les restants centrals del consorci i 'adequacié de les corresponents infraestructures i
dispositius de comunicacions. Entre els dispositius destacar la posada en produccié
d'un SBC! (principal) en ’'HRSC i, en un futur, un altre SBC (geo-redundant) en alguna de les
restants seus, possibilitant la incorporacio d'enllagos de comunicacions més flexibles, eficients i
escalables, com els troncals SIP.

Les centrals telefoniques de la resta de centres, a causa de la seva antiguitat, no poden
funcionar de forma nativa amb telefonia IP, sent aquest el motiu que fa necessari mantenir
enllagos de comunicacions digitals (accessos primaris) fins que aquestes centrals puguin ser
substituides.

Amb aquesta licitacié es pretén:

1. Adequacio de les infraestructures de veu a les noves necessitats, motivades pels canvis
introduits durant els darrers anys en els dispositius de comunicacions i centrals telefoniques
del Consorci.

2. Minimitzar l'impacte en I'organitzacié d'avaries de severitat critica* en els enllagos de
comunicacions.

3. Incorporacié d’un troncal SIP en alta disponibilitat en I'HRSC.

Millorar els parametres de qualitat incorporant serveis de monitoratge de I'equipament

critic.

Millorar notablement la cobertura mobil a l'interior dels centres.

Renovacié d’una part important dels dispositius mobils.

Actualitzar les tarifes dels consums de veu, dades i serveis complementaris.

© N oW

Millora la gestid i control dels consums de telefonia introduint canvis en els sistema de
facturacié, com l'aplicacid de tarifes planes de veu en la majoria de linies mobils.

9. Possibilitar en un futur la incorporacié d’enllacos IP (troncal SIP) addicionals a la
infraestructura de comunicacions del CSAPG.

1 SBC: Veure definicié en I'apartat 2
2 Veure definicid i relacié d’elements amb aquesta tipificacié en I'apartat 2
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2. Consideracions prévies

En els seglients apartats s'especifiquen els requisits minims obligatoris dels serveis demanats i,
en conseqliéncia, les propostes que ofereixin caracteristiques inferiors no seran preses en
consideracio.

2.1. Definicions

e Avaria: s'entén per avaria tot canvi en el comportament de I'equipament o dels seus
components de manera que deixin de satisfer els parametres técnics mesurats i acceptats.

e CAU: Centre/Servei d’Atencid a I’'Usuari del CSAPG

e DDI: Direct Dial-In. Marcacié directa a extensié que permet a un usuari fer una trucada
directament a través de xarxa publica a un usuari connectat en una xarxa privada.

e DECT: és |I'abreviatura de digital Enhanced Cordless Telecommunications
(Telecomunicacions Sense fils Millorades digitalment) i és un estandard de radio que
s'utilitza en els telefons fixos.

e Equipament actual: equip d'ultima versié en cataleg oficial de fabricant, no sent admesos
equips descatalogats.

e Equipament nou: equip a estrenar (amb embalatge original), sense cap utilitzacié previa,
gue no sigui reciclat, remanufacturat, de segona ma ... o similar.

e Elements critics: sén aquells elements que proporcionen serveis essencials de manera
ininterrompuda a una part important o al conjunt de la XPVt. Les incidencies en aquests
elements afecten I'organitzacid i I'activitat assistencial en el seu conjunt. Tindran aquesta
consideracio els seglients elements:

o Accessos de comunicacions de veu (p.ex: troncals SIP, primaris, ..) instal-lats en les seus.
o Rectificadors, electronica de xarxa (encaminadors, commutadors, tallafocs, SBCs, .....)
o PBX (fisiques o en el nuvol): operadores automatiques, ...

o Qualsevol altre element que aixi hagi estat establert en el PPT o durant la vigencia del
contracte

e Extensions internes: tindran aquesta consideracio les extensions fixes (analogiques, digitals,
IP), sense fils (DECT) i mobils corporatius del CSAPG. Es a dir, les extensions fixes i sense fils
connectades a les PBX del Consorci i també les linies mobils, extensions IP i les assignades a
equipament o serveis complementaris (p.ex: cues, operadores automatiques en el navol,.. )
objecte d’aquesta licitacié. Totes aquestes extensions tenen assignat un ndmero corporatiu
curt.
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Incidéncia: terme que descriu qualsevol esdeveniment no esperat en la prestacid del servei.
Inclou: avaries de l'equipament, problemes de logistica, errors humans, incidents de
seguretat, ...

LDAP: A CSAPG es considerara com a Sistema LDAP el de Directori Actiu de Microsoft
Windows Server.

Numero curt. Els nimeros curts sén aquells que tenen menys de 9 digits.

Numero corporatiu curt: ndmeros assignats a extensions fixes, sense fils o mobils
corporatius de quatre (4) 6 cinc (5) digits.

PBX (Private Branch Exchange): Central Privada Automatica. "és en realitat qualsevol central

telefonica connectada directament a la xarxa publica de telefonia per mitja de linies troncals

per a gestionar a més de les anomenades internes, les entrants i sortints amb autonomia
sobre qualsevol altra central telefonica" (Font: Wikipedia).

SBC (Session Border Controller): és un dispositiu de xarxa que gestiona, protegeix i optimitza
les comunicacions en temps real com trucades de veu i videotrucades per IP.

Servei de Primer Nivell: el servei que pot oferir el personal amb coneixements en la
tecnologia gestionada, no necessariament especialista (p.ex: técnics de camp del
contractista que actuen en remot o presencialment).

Servei de Segon Nivell: el servei que pot oferir el personal especialista adequadament
format i certificat en la tecnologia corresponent.

Servei de Tercer Nivell: el servei que requereix la participacid del fabricant, atés que la
incidéncia no ha estat possible resoldre-la per cap dels dos nivells anteriors.

Temps de resolucid: és el temps (hores naturals) que transcorre des que el Consorci
comunica una incidencia al contractista, o des del moment en qué aquesta sigui detectada
internament pel contractista, fins que la incidéncia esta resolta i el servei esta restablert.

Nota: en el comput total esta inclos el temps utilitzat de desplagament pel personal técnic.

Trucades internes. Es consideren trucades internes a les comunicacions i desviaments entre
extensions internes (veure definici6 més amunt), utilitzant tant numeracié curta com
numeracio publica.

Les numeracions publiques a les quals es fa referéncia seran totes aquelles numeracions
assignades o portades pel contractista a les linies i serveis del Consorci, per exemple: linies
mobils, accessos primaris, DDIs, serveis i equipament vari.

XPVt: xarxa privada virtual de telefonia del CSAPG. Formen part d’aquesta xarxa privada les
extensions fixes i linies mobils del Consorci. Es a dir, |a totalitat d’extensions internes del
CSAPG (veure definicié de extensio interna més amunt).
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2.2. Reconeixement de I’'equipament i les instal-lacions

Nota important sobre el reconeixement de les instal-lacions i obtencié de més informacid sobre
els enllagcos de comunicacions previ a la presentacié de proposta técnica

Les empreses licitadores podran visitar el/s centre/s del CSAPG per a comprovar aspectes
concrets de les instal-lacions i emplacaments de lI'equipament, aixi com també obtenir
informacid addicional de les capacitats dels actuals sistemes i serveis objecte de licitacid.

Les visites son opcionals i han de ser sol-licitades amb una antelacié d'una setmana i tindran
una durada maxima de 60 minuts.

Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf - NIF:Q5856380J

3. Seusicentres d'activitat del CSAPG

A continuacid s'indiquen els principals centres d'activitat:
Centre/seu d'activitat Direccié Tipus

Hospital Comarcal de I’Alt Penedés (HCAP)

Seu Social. 08720 Vilafranca del Penedeés

Ambit: Alt Penedés.

Hospital Residéncia Sant Camil (HRSC) Ronda Sant Camil s/n Hospital
Ambit: Garraf 08810 Sant Pere de Ribes
Hospital Sant Antoni Abat (HSAA) C/Sant Josep 21-23 Hospital
Ambit: Garraf 08800 Vilanova i la Geltru
Centre de Rehabilitacio (CR) Rambla Exposicio 87 Centre
Ambit: Garraf 08800 Vilanova i la Geltru Especialitzat
CAP Baix-a-Mar (CAPI) Plaga Boleranys, 5 Centre

. . . d’Atencid
A hit- 08800 Vilanova i la Geltru
Ambit: Garraf Primaria
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4. Xarxa Privada Virtual de Telefonia del CSAPG: Situacio actual

El CSAPG té una XPVt formada per:

e PBX (centrals telefoniques) i equipament auxiliar (antenes d’amplificacié DECT, ...).

e Enllagos de comunicacions digitals (usats exclusivament per a I'establiment de

comunicacions de veu).

e Antenes d’amplificacié de telefonia mobil (veu i dades) a I'interior dels edificis

e Serveis de telefonia IP
e Serveis de telefonia mobil

e Eines de gestiod.

En els seglients apartats es descriuen breument cadascun d’aquests elements.

4.1. PBX i enllagos de comunicacions (veu)

4.1.1. PBXi enllagos en servei (HRSC)

Aguest centre disposa en la actualitat d’'una PBX NEC SV9500 que proporciona serveis de

telefonia fixa i sense fils (DECT) a la totalitat de I'edifici, incloent les habitacions dels pacients.

Es troba en fase d'instal-lacié una PBX Mitel MiVoice Business (MvB), pero no estara operativa
fins a juliol de 2026. Aquesta PBX no substitueix a la NEC SV9500, sin6 que és complementaria.

canals

Capacitat
Enllacos connectats a la PBX | instal-lada en En servei
la PBX
'(A‘(gggfazg?q:crt'ud;_ 3{5)032?::]1) 1 Enllac de sortida amb 49 DDIs
Accés Primari de 20 canals 1 Enllagos d’entrada amb 60 DDls.
SBC™ amb troncal SIP de 30 Enllacos de entrada/sortida (actualment
1 en proves).

) Aquestes numeracions sén usades principalment com a ‘backup’ d’una part de les

numeracions d'entrada. Alguns d’aquests DDIs connecten equips diversos (p.ex: ascensors).

) Equip en propietat. Model NEC BX800 (PDF)
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4.1.1.1. Rangs d’extensions fixes assignades al centre

Els rangs d'extensid assignats a I’'HRSC per a la comunicacid entre centres son els seglients:

1000 - 1999

2000 - 2999

3000 - 3999

6000 — 6999
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Aguest centre disposa en la actualitat d’'una PBX de comunicacions HiPath 3750 que proporciona

serveis de telefonia fixa a la totalitat de I'edifici, excepte a les habitacions dels pacients.

Esta previst iniciar proximament la instal-lacié d’una PBX Mitel MiVoice Business (MvB), pero

no estara operativa fins a desembre de 2026. Aquesta PBX substitueix a la HiPath 3750 d’aquest

centre.

Capacitat

Enllagos connectats a la PBX instal-lada En servei
Accés Primari de 30 canals .
*)
(Operador actual: Vodafone) 1 Enllac de sortida amb 16 DDIs
Acces Primari de 30 canals 1 Enllag d’entrada amb 40 DDIs. G

(*) Aquestes numeracions sén usades principalment com a ‘backup’ d’una part de les

numeracions d'entrada. Alguns d’aquests DDIs connecten equips diversos (p.ex: ascensors).

4.1.2.1. Rangs d’extensions fixes assignades al centre

Els rangs d'extensid assignats a ’'HCAP per a la comunicacid entre centres son els seglients:

7100 - 7499

7700 - 7900

4.1.3. PBXi enllagos en servei (HSAA)

Aguest centre disposa en la actualitat d’'una PBX HiPath 3750 V4 que proporciona serveis de

telefonia fixa a la totalitat de I'edifici, incloent les habitacions dels pacients.

Esta previst iniciar proximament la instal-lacié d’'una PBX Mitel MiVoice Business (MvB), pero

no estara operativa fins a desembre de 2026. Aquesta PBX substitueix a la HiPath 3750 d’aquest

centre.
Enllacos connectats a la PBX _Capacitat En servei
instal-lada
Accés Primari de 30 canals .
®
(Operador: Vodafone) 1 Enllac de sortida amb 12() DDIs
Accés Primari de 30 canals 1 Enlla¢ d’entrada amb 162 DDis.
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-
~ &

numeracions d'entrada.

4.1.3.1. Rangs d’extensions fixes assignades al centre

Els rangs d'extensid assignats a I'HSAA per a la comunicacid entre centres son els seglients:

51XX = 54XX

57XX = 59XX

4.1.4. PBXi enllagos en servei (CAPI)

Aquest centre disposa en la actualitat d’una Avaya IP Office 500 R5 que proporciona serveis de
telefonia fixa a la totalitat de I'edifici.

Enllagos connectats a la PBX _Capacnat En servei

instal-lada
Accés Primari de 30 canals .
(Operador: Vodafone) 1 Enllac de sortida amb 1 DDIs
Troncal SIP (2 canals) 1 Enllac de contingéncia amb 1 DDIs.
Accessos Basics 4 Enllagos d’entrada amb 7 DDls.

4.1.4.1. Rangs d’extensions fixes assignades al centre

Els rangs d'extensiod assignats a I'HSAA per a la comunicacid entre centres son els segiients:

7500 — 7599

7600 — 7699

4.1.5. PBXi enllagos en servei (CR)

En l'actualitat, el centre depén de la central telefonica del HSRC.
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Destacar que es manté en el ndvol de Vodafone una central de contingéncia configurada per a

donar serveis de telefonia fixa (IP) en quatre (4) extensions del CR (suporta un maxim de 49
extensions, ampliable fins a 250 extensions).

Les caracteristiques d'aquest equipament de contingéncia és el segiient:

Tipus de terminals i altres Gl prareliel En servei
contractada
Terminals sobretaula IP (*) 4 0
Operadora automatica de 49 ext. L
) 1 1 (contingéncia)
amb locucions
NuUmeros geografics 7 7
(*) Aquests dispositius IP NO estan connectats a la xarxa.
Equipament per a
I’administracio, monitoritzacio Ubicaci6 Tipus de llicenciament
i altres
Administracié i configuracio: Portal de Sense restriccions
Oficina Vodafone Vodafone

Equipament per a

I’administracié, monitoritzacié Ubicacio Tipus de llicenciament
i altres
Administracié i configuracio: Portal de Sense restriccions
Oficina Vodafone Vodafone
Tipus de servei Nombre Comentaris
Operadora automatica amb 1
menu d’opcions i locucions.
Usades en la seva majoria pel menu
Cues de trucades 5 : P

d'opcions de I'operadora.

4.1.5.1. Rangs d’extensions fixes assignades al centre

Els rangs d'extensid assignats al CR per a la comunicacié entre centres son els seglients:

N/P

(formen part dels rangs de I'HRSC)
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4.1.6. Volum de trucades de veu a nivell corporatiu (tots els centres)

El volum de trucades de la totalitat de primaris/enllacos de sortida és el seglient:

Tipus de trucada ‘ Nombre trucades ) ‘ Minuts )
Interna a mobils corporatius 7.439 13.205
Interna a fixos corporatius 9.934 14.204
Externa a mobils de Vodafone 6.382 10.085
Externa a mobils no Vodafone 26.565 41.864
Externa a fixos (metropolitanes, 7.819 18.270

provincials, nacionals)

Externa a linies de tarifacid especial 483 1817
(06x, policia, 901, 902, ..)

Trucades internacionals 13 5

Roaming Emés/Rebut Zona 1
Europa

SMS a mobil Vodafone

SMS a mobil no Vodafone

SMS intern

SMS internacional

) Volum mig mensual
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4.2. Antenes d’amplificacié de telefonia mobil

En tots els centres d'activitat (I’"HRSC, I'HSAA, 'HCAP, CR, CAPI) ha estat desplegada una
infraestructura d'amplificacié del senyal mobil, sent aquesta subministrada i suportada per
I'actual operador (Vodafone). La cobertura arriba en la practica a la totalitat dels espais interiors,
excepte en les seglients ubicacions:

HRSC

a) Zona Residéncia/Doceéncia de I’'HRSC: sense cobertura en alguns espais.
b) Zones d’hospitalitzacié de ’'HRSC: sense cobertura en alguns espais.,

c) Bloc quirdrgic de I’'HRSC: sense cobertura

d) Zona SSGG bugaderia de I'HRSC: sense cobertura

HSAA

a) Bloc quirdrgic de I’'HSAA: sense cobertura
b) Cafeteria i menjador del personal: sense cobertura en els extrems

HCAP

a) Unitat 4 - pneumologia i Unitat de Pacient Cronic Aguditzat (UPCA): sense cobertura
b) Bloc quirargic de I’'HCAP: sense cobertura

CAPI

a) Planta subterrani: sense cobertura en alguns espais.

4.3. Comunicacions de veu mobil

El CSAPG manté en servei =630 linies de telefonia mobil, el 67% d’aquestes linies sén utilitzades
exclusivament per a comunicacions de veu.

4.3.1. Rangs d’extensions mobils corporatives

Totes les linies mobils tenen assignada una extensid de cinc (5) digits amb el format 4XXXX (p.ex:
49056).
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4.3.2. Terminals i dispositius en servei

Els dispositius actualment desplegats en |'organitzacié son els seglients:

Nombre Fabricant/Model Tipus de terminal Notes
5 ADOC NEO 1500 Teléfon fix (SIM)
55 ADOC NEO 3400/3850/3850G Teléfon fix (SIM)
28 ADOC 54 Mobil basic
Alcatel models varis (2008 / 2019 /
60 2038 /3080) Mobil basic
Nokia - models varis (110 / 130/ 150
187 /208 /210/225/235/..) Mobil basic
3 Hammer 3 Mobil basic
7 Apple iPhone 11 i superior Mobil SmartPhone
6 HONOR 70 Lite Mobil SmartPhone
14 Huawei Y6/Y7/G6 Mobil SmartPhone
2 Motorola G7 y superiores Mobil SmartPhone
4 OPPO A17 Mobil SmartPhone
12 Samsung Galaxy - models varis Mobil SmartPhone
7 Huawei (models varios) Mobil SmartPhone
114 Xiaomi Redmi - models varis Mobil SmartPhone
7 Xiaomi Redmi Note - models varis Mobil SmartPhone
4 MIFI Vodafone R219h/R219z MIFI
>515

Nota: es pot apreciar que hi ha menys terminals que linies en servei. Aixo és aixi, ja que algunes
de les linies estan associades a sistemes de contingéncia i equips diversos.
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També disposem d'un magatzem amb dispositius de reserva (una part sén terminals usats, pero

gue estan en bon estat), sent els seglients:

Nombre  Fabricants Tipus de terminal Notes
1 ADOC K4 Mobil basic
2 ADOC NEO 1500/ 3750 Teléfon fix (SIM)
15 Neo 3850 4G / 3850 4GW Teléfon fix (SIM)
47 ADOC S4 Mobil basic
3 Alcatel 2008 / 2019 / 2020 Mobil basic
Nokia C2-01 / 150 / 208 / 225 /
14 235 Mobil basic
3 Apple iPhone 8/13 Mobil SmartPhone
1 Honor 10 Mobil SmartPhone
11 Huawai Y5/Y7 Mobil SmartPhone
Xiaomi Redmi 7/ A5/9C/ 10/
25 13C/ 14C Mobil SmartPhone
3 Xiaomi RedMi Note Pro 10/12 | Mobil SmartPhone
5 Vodafone R218 /R219z / R227h  MIFI
Huawei 4G Router Lite (B311S-
1 220) MIFI
2131
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4.3.3. Volum de trucades de veu les linies mobils i relacionats

El volum de trucades de veu de les linies mobils és el seglient:

Tipus de trucada ‘ Nombre trucades ) ‘ Minuts )
Interna a mobils corporatius 16.824 18.402
Interna a fixos corporatius 1.768 3.720
Externa a mobils de Vodafone 1.681 3.935
Externa a mobils no Vodafone 6.492 14.052
Externa a fixos (metropolitanes, 2.039 4.999
provincials, nacionals)

Externa a linies de tarifacié especial 63 151
(06x, policia, 901, 902, ..)

Trucades internacionals 1 3
Roaming Emés/Rebut Zona 1 _ _
Europa

SMS a mobil Vodafone 8 n/p
SMS a mobil no Vodafone 27 n/p
SMS intern 247 n/p
SMS internacional 1 n/p

) Volum mig mensual

4.3.4. Dades en mobilitat

Tipus de tarifa Nombre de linies

Comentaris

Tarifa plana de 1Gb/mes 10
Tarifa plana de 2.5Gb/mes 124
Tarifa plana de 5Gb/mes 30
Tarifa plana de 10Gb/mes 22
Tarifa plana de 40Gb 16
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Tarifa plana de 100Gb/mes - (*)
Tarifa plana de 200Gb/mes - (*)
Abonament de dades recurrent 2
(50Gb/mes)

Tarifa plana mundial 1Gb/mes - (*)

) En I'actualitat no hi ha linies amb aquesta tarifa. Contractacié ocasional.

4.3.5. Serveis complementaris

Tipus de servei ‘ Nombre de linies Comentaris
1 A donar de baixa pel nou
contractista i conservant el
Fax namero.
Numeracid publica sobre linia 17 Linies amb tarifa plana de veu
mobil amb tarifa plana de trucades a fixos nacionals (inclou 2
a fixos. 1000 minuts) i nimero
Concepte en actual contracte: geografic associat
Vodafone Fixe. (33nnnnnnn).
Targetes Multidispositiu 5
Linies amb control de consum 14 Sense cost
Reserva de numeros 15 Sense cost
Presentacié nimero de capgalera 8
Totes Reparacid de terminals, canvi
Servei post-venta de targetes, ...
20 Usades actualment en el
circuit de HelpDesk
Cues de trucades d’informatica i altres,..
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4.4. Eines utilitzades per a la gestié de I'equipament

4.4.1. Portal Web de I'actual operador

Aquest programari ofereix la possibilitat de realitzar consultes i modificacions en les linies i

serveis contractats. Un resum de les funcionalitats més utilitzades:

F

uncionalitats generals (actuacions sobre una o multiples linies):

F

Consum actual de veu i dades.

Consum actual de dades forade laZ1.

Consum maxim de dades en roaming.

Informacié del terminal assignat a una linia (IMEI, model, ..)

Consulta de dades associades a la linia: PIN, PUK, nimero d'extensid en la XPVt.

Establir restriccions en les trucades entrants i de sortida, tant nacionals com internacionals.
Establir restriccions en les trucades de tarifacié especial.

Establir restriccions de veu i dades en roaming.

Permetre/denegar I’Us de dades i /o contractacié de abonaments extres.

Establir restriccions en I'enviament de SMS, MMS i altres.

Activacio/desactivacié de la bustia de veu, podent establir les condicions d’enviament a
aquesta.

Activacido/desactivacié desviament de trucades (incondicional, si apagat o fora de cobertura,
si atenent una altra trucada, si no contesta en x segons).

Canvi i activacié de nova SIM.

Robatori o péerdua de la SIM: aplicacié automatica d'una serie de restriccions en la linia
pergué no pugui ser usada.

uncionalitats de facturacié

F

Relacié de factures per I'adquisicié de dispositius (Ultims 12 mesos). Descarrega de les
factures en format PDF. Dins de la factura es mostren els IMEl i models dels terminals.

Relacié de factures de consum (ultims 12 mesos). Descarrega de la factura en format
PDF, XLS i TXT.

uncionalitats del servei OneNet

Alta, baixa i modificacié d’usuaris de One Net

Administracio i configuracid de les operadores automatiques.

Administracio dels agents i cues de trucades.

Configuracio de la presentacié de nimero de capgalera en les trucades de veu.
Locucions personalitzades

Altres.
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4.4.2. Administracié/configuracio de les cues de trucades

Les cues de trucades permeten implementar de manera senzilla i rapida un circuit d'atencié
telefonica. En l'actualitat es troben en funcionament els circuits indicats en I'apartat 5.10
(Funcionalitats avangades).

Les opcions de configuraciéo més rellevants sén les segiients:

e Activacié/desactivacié de la cua

e Idioma de les locucions estandard (catala)

e Calendarii horaris d'atencid dels agents.

e Nombre maxim de trucades en cua, temps d'espera dels agents, temps per a intentar
contactar amb l'agent, ....

e Es potindicar si s'usen locucions o tons de trucada.

e Establiment dels missatges: de benvinguda, entrada en cua i repeticio, ....

e Accid si no hi ha agents disponibles, si la cua no funciona, si s'esta fora de I'horari, si s'ha
aconseguit el maxim nombre de trucades o temps d'espera en cua.

Entre les accions possibles estarien: ocupat, desviar a nimero, donar locucid, desviar a
contestador, esgotar temps d'espera.

e Altres.

4.4.3. Inventari

Eina utilitzada pel departament d’informatica del CSAPG: GLPI (Gestionnaire libre de parc
informatique)

Aquest programari ofereix nombroses funcions avancades per a l'inventari i administracid
d'actius, entre altres, l'inventari d'ordinadors, impressores i aplicacions, pero
no es considera adequada per a l'inventari i gestio dels dispositius i terminals objecte
d’aquesta licitacio.

4.4.4. Monitoratge.
Eina utilitzada pel departament d’informatica del CSAPG: NAGIOS?

Aquest programari proporciona un monitoratge complet utilitzant el protocol SNMP . Aquest és
un metode “sense agents” per a monitorar dispositius de xarxa (conmutadors, enrutadors,
ordinadors, ...).

3 Nagios - The Industry Standard In IT Infrastructure Monitoring
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5. Equipament i serveis objecte de licitacio

A efectes del present PPT, s’entendra per ‘subministrament’, 'arrendament d’equipament
(maquinari, programari i llicencies), troncals SIP, enllacos de comunicacions digitals (si fossin
necessaris), dispositius diversos (electronica de xarxa), serveis de veu fixa i mobil a desplegar en
el CSAPG, aixi com també, la seva instal-lacié, configuracid, manteniment, administracié i,
si aplica, el seu monitoratge.

Els terminals i dispositius mobils (amb SIM/eSIM) lliurats pel contractista estan inclosos en
aquest ‘subministrament’, pero passaran a ser propietat del CSAPG des del mateix moment del

seu lliurament.

L'oferta incloura tots els materials, equips, serveis i estudis necessaris per a assegurar la
actualitzacid, connexid i integracié de I'equipament amb la infraestructura de veu actual del
CSAPG. També incloura I'administracié, manteniment i, si escau, el monitoratge posterior
d’aquest equipament, aixi com els mitjans necessaris per a realitzar la migracié dels serveis
actuals sense que es vegi interrompuda |'activitat dels centres.

El Consorci assumira al seu carrec la re-configuracié de les PBX i sistemes propis i el cost de
reparacid dels terminals fora de garantia. Si la re-configuracid a la qual es fa referéncia no

pogués fer-se en les dates acordades per causes no imputables al Consorcio als seus

mantenidors, s'estableix que sera el contractista gqui assumira al seu carrec el cost de les

intervencions posteriors fins a la completa configuracié dels sistemes implicats. En aquest cas,

es procedira tal com es contempla en el punt d) de I'apartat 13.3 per a la facturacié d’aquestes
intervencions.

Queden fora de I'abast d'aquest contracte:

e Manteniment i/o administracié dels commutadors de xarxa (switch) propietat del CSAPG.
e Manteniment dels terminals mobils amb SIM actualment en servei que el CSAPG decideixi
no actualitzar/renovar.

NOTA IMPORTANT:

S'ha de tenir en compte que:

e En l'actualitat no és possible centralitzar en una Unica ubicacio totes les trucades entrants
del Consorci, ja que encara no estan actius els mecanismes que possibilitarien enviar
aquestes trucades a les extensions dels diferents centres.

e A causa de l'obsolescéncia de les centrals telefoniques actualment en servei en 'HSAA i
I'HCAP, només és possible oferir serveis de veu a aquests centres mitjancant enllagos de
primari.
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El CSAPG ha iniciat els projectes de substitucié de les centrals telefoniques de tots dos
centres. Una vegada completats, ja no serien necessaris els accessos als quals es fa
referéncia. Les dates previstes de finalitzacié d’aquest projectes son:

e Projecte substitucié PBX de I’'HCAP: 31/07/2026
e Projecte substitucio PBX de I’'HSAA: 01/12/2026

L'anterior no té implicacions a I'hora de posar en servei el troncal SIP de I'HRSC, pero si en
I'HCAP i 'HSAA. En aquests dos centres esta previst que es puguin connectar els
troncals SIP projectats als SBC interns i fer les tasques de configuracid i proves previstes,
pero les trucades sortints de cadascun d'aquests centres es cursaran pel primari del
contractista fins a la substitucié de les centrals - com a maxim fins a les dates indicades -.
Durant tot el temps que estiguin en servei els enllacos de primari s'acceptara que el
contractista facturi el transit sortint segons les tarifes de I'Annex 1 - Tarifes dels consums de
veu (facturacid per segons).

L'equipament i serveis sol-licitats (linies mobils, enllagos de comunicacions, SBCs, DDls, ...) seran
posats a disposicid del Consorci assumint que, d'existir quotes d'alta o similars, aquestes seran
assumides integrament pel contractista.

Tampoc es contempla el pagament de quotes mensuals de manteniment (p.ex: dels enllagos
primaris i DDIs). Més informacié en I'apartat 13.2 - Conceptes facturables.

El licitador ha d'incloure en la seva proposta qualsevol prestacié no descrita en aquest PPT i
que consideri indispensable per a la correcta posada en servei de I'equipament objecte de
licitacio.

5.1. Enllagos de comunicacions de veu i equipament auxiliar

La proposta ha de contemplar el subministrament d’un troncal SIP en [I’"HRSC
mitjancant fibra optica dedicada, respectant les fases contemplades en aquest PPT (veure
I'apartat 7.18). Aquest troncal disposara de seixanta (60) canals i es podra ampliar, como a
minim, a noranta (90) canals (codec G.711).

També es contemplara el subministrament d’un altre troncal SIP per a ’'HSAA i un tercer per a
I’'HCAP, respectant les fases contemplades en aquest PPT (veure I'apartat 7.18). Aquest enllagos
també seran de fibra Optica i tindran la mateixa capacitat i possibilitats d’ampliacié que I'enllag
contemplat per a I’'HRSC.

A fi de no sobrecarregar els troncals SIP i no sobredimensionar I'electronica de xarxa interna
del Consorci, els tres (3) troncals SIP estaran configurats per a poder rebre i enviar trucades de
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manera simultania. Cadascun d'ells atendra els DDIs que li siguin assignats. En el suposit de
fallada d'algun dels troncals SIP, les trucades als DDIs de I'enllag que ha deixat de funcionar
s'enviaran a algun dels restants enllagos operatius.

L'anterior es fara de manera automatica, configurat aixi en els dispositius o sistemes del
contractista. D’aquesta manera assegurem la no interrupcié de les comunicacions de veu en el

suposit de fallada d’un enllag o de I'electronica de xarxa del contractista. La configuracid
especifica sera acordada en la fase de preparacié (més informacidé d’aquesta fase en |'apartat
7.18.1).

En el CAPI encara no s’ha decidit si sera o no necessari la instal-lacié d'un accés de fibra en
substitucid de les linies de comunicacié actualment en servei (sera concretat en els seglients sis
(6) mesos a partir de la data d’inici de vigéncia del contracte) . Es a dir, aquest accés (i serveis

addicionals) té la consideracié d'OPCIONAL i el Consorci el podra o no contractar durant els

primers sis (6) mesos. En qualsevol cas, de ser necessaris, tant en el CAPI com en qualsevol altra

seu, les funcionalitats han de ser similars a les descrites per als restants enllacos , encara que es
permet que la fibra sigui no dedicada i amb menys capacitat (> 20 canals).

En un futur, una vegada assegurades les comunicacions internes del Consorci, esta previst
centralitzar la totalitat de les trucades sortints en 'HSAA. L'anterior no sera d’aplicacié per a les
trucades entrants, que es continuaran rebent pels enllacos de cadascuna de les seus.

La interconnexio entre la xarxa de I'operador i la del Consorci es fara:

a) En I'HRSC a través del SBC que es troba en la mateixa seu (més informacié del SBC en
I'apartat 4.1.1).

b) EnI’HSAAiI'HCAP atravésd'un SBC que estara fisicament en la seu (aquest dispositiu encara
no s’ha instal-lat).

c) En el CAPI, si al final fos necessari la contractacié d'un enllag de fibra, la interconnexié seria
igual que en el punt anterior (b).

Nota: el diagrama a incloure amb la proposta ha de mostrar els enllagos previstos (tant els de
fibra com els radioenllagos) en cadascuna de les seus del Consorci.

Es valorara que algun dels enllagos de fibra de ’'HRSC o de 'HSAA tingui un radioenllag de suport
amb el mateix nombre de canals, encara que s'accepta un nombre de canals inferior (2 30
canals).

Tant les connexions de fibra, radioenllag I'electronica de xarxa o altres dispositius a instal-lar
tenen la consideracid d'equipament critic i, per tant, ha de ser obligatoriament monitorat per a
garantir els temps de resolucié contemplats (veure I'apartat 5.2 - Millora dels sistemes de
monitoratge dels enllagos de comunicacions i dispositius critics).

El contractista garantira la completa integracié de I'equipament en la infraestructura del CSAPG,
sense disminucid de les capacitats actuals dels altres centres per a establir comunicacions de
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veu amb l'exterior o entre extensions internes i/o mobils (veure els apartats 4.1.1, 4.1.214.1.3,

per a obtenir més informacié d'aquestes capacitats).

Aguest subministrament inclou:

a)

c)

La instal-lacid, configuracié, administracié6, manteniment, monitoratge i suport de
I'equipament, incloent: els troncals SIP, electronica de xarxa necessaria i serveis
complementaris. S'entén que |'anterior no suposara cap cost per al Consorci, excepte el
manteniment mensual dels troncals SIP i serveis complementaris facturables (Més
informacid dels conceptes facturables en els Annexos i en I'apartat 13.2).

Notes: veure |'apartat 6.7 per a coneixer els requisits de connexio dels dispositius de xarxa
a la infraestructura del Consorci.

Si fos necessari, substitucid de I'equipament de I'operador actual i portabilitat de les
numeracions associades, sense que les comunicacions es vegin afectades, de manera que el
servei de veu estigui disponible en tot moment pels usuaris, en tots els centres. Aquestes i
altres questions relacionades hauran de ser recollides en el Pla d'Implantacié (Veure
I'apartat 11).

Gestiod, execucid i seguiment dels processos i activitats contemplats en les condicions del
subministrament i en el servei de manteniment (Més informacié d’aquests processos i
activitats en l'apartat 8 7).

Configuracio de la identificacié de les trucades realitzades a I'exterior.

Si ha de tenir en compte I'origen i/o destinacié de la trucada per a mostrar el nimero
correcte, pero en general:

e les trucades a l'exterior que es facin des d’unes certes extensions amb DDI assignat
mostraran aquest geografic.

e les trucades a l'exterior des d'extensions sense DDI mostraran un DDI concret
(el que determini el Consorci, dins del rang de nimeros assignats a I'enllag). Aquest no
coincidira amb el capgalera i sempre sera el mateix.

e Les trucades a numeros de la XPVt del Consorcis'identificaran amb el numero
d'extensio.

Els detalls especifics seran proporcionats en la fase de Preparacio.

Assignacié i configuracié de aprox. cinquanta (50) DDIs addicionals, si el consorci els
sol-licita.

Amb el pagament de la quota mensual indicada en I’Annex 2 (tarifa plana de veu per a
enllagos de comunicacions), els consums de la totalitat dels troncals SIP, concretament:
70.000 minuts a nimeros nacionals, 2.200 minuts a numeros 901/902 i 100 minuts a
ndmeros internacionals.
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Els requisits addicionals aplicables a qualsevol dels subministraments sol-licitats en

aquest PPT es troben recollits en I'apartat 7.

5.2. Millora dels sistemes de monitoratge dels enllagos de comunicacions
i dispositius critics

L'equipament que sigui instal-lat en les dependéncies del Consorci, i que tingui la consideracio
de critic, haura de ser obligatoriament monitorat.

Se sol‘licita un suport técnic proactiu que permeti detectar amb antelacié totes aquelles
anomalies que, de no ser resoltes, puguin acabar produint fallades en els serveis contractats.
Per a fer I'anterior és necessari que els tecnics, tant del contractista com del Consorci, puguin
disposar de les eines necessaries per a rebre i analitzar alarmes en horari de 24x7 (superacions
continuades de llindars establerts de CPU, Memoria i Ocupacid).

El contractista permetra als tecnics del Consorcil'accés al sistema de monitoratge (aplicacié web
que estara en el nuvol i sera accessible mitjancant identificador i claus d’accés personals).

Els objectius que es persegueixen amb aquest monitoratge sén:

a) Que el personal técnic del contractista pugui disposar de les suficients dades i informacid
dels sistemes objecte de monitoratge per a resoldre qualsevol tipus d'incidéncia en els
temps establerts (veure l'apartat 9.1.6 - Garantia del temps de restauracido de la
disponibilitat).

b) Identificar anomalies i possibles fallades en la xarxa abans que es converteixin en
interrupcions.

c) Minimitzar temps d'inactivitat.

d) Evitar interrupcions del servei de veu i els costos que suposaria desviar totes les
comunicacions de veu per enllagos d'altres operadors.

e) Deteccid activitats sospitoses o vulnerabilitats.

f) Deteccid de colls d'ampolla i/o fallades en el rendiment.

g) Obtencié de métriques per a la presa de decisions.

Les funcionals minimes disponibles seran:

e Estat general de I'enllag o dispositiu.

Alarmes configurades i estat actual. Indicadors.
e Superacio de llindars.
e Generacid informes mensuals (predefinits).

Grafiques: trafico entrant i sortint; % d'ocupaciod del Servei; altres

Registre d'errors.
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En el suposit que el contractista no disposi dels mitjans per al monitoratge dels dispositius

d’aquest equipament, s'assegurara que aquests podran ser monitorats amb les eines

esmentades en l'apartat 4.4.4 - Monitoratge., prestant al departament d'informatica tot el

suport necessari. L'anterior és un requisit i el seu incompliment sera tractat com a incidencia de
severitat critic-a (veure I'apartat 9.1.5 - Tipus d’avaries).

5.3. Integracid de les extensions fixes i linies mobils en el pla de
numeracio del CSAPG

Completa configuracié dels sistemes de telefonia del contractista i del CSAPG perque a través
dels enllacos de comunicacions i linies mobils subministrats es puguin fer trucades entre
extensions internes (veure definicié en I'apartat 2.1).

Si fos necessari, interlocucié técnica amb els mantenidors actuals de les PBX per a assegurar la
correcta integracié dels equips del contractista, resoldre possibles incidencies técniques,
realitzar proves conjuntes o ajustar les configuracions.

En la configuracié seran respectats els rangs y extensions assignats en [lactualitat,
encara que, a causa de la substitucid de les centrals telefoniques del consorci i a la necessitat
d'adequar els rangs d'extensions, es contempla fer canvis al llarg del contracte. El resum dels
canvis previstos inicialment (a executar dins de la Fase d’Implantacid) son els segiients:

1) Assignar les extensions 1xxx a I’"HCAP
2) Assignar les extensions 9xxx a I’'HRSC
3) Canvis en la identificacié de les trucades que es fan a I’exterior-

Els identificadors d’extensions formen part d'un pla privat de numeracié que fa possible establir
comunicacions internes de fix a fix, de mobil a mobil, de mobil a fix i de fix a mobil fent Us de
numeracio curta. Aquests identificadors s’han de mantenir, o modificar si escau, a peticié del
CSAPG, sense cap cost.

A tenir en compte relacionat amb les extensions fixes i extensions mobils:

o Han de ser accessibles en tot el territori nacional, des de qualsevol altre extensid integrada
a la XPVt mitjangant numeracio corporativa curta (veure definicio en I'apartat 2.1).

e Formen part de la XPVt del CSAPG i les trucades entre elles es consideraran trucades

internes, utilitzant tant la numeracid curta com la publica. L'anterior té implicacions a
I'efecte de facturacio, ja que aquestes trucades seran sense cost.

5.4. Canvii/o portabilitat de serveis, enllagos, linies i numeracions
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El contractista assumira les despeses i tasques necessaries, tant internes (inventari, revisié de la
configuracid, actualitzacié de dades administratives i de contacte, contractes, entre altres) com
externes (presentacio de sol-licituds, gestid de les sol-licituds retornades, etcetera), sense que
aquest procés representi cap tipus de dedicacié per al CSAPG. Totes aquestes tasques s’hauran
de dur a terme dins el termini d’'implantacié establert i també durant el contracte en sol-licituds
de canvis en els serveis.

Respecte a la revisié de la configuracié de I'equipament (linies i dispositius) prévia al canvi i/o
portabilitat, s'entén que és imprescindible perqué el contractista pugui assegurar la correcta
configuracié/parametritzacié dels seus sistemes (sense aguesta revisid no seria possible

assegurar que els nous sistemes es comportaran com els que actualment es troben en servei).

Es minimitzara el temps de no-operacid de cada enlla¢ afectat per la portabilitat del nimero
associat o canvi en el servei, temps que en cap cas superara les quatre (4) hores i es fara
preferiblement entre les onze de la nit i les set del mati de I'endema. L'anterior també sera
aplicable per als rangs de numeracions dels enllacos primaris i les linies IP objecte d’aquesta
licitacio.

Durant la vigéncia del contracte, si el CSAPG requereix que es dugui a terme el procés de
portabilitat d’'una part o la totalitat dels enllagos i/o numeracions indicats en I'apartat 4.3, el
contractista s’haura de responsabilitzar de tots els tramits administratius, logistics o de
gualsevol altre tipus necessaris per a fer aquesta portabilitat, podent assumir que les
numeracions portades seran associades a enllacos del contractista ja existents en la XPVt.

Excepte pacte contrari, els enllacos de l'operador d’origen s’hauran de donar de baixa.
L'acompliment d’aquests tramits no podra comportar cap cost ni cap mena de dedicacié per
part del CSAPG.

El resum dels canvis previstos inicialment (a executar dins de la fase d’'implantacié) sén els
seguents:

e Donar de baixa el servei d'operadora i serveis relacionats del CR (veure I'apartat 4.1.5), pero
conservant TOTS els nimeros geografics. Aquests numeros passaran a ser DDIs d'algun dels
enllacos de comunicacions de I'HSRC, sent concretat en la fase de preparacié (més
informacid d’aquesta fase en |'apartat 7.18.1).

e Donar de baixa el fax relacionat en I'apartat 4.3.5, conservant el nimero mobil i el geografic.
Aguest Ultim passara aquest Ultim passara a ser un DDI dels enllagos de I'HSAA.

NOTA: Una vegada completada la Fase d'implantacid, el Consorci mantindra en els restants
enllagos primaris (els accessos d'entrada — més informacié en I'apartat 4.1) aproximadament
tres-cents (300) DDIs, sent aquests susceptibles de ser portats en les condicions esmentades
durant la vigéncia el contracte.
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5.5. Subministrament de terminals i dispositius inicials

La proposta incloura la renovacié d’una part important dels terminals actuals. Les unitats a
subministrar inicialment s’indiquen en la taula de I'apartat 5.5.1. També es contempla el
lliurament d'un nombre especific de terminals si el contracte és prorrogat (veure |'apartat 5.6
per a obtenir més informacid).

Tots aquests terminals seran lliurats al Consorci sense que aixo suposi cap cost. S'entén que el
lliurament inclou el transport, impostos i qualsevol altra despesa (p.ex: asseguranca de
transport).

Es valorara que la proposta contempli alguna férmula per a obtenir, en qualsevol moment, al

llarg del contracte, terminals que compleixin amb les especificacions técniques establertes (p.ex:
mitjancant borsa de punts, ...). En abséncia de proposta especifica, sera en la Fase de Preparacié
en la qual s'establiran els criteris i les unitats i models a lliurar en les fases posteriors.

El CSAPG desitja mantenir inicialment els terminals actuals (veure I'apartat 4.3.2), per aquest
motiu el contractista comprovara que aquests sén compatibles amb els serveis objecte
d’aquesta licitacid.

En qualsevol cas, si sorgis alguna incompatibilitat, el contractista prestara el suport i assisténcia
necessari per a la seva resolucié. Si I'anterior no fos possible, s'oferira la possibilitat de substituir
els terminals amb unes condicions preferents. Es valorara que la proposta contempli la
possibilitat d’adquirir terminals/dispositius - addicionals als contemplats en I'apartat 5.5.1i 5.6
- amb les mateixes condicions i garanties.
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5.5.1. Tipus de terminals i dispositius

Es contemplen els tipus de dispositius seglients:

Tipus de terminal /

Unitats a

Caracteristiques generals

dispositiu subministrar
Sobretaula amb  SIM Terminals sobretaula amb targeta SIM. Només veu.
. 69

(Basic) Requisits técnics en I'apartat 6.6.1

Terminals sense funcionalitat tactil. Només veu.
Mobil Basic 300

Requisits técnics en I'apartat 6.6.2

Terminals amb sistema operatiu Android, pantalla

. tactil, 128Gb de  memoria i funcionalitats

Mobil Estandard 82 estandard. WIFI dual (freqtiencia de 2.4Ghz i 5Ghz).

Requisits tecnics en 'apartat 6.6.3

Terminals amb sistema operatiu Android, pantalla

tactil, 128Gb de = memoria i funcionalitats
Mobil Avancat 18 avancades. WIFI dual (freqiiencia de 2.4Ghz i

5Ghz).

Requisits tecnics en I'apartat 6.6.4

Terminals amb sistema operatiu 10S i

funcionalitats avangades. WIFI dual (freqiiencia de
Mobil Avangat+ 10 2.4Ghz i 5Ghz).

Requisits técnics en 'apartat 6.6.5

Dispositiu MIFI amb velocitat de descarrega 2
MIFI Basic 4 150Mbps.

Requisits tecnics en I'apartat 6.6.6.

Dispositiu MIFI amb port LAN (RJ-45). WIFI dual
MIFI Avancat 4 (freqliéncia de 2.4Ghz i 5Ghz).

Requisits técnics en I'apartat 6.6.7

=487
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5.5.1.1. Terminals addicionals

Es valorara que la proposta inclogui la possibilitat d’adquirir , sense cost addicional, la totalitat
dels dispositius seglients:

. . Unitats
Tipus de terminal / L.
. . addicionals  Notes
dispositiu
demanades
Sobretaula amb  SIM ~ 48 Terminals sobretaula amb targeta SIM. Només veu.
(Basic) Requisits técnics en I'apartat 6.6.1
=2 Dispositiu MIFI amb velocitat de descarrega 2
MIFI Basic 150Mbps.
Requisits tecnics en I'apartat 6.6.6.
=2 Dispositiu MIFI amb port LAN (RJ-45). WIFI dual
MIFI Avancat (freqiiéncia de 2.4Ghz i 5Ghz).
Requisits tecnics en I'apartat 6.6.7

5.5.2. Targetes SIM

El lliurament de targetes SIM es fara pel procediment acordat entre el contractista i el CSAPG.
En qualsevol cas, el contractista, si és necessari, haura de renovar sense cost la totalitat de
targetes SIM actuals i també aquelles altres que el Consorci decideixi substituir al llarg del
contracte.

Per tal d’oferir un millor servei, el contractista posara a disposicid del Consorci, en les seves
dependencies, periodicament i sense cap cost afegit, la quantitat acordada de targetes SIM de
diversos formats (SIM, micro SIM, nano SIM, entre d’altres) i per a les diverses finalitats, sense
activar.

S'estableix un minim trimestral de 80 targetes SIM per a fer canvis/substitucions i d'un minim
anual de 100 targetes pre-assignades (amb numero assignat, sense assignar a cap client o
compte de facturacid). Respecte a les SIM d’alta, SIM de portabilitat, SIM multi-dispositiu, ....,
seran lliurades, de cada tipus, una quantitat equivalent al 5% de les targetes en actiu.

El contractista s’encarregara de fer les corresponents gestions per a mantenir aquestes
quantitats d’estoc durant la vigéncia del contracte.

5.6. Tipus de terminals i dispositius a subministrar en la primera prorroga
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Si el Consorci optés per la prorroga del contracte, el contractista subministrara, abans del seu
inici, els terminals aqui indicats.

Tipus de terminal / Unitats a
dispositiu subministrar
Sobretaula amb  SIM 69
(Basic)
Mobil Basic 300
Mobil Estandard 82
Mobil Avancgat 18
Mobil Avangat+ 10
MIFI Basic 4
MIFI Avancat 4
487

Veure les especificacions técniques en I'apartat 6.6 - Terminals i dispositius amb targeta SIM.

5.7. Consums de veu (fixa i mobil)

En aquesta licitacié es contempla la contractacié de tarifes planes compartides de veu

(TPV.C.Mobil) per a la practica totalitat de linies de veu del Consorci, incloent-hi els enllagos
de comunicacions (troncals SIP, primaris, ..), encara que en algunes linies mobils, a peticié del
Consorci, es podra facturar amb el sistema actual (facturacid de les trucades per segons i
aplicacio de la tarifa acordada en funcié del desti de la trucada).

A totes les linies mobils |i sera assignada per defecte una TPV.C.MOBIL i aquesta tarifa plana
donara dret a un consum minim de 2.000 minuts / mes / linia a qualsevol desti nacional. Aquest
consum estara compartit amb les restants linies mobils amb aquesta tarifa i amb els enllagos de
comunicacions (troncals SIP o primaris) objecte d’aquest contracte. Aquest consum es
compartira a nivell de CIF o empresa, amb independéncia del nombre de comptes de

facturacié que poguessin existir o del nombre de factures que poguessin ser emeses.

Es preveu que el trafic mensual de veu fixa i mobil sigui similar a I'indicat en I'apartat 4.3.3, perd
en cap cas es garanteix un consum minim per enllac o linia mobil.

Els preus maxims previstos dels consums de veu també es troben en I'Annex 1, 2 i 3 (document
de MS Excel).

Exemple 1 (aplicacio de tarifes planes ‘compartides’):
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Suposem que tenim 400 linies mobils de només veu i cap enllag de comunicacions. Si la tarifa
TPV.C.MOBIL tingués un cost de 2 euros/linia/mes, el Consorci tindria un cost de 800 euros/mes
i podria fer un consum mensual de fins a 800.000 minuts a qualsevol desti nacional.

Exemple 2:

Suposem que a la linies de I'exemple anterior els afegim 200 linies més, pero en aquest cas se'ls
assigna una TPVD.C.MOBIL (tarifa plana compartida de veu + dades). Aquesta tarifa té les
mateixes condicions de veu que les restants (2000 minuts/mes compartides amb les restants
linies) i permet un consum de dades de 2Gb/mes, compartit amb les restants linies de dades.

Si la TPVD.C.MOBIL tingués un cost de 4 euros/linia/mes, el Consorci tindria un cost afegit de
800 euros/mes i podria fer un consum maxim de dades de 400Gb/mes i consum de de veu fins
a 1.200.000 minuts/mes a qualsevol desti nacional.

Exemple 3:

Suposem que a les linies de I'exemple anterior li afegim tres (3) enllagos fixos de comunicacions
(troncals SIP) i tots aquests enllagcos tenen un consum previst d'uns 50.000 minuts/mes. Si
s'apliqués una TPV.C.MOBIL a aquests accessos i aquesta fora d'uns 100 euros/mes, els minuts
a compartir entre totes les linies del Consorci (linies mobils i accessos fixos de comunicacions)
seria d'uns 1.250.000 minuts/mes a qualsevol desti nacional (es a dir: 1.200.000 + 50.000
minuts/mes).

5.8. Consums de dades en mobilitat

En aquesta licitacid es contempla la contractacio de tarifes planes compartides de veu + dades

(TPVD.C.MOBIL) encara que en algunes linies, a peticié6 del Consorci, podran continuar

facturant-se pel sistema actual (facturacié de les trucades de veu per segons i aplicacié de la
tarifa acordada en funcié del desti i, addicionalment, assignacié d’una tarifa plana de dades amb
GBs limitats).

El consum de dades ‘compartides’, al igual que en I’apartat anterior, estara compartit a nivell

de CIF o empresa, amb independéncia del nombre de comptes de facturacié que poguessin

existir o del nombre de factures que poguessin ser emeses.

Es preveu que el nombre de linies mobils amb dades sera similar a l'indicat en I'apartat 4.3.4.
Per aquest motiu que se sol-licita una proposta de tarifes planes compartides i abonaments, no
garantint-se la contractacié d’'un minim o maxim de cadascuna d’elles.

Els preus maxims previstos d’aquestes tarifes i abonaments de dades en mobilitat es troben en
I'Annex 2, 3 i 4.

5.9. Cobertura mobil a I'interior dels edificis
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El contractista assumira al seu carrec I'ampliacié de cobertura en qualsevol dels centres, tant a

I'interior com en l'exterior dels edificis. EI Consorci podra sol-licitar que es realitzin estudis

addicionals de cobertura en cas de dubte. Aquests estudis son a carrec del contractista i estaran

disponibles en tres (3) setmanes com a maxim a comptar des de la data de sol-licitud.

En l'actualitat la cobertura és deficient en les zones indicades en I'apartat 4.2, sent necessari la

seva ampliacié (2G i 4G) i millora, arribant al 100% dels espais.

5.10. Funcionalitats avancades

El Consorci es recolza en una serie de funcionalitats proporcionades per I'actual contractista que

és necessari mantenir i, si fos possible, millorar, sent les seglients:

a)

c)

Circuits per a la localitzacié de personal de guardia d’informatica.

Resum de la funcionalitat: Seran configurades dues cues de trucades o funcionalitat
equivalent (amb extensid corporativa, nimero mobil i nUmero geografic). Totes les trucades
que es rebin en la cua seran processades pel sistema i enviades als agents actius. Si no

poguessin ser ateses pels agents (a causa de I'horari, excés de trucades, ...), seran enviades
a un CAU extern.

Nota: més informacid de les opcions de configuracié de les cues de trucades en |'apartat
4.4.2 (Administracid/configuracio de les cues de trucades).

Circuits per I'atencié de trucades al CAU d’informatica.

El funcionament sera similar als circuits de l'apartat a), encara que amb les seves
particularitats. Els detalls seran explicats en la Fase de Preparacio.

Circuit per a I'atencid de proveidors d’informatica.

El funcionament sera similar al circuit de l'apartat a), encara que amb les seves
particularitats. Els detalls seran explicats en la Fase de Preparacio.

Circuits d'atenci6 a les trucades rebudes per desbordament de les PBX.

El funcionament sera similar als circuits de l'apartat a), encara que amb les seves
particularitats. Els detalls seran explicats en la Fase de Preparacio.

Presentacié de numeros de capcalera en les trucades realitzades a |'exterior des dels
terminals mobils i IP.
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Aguesta funcionalitat permet establir el nimero de telefon que sera mostrat en les trucades
a nimeros que no formin part de la XPVt del Consorci. Aixd és important, ja que el personal
del Consorci també utilitzen els terminals assignats per a contactar amb pacients i usuaris.
En aquest cas, s'ha d'identificar la trucada amb un ndmero que sigui de l'organitzacio, pero
diferent de la linia que fa la trucada, perquée en aquests casos no desitgem que es pugui
retornar la trucada.

Quan s'activa una nova linia, per defecte, en les trucades a I'exterior sempre es mostrara el
numero real, pero aquesta configuracié pot ser canviada en qualsevol moment. De ser-ho,
es pot assignar qualsevol dels numeros contractats per a aquest proposit.

Més informacié de la quantitat de ndmeros activats en ['apartat 4.3.5 (Serveis
complementaris).

El personal técnic del Consorci rebra formacio especifica de les eines que han estat utilitzades
per a activar els circuits i resta de funcionalitats, ja que també es podran encarregar de fer els
ajustos que siguin necessaris o, fins i tot, de crear i activar nous circuits.

5.11. Eines per a la gestio de I'’equipament i serveis

Dins del subministrament s'han d'incloure les eines susceptibles de ser utilitzades pel Consorci
per a l'administracid i/o configuracid dels equips i serveis contractats, minimitzant aixi els temps
de resposta. Entre altres, aquelles que permetin fer tot l'indicat en I'apartat 4.4.1.

El CSAPG també podra realitzar consultes i/o tramitar sol-licituds per teléfon i correu electronic
(p.ex: les sol-licituds i el seguiment dels canvis, altes, baixes i/o modificacions de les linies i dels
serveis contractats, activacié/desactivacio roaming), tal i com es desprén de l'indicat en I'apartat
5.13.1 (Atencid personalitzada).

5.12. Altres serveis

Dins del subministrament s'han d'incloure els serveis complementaris indicats en |'apartat 4.3.5.

5.13. Serveis post-instal-lacio

5.13.1. Atencio personalitzada

251215 Carrer de I'Espirall 61 - 08720 Vilafranca del Penedés 34



Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf - NIF:Q5856380J

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CSAPG OB 2025/26
e~~~ Alt Penedes-Garraf COMUNICACIO

VEU FIXE/ MOBIL
El contractista disposara d’un Unic punt d’entrada a la seva organitzacié per a realitzar la gestié
administrativa dels serveis contractats. Des d’aquest Unic punt d’entrada s’hauran de canalitzar
totes les sol-licituds, reclamacions i comunicacions fetes pel personal autoritzat del CSAPG.

L’atencio sera personalitzada, és a dir, hi haura un responsable (amb nom i cognoms) i ens seran
proporcionades les seves dades de contacte. En cas de vacances o absencies, el contractista
informara amb antelacié suficient de la persona suplent, garantint la continuitat de I'atencié
personalitzada durant els periodes de vacances, amb la mateixa qualitat de servei.

Tota actuacidé que pugui tenir afectacié sobre els serveis contractats s’haura de fer en I'horari
acordat amb el CSAPG, amb la finalitat de minimitzar les moleésties als treballadors i usuaris i
evitar interrupcions imprevistes de I'activitat assistencial.

El CSAPG podra contactar amb el contractista per teléfon o correu electronic, entre altres, per
a:

e Consultes.

e Altes, baixes i modificacions de linies.

e Activacido/desactivacid de restriccions (itinerancia de veu i dades, control del consum de
dades maxim en itinerancia, ....).

e Canvis de titularitat i portabilitat de linies i numeracions.

e Canvis en las dades de facturacid (persones de contacte, adreces, centres de cost, ..)

e Canvis d’extensio, desviaments, ...

e ... altres.

Les peticions del consorci hauran de ser executades en el moment o planificades per a la seva
execucio en les dates i hores que siguin sol-licitades (dins de I'horari habitual del contractista).

La tramitacié de noves altes, baixes, canvis o reposicions de targetes SIM per pérdua, robatori o
caducitat s'haura de fer, com a maxim, en els terminis establerts en I'apartat 9.1.8 (Garantia del
temps de processament de peticions).

El contractista facilitara al CSAPG la configuracid exacta i actualitzada de tots els equips si aixi se
li sol-licita.

El servei d’atencid personalitzada haura d’estar disponible en I’'horari habitual del contractista:
laborals de dilluns a divendres, el servei comencara a les 08:00 6 09:00 del mati, amb un minim
de sis (6) hores ininterrompudes diaries i un minim de quaranta (40) hores setmanals. Fora de
I’horari d’atencié personalitzada, aquest servei es podra dur a terme des del centre d'atencié al
client o departament equivalent.

5.13.2. Suport comercial personalitzat

El contractista disposara d’un Unic punt d’entrada a la seva organitzacid per a realitzar la gestio
comercial. Des d’aquest Unic punt d’entrada s’hauran de canalitzar totes les sol-licituds,
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reclamacions i comunicacions fetes per al CSAPG relacionades amb la contractacié de nous
productes i/o modificacié dels serveis corporatius en funcionament.

L’atencié comercial sera personalitzada, és a dir, hi haura un responsable comercial amb nomi
cognoms i les dades de contacte (numero fix i mobil, adreca de correu electronic). En cas de
vacances o abséncies del personal, el contractista haura d’indicar, amb una antelacié suficient,
el suplent del responsable comercial i les seves dades de contacte garantint la continuitat de
I'atencié comercial personalitzada durant els periodes de vacances, amb el mateix nivell de
servei.

Els responsables comercials assumiran les responsabilitats/atribucions del Responsable del
Servei contemplades en aquest PPT (veure I'apartat 7.19.1).

El CSAPG podra sol-licitar les reunions que estimi convenients per a avaluar, juntament amb el
Responsable del Servei, I'evolucio dels serveis corporatius contractats i nous productes.

5.13.3. Suport d’enginyeria i servei d’assisténcia técnica

El contractista disposara d’un Unic punt d’entrada per a atendre totes les sol-licituds del CSAPG
relacionades amb consultes técniques, comunicacié i seguiment d’incidéncies técniques i
I'avaluacio tecnica de nous projectes, entre d’altres.

Totes les tasques d’enginyeria necessaries per a la implantacié i explotacié dels sistemes i serveis
hauran d’estar incloses i no podran comportar costos addicionals per al CSAPG.

La implantacié de nous productes o serveis corporatius, o modificacid dels existents, obliga al
contractista a I'assignacié d'un Gestor de Projectes amb les responsabilitats i atribucions
establertes en aquest PPT (veure l'apartat 12.1.1).

El CSAPG podra sol-licitar les reunions que estimi convenients per a avaluar, juntament amb el
Gestor de Projectes, aspectes relatius a I'estat dels serveis corporatius contractes.

El servei d’assisténcia tecnica haura d’estar disponible les 24h del dia, tots els dies de I'any.
Les trucades telefoniques als nimeros proporcionats per a comunicar o fer seguiment de les
incidéncies técniques no tindran cost.

5.13.4. Manteniment correctiu de I'equipament

El subministrament dels equips incloura una garantia que asseguri que tot I'equipament es
conservara en condicions optimes per a la seva utilitzacié durant el temps que hagi estat
establert en aquest PPT, excepte que s'indiqui el contrari.

En qualsevol cas, |'equipament subministrat tindra una garantia minima inicial de dotze (12)

mesos a comptar des de la data d’acceptacié i conformitat per part del CSAPG, incloent un
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manteniment correctiu (modalitat de 24x7 per a I’equipament critic* i modalitat de 8 x 5 per al
restant, aquest ultim en horari de treball del contractista) d'igual durada, sense cost addicional.
Les condicions d’aquest manteniment son les establertes tot seguit i també les recollides en els
apartats: 8 (Abast del Servei de Manteniment) i 9 (Parametres de qualitat del servei contractat).

Una vegada finalitzada aquesta garantia minima inicial, s’estendra aquesta garantia a
I’'equipament subministrat sense cost addicional per al CSAPG. Les condicions d’aquesta
extensié de garantia son les mateixes que la garantia inicial i es mantindra fins a la finalitzacio
del contracte i prorrogues posteriors. L'anterior no sera aplicable, en general, per als terminals
i dispositius mobils (amb SIM/eSIM), ja que deixaran d'estar en garantia passats els 12 mesos
des del seu lliurament.

5.13.4.1. Servei de reparacio i reposicid de terminals i dispositius mobils

El Consorci podra sol-licitar al contractista la reparacié de qualsevol terminal mobil avariat

subministrat al llarg de la vigéncia del contracte, amb independéencia del fabricant (Samsung,
Xiaomi, Apple, ..). Les condicions generals de reparacio del terminals son les segiients:

a) Resolucié del problema/incidéncia i devolucié del terminal reparat en les mateixes
condicions estetiques en que ha estat lliurat.

b) Reparacio en un termini maxim de deu (10) dies laborables, a comptar des de la recollida
fisica del terminal fins al primer intent de Iliurament.

c) A petici6 delConsorci, sera facilitat un terminal de substitucié (
no necessariament del mateix model) que podra ser utilitzat durant el temps que duri la
reparacid, de gamma i caracteristiques similars a telefon lliurat a reparar.

d) Es podra retornar el terminal sense reparar si el fabricant aixi ho determina.

e) Aquest servei és gratuit per al Consoreci.

f) El transport de recollida i devolucio el terminal és gratuit per al Consorci.

Respecte als terminals sense garantia, no sera aplicable l'indicat en el punt c) i e),
ja que el cost de reparacid, de ser acceptat, sera assumit pel Consorci.

La proposta del licitador incloura el procediment i normativa per a la recollida, devolucié i
reparacio dels terminal.

5.13.5. Manteniment de I’equipament

El subministrament i el servei de manteniment associat inclou la gestid, execucid i seguiment de
tot una série de processos”:

4Veure definicié i relacié d’elements amb aquesta tipificacié en I'apartat 2
sUn procés és un conjunt d'activitats interrelacionades orientades a complir un objectiu
especific.
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e Atencio a l'usuari.

e Dubtes, consultes i reclamacions.
e Incidencies.

e Gestid de situacions excepcionals.
e Peticions.

e Problemes.

e Canvis.

e Desplegaments d’actualitzacions.
e Manteniment Integral.

e Inventarii documentacio del sistema.
e Capacitat i rendiment.

e Seguretat.

e Continuitat el servei.

e Gestio del servei.

e Atencid al personal tecnic del CSAPG.

... i altres de caracter similar que puguin ser sol-licitats.

En general, una part d’aquests processos s’han d’executar de manera autonoma pel
contractista, sense requerir la participacid del CSAPG. Tot i aix0 hi ha algunes qiestions a
destacar:

e Alguns processos inclouen activitats que es realitzen conjuntament entre el CSAPG i el
contractista.

e L’atencid a l'usuari en un primer nivell es podra realitzar per personal propi o per entitats
contractades per al CSAPG.

e Els canvis en I'equipament requeriran aprovacid prévia del CSAPG.

Més informacio en I'apartat 8 (Abast del Servei de Manteniment).

5.14. Resum de requisits del subministrament

Les condicions generals del subministrament son les seglients:

e Calendarilaboral i cobertura horaria per a I'atencié personalitzada.
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e Instal-lacid de I'equipament en les seus del CSAPG.

e Coneixement especialitzat en les tecniques base del servei.
e QOrientacid a prestacié d’un servei.

e Derivacié d’incidéncies i consultes.

e Actitud proactiva.

e Adequacid permanent de les necessitats.

e Confidencialitat de la informacié a la que es tingui accés.

e Compliment de les normatives legals aplicables.

e Assistencia presencial i remota.

e Canvis.

o ... i altres.

Més informacid de les condicions del subministrament en I'apartat 7.

6. Especificacions tecniques

6.1. Generals

e L’equipament a aportar pel contractista haura de ser completament nou® i actual’ , no
permetent-se la implementacid de materials provinents d'altres instal-lacions, a excepcid
gue expressament hagi estat autoritzat per al CSAPG.

e Els terminals seran de la marca i fabricant acordat i seran entregats amb el seu embalatge

original. Qualsevol equip que no compleixi amb aquest requisit podra ser rebutjat, sent a
carrec del contractista la seva retirada.

e L'electronica de xarxa utilitzada per a connectar enllagos de comunicacions critics haura de
tenir doble alimentacid o disposar d'alguna altra funcionalitat (p.ex: SAl autonom — veure
I'apartat 7.2.4 - Alimentacidé eléctrica) que asseguri el funcionament ininterromput de
I'enllag de comunicacions en el suposit de fallada en alguna de les dues (2) linies
d'alimentacio electrica.

6 Veure definicié en I'apartat 2
7 Veure definicié en I'apartat 2

251215 Carrer de I'Espirall 61 - 08720 Vilafranca del Penedés 39



Consorci Sanitari de I'Alt Penedés i Garraf - NIF:Q5856380J

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CSAPG OB 2025/26
o~~~ Alt Penedes-Garraf COMUNICACIO

VEU FIXE/ MOBIL
IMPORTANT: El requisit de doble alimentacid eléctrica en I’electronica de xarxa, encara que
sempre convenient, no seria necessari en aquesta licitacio si el contractista inclou en la
proposta un segon enllag de suport amb |'electronica addicional necessaria. En aquest cas,
si es produis una fallada en qualsevol dels dispositius, les trucades es cursarien de manera
automatica per I'enllag de suport.

Els terminals d’un mateix tipus o model han de ser iguals.

Aix0 sera sempre aixi, excepte que la proposta del licitador contempli alguna férmula
acceptada pel CSAPG per a obtenir qualsevol dels terminals disponibles del cataleg oficial
del contractista (més informacié en I'apartat 5.5). En aquest cas, s'assumeix que el
contractista no podra garantir I'existencia de models concrets, ja que I'avantatge de tindre
un cataleg actualitzat és poder disposar en tot moment de terminals moderns i
tecnologicament actualitzats.

Les reparacions es faran utilitzant material original del fabricant.

La instal-lacid i configuracid es fara conjuntament entre el contractista i I'area d’informatica
del CSAPG.

Els equips que siguin part de la infraestructura han d'estar dissenyats per a ser allotjats en
armaris/bastidors de 19" (dins d'aquest equipament esta inclosos, entre altres, els SAls).

Tot equip a installar en algun dels armaris del CSAPG haura d'incloure
un guiacables horitzontal tancat de 1U del fabricant Panduit. Aquests guiacables seran
aportats per al CSAPG.

Si en algun moment es contractessin serveis de telefonia IP que impliguin la connexid dels

sistemes del contractista a I'electronica interna del Consorci, I'adregament a utilitzar sera

establert pel CSAPG, dins dels rangs assignats a cadascun dels centres. L'anterior implica
que:

o Elsrangs i mascares de xarxa poden ser diferents en funcid del centre en el que estigui
instal-lat el dispositiu.

o Els dispositius, com terminals IP, en els quals sigui necessari de I'assignacié d'una adrega
IP disposaran de les funcionalitats necessaries per a obtenir les dades de connexid
mitjangant DHCP.

o Per questions de seguretat, I'adrecament assignat als servidors/equips del contractista
instal-lats en el Consorci i usat per a administrar els diferents programaris pot ser
diferent a I'adrecament, per exemple, de la xarxa de teléfons IP. El sistema proposat ha
d'estar preparat.

El personal técnic del consorci desconeix les configuracions tecniques de I'equipament
actualment en servei (excepte terminals mobils amb SIM). S'entén que, de ser necessaria la
substitucid/canvio d'algun equip, linia o servei, sera el contractista qui assumira les tasques
indicades en |'apartat 5.4 (Canvi i/o portabilitat de serveis, enllagos, linies i numeracions).
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6.2. Enllagos de comunicacions de veu

e Accessos mitjangant fibra optica o radioenllac.

Es valorara que la proposta inclogui la possibilitat de redundar el accessos de fibra optica
amb una tecnologia d'accés diferent.

Exemples de tecnologies d'accés en els enllagos redundats:
o Sil'enllag principal és de fibra Optica, el redundant hauria de ser un radioenllag.

o Si l'enllag principal és un radioenllag, el redundant podria ser de fibra o un altre
radioenllag apuntant a una antena diferent.

S'entén que, si fossin habilitats dos enllacos, la commutacié entre ells en cas d’averia sera
automatica, no afectant a les trucades entrants a través dels DDIs.

e Através d'aquests enllacos es podran fer i rebre tot tipus de trucades de veu.

e Funcionalitats: nimeros de marcacid directa (DDI), trucada en espera, multiconferéncia,
desviaments programats, contestador, retencid de trucada, possibilitat de restringir les
trucades, transferencia, presentacio i restriccié dels identificadors d'usuari que truquen o
que reben una trucada, possibilitat de restringir les trucades entrants o sortints, desviament
de trucades en cas de caiguda del sistema, facturacio detallada per DD|, .....

6.3. Cables de connexioé (path cords)

Els cables de connexio utilitzats per a connectar un equip a la xarxa de commutacio de CSAPG
seran de categoria 6 i tindran una longitud adequada. Els cables seran dels colors
establerts en els procediments d'etiquetatge i connexié d'equipament electronic del Consorci.

Aquests cables seran aportats pel Consorci.

6.4. Linies mobils i connexions de dades en mobilitat

e El consorci podra sol-licitar tot tipus de canvis en les linies (tarifes planes, abonaments,
restriccions, etc), en una o diverses linies, en qualsevol moment, sense limitacié en el seu
numero.

Si es produis un canvi en una tarifa plana (TP) d’una linia, la TP donada de baixa i
la TP donada d'alta seran prorratejades. Per exemple: si una linia té una TP de 10Gb (10
euros/mes) i el dia 15/juliol es canvia per una altra de 20Gb (20 euros/mes), el contractista
facturara la part proporcional de la TP de 10Gb (de I'1 al 14, aprox. 5 euros/mes) i també la
de 20Gb (del 15 al 31, aprox.10 euros/mes).
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e Es permetra l'activacié de qualsevol de les funcionalitats existents en els terminals per a la

comparticié de la connexio a Internet (p.ex: tethering, hotspot, ..) entre multiples dispositius
(=10).

e Les tarifes contractades inclouran garantia de cabal, excepte en situacions puntuals de
congestid de xarxa o consum dels GBs inclosos en la TP.

Aquesta garantia no podra ser inferior als 150Mbps de baixada i 150Mbps de pujada.

6.5. Xarxa privada virtual de telefonia (XPVt)

Aguesta xarxa disposara, com a minim, de les funcionalitats seglients:

e Serveis de comunicacié mobil de veu i serveis de transmissio de dades.

e Integraci6 de la telefonia fixa i sense fils del CSAPG dins de la XPVt del contractista.
e Possibilitat de gestionar les funcionalitats de la XPVt mitjangant una eina web.

e Definicid i creacié de grups d’usuaris amb una configuracié acordada amb el CSAPG (p.ex:
restriccions de trucades i d'SMS - llistes de nimeros prohibits i permesos -, subscripcions a
serveis premium o similars, limits de consum en roaming, limits de consum trafic nacional,

)

e Possibilitat de configurar desviaments de les linies mobils a qualsevol extensid interna® usant
el seu nimero corporatiu curt? (p.ex: desviament d'un mobil a I'extensié fixa 5000).

e Possibilitar d’establir desviaments avancats de trucades, que poden configurar-se en funcid
de les hores del dia i dels dies de la setmana.

e Disposar en el mobil de les funcionalitats d'una centraleta, podent realitzar consultes i
transferéncies de trucades amb facilitat.

e Establiment de limits de consum de veu.

e Enviament i rebuda de missatges SMS i similars.

e |dentificacid/ocultacio de la identificacié de la trucada .
e Busties de veu.

e Trucades en espera.

e Retencid de trucades.

e Trucades perdudes.

8 Veure definicié en I'apartat 2
% Veure definicié en I'apartat 2
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e Multiconferéncia.

e Possibilitat d'afegir una segona linia mobil corporativa per tal que les trucades dirigides a la
linia puguin ésser rebudes en totes dues linies (MultiSim).

e Restriccidé de missatges publicitaris del contractista i/o la companyia operadora.

e |.. altres.

6.6. Terminals i dispositius amb targeta SIM/eSIM

NOTA IMPORTANT: Els terminals seran lliurats dins de la seva caixa amb els accessoris
corresponents. S'entén que la caixa vindra tancada amb el precinte original.

Els terminals mobils proposats (Mobil Estandard, Avancat i Avancat+) seran de fabricants de
reconegut prestigi i ampliament estesos en el mercat europeu, ja que és imprescindible que el
contractista pugui assegurar |'existéncia de:

e Accessoris originals: cristalls i fundes protectores, carregadors, auriculars, ... etc.
e Serveis técnics homologats.

Els models que incorporen Android han de poder executar versions completes d'aquest sistema
operatiu, sense restriccions.

6.6.1. Sobretaula Basic

Aguests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a
continuacié:

e Xarxes 2G/3G/AG.
Es valorara que en el terminal es pugui seleccionar 2G 0 2G/3G com a xarxa preferida.
e Pantalla TFT color 23.5”.
e Connector 3.5 jack per a I'is amb auriculars.
e Ranura per a targeta SIM
e Color: negre o gris.
e Bluetooth.
e Inclouran un adaptador/carregador de corrent.
e (Capacitat: 2 2.100 mAh

e Pes:<900gr
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6.6.2. Mobil Basic

Aqguests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a
continuacioé:

o 2G/3G/4G
Es valorara que en el terminal es pugui seleccionar 2G 0 2G/3G com a xarxa preferida.
e Ranura per a targeta SIM
e Connector de carga.
e Dimensions: £135 x <48 x <16 mm
e Pes:<100gr
e Color: negre o gris.
e Teclat estandard
e Connector 3.5 jack per a I'Us amb auriculars.
e Durada de la bateria: temps de conversa: = 2h. Temps de carga: < 3h.

e Inclouran un adaptador/carregador de corrent.

6.6.3. Mobil Estandard

Aguests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a
continuacio:

o 2G/3G/4G

e Sistema Operatiu: Android 15 o superior

e Pantalla color 26.8” amb resolucié (1640x720).
e Ranura per a targeta SIM + MicroSD

e |diomes: Catala, Espanyol

e Dimensions: £172 x <78 x <9 mm

o Pes:<193gr

e Color: negre o gris.

e Cdamara posterior: 2 32MP (principal)

e Connector 3.5 jack per a I'is amb auriculars.

e CPU: Octa-core o superior (= 1.8Ghz).
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e Memoria RAM: > 4GB.

e Memoria interna: 2128GB.

e Bateria: 25200 mAh (typ).

e Inclouran un adaptador/carregador de corrent amb cable USB-C.
e Suport de carrega rapida.

e Sensor d'empremta dactilar

e  Wi-Fi: 2,4/5 Ghz

e Bluetooth 5.2 o superior

Es valorara que el terminal disposi de la tecnologia NFC™°,

6.6.4. Mobil Avangat

Aguests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a
continuacioé:

o 2G/3G/4G/5G

e Sistema Operatiu: Android

e Pantalla AMOLED color 26.6” amb resolucié 2400 x 1080 o superior.
e Ranura per a targeta SIM.

e Ranura addicional per a MicroSD.

e Idiomes: Catala, Espanyol

e Dimensions: £164 x <76 x <8 mm

e Pes:<190gr

e Color: negre o gris.

e (Camara posterior: 2 108 MP (principal)

e (Camara frontal: 2 16MP

e Connector 3.5 jack per a I'is amb auriculars.

e CPU: Octa-core o superior (22,2 Ghz).

10 NFC: comunicacié de camp proxim (Near Field Communication) és una tecnologia de comunicacié sense
fil, de curt abast i alta freqliencia que permet l'intercanvi de dades entre dispositius.
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e Memoria RAM: > 8GB.

e Memoria interna: 2256GB.

e Bateria: 25110 mAh (typ).

e Inclouran un adaptador/carregador de corrent (USB-C)
e Suport de carrega rapida.

e Sensor d'empremta dactilar posterior

e Protocols Wi-Fi: 802.11a/g/n/ac.

e Bluetooth 5.0 o superior

e Tecnologia NFC incorporada

6.6.5. Mobil Avangat+

Aguests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a
continuacié:

e 2G/3G/4G/5G

e Nano SIMieSIM

e Sistema Operatiu: I0S

e Pantalla 26.3” amb tecnologia XDR

e |diomes: Catala, Espanyol

e Dimensions: <149 x £72 x <8 mm

o Pes:<177gr

e Color: negre, gris o similar.

e Sistema de camera 18/48MP

e CPU: chip A19. Neural Engine de 16 nuclis.

e Memoria interna: 2256GB.

e Inclouran un cable de USB-C a connector Lightning.
Es valorara que el terminal inclogui un carregador de corrent.

e Protocols Wi-Fi: 802.11be (WIFI 7)

e Bluetooth 6.0 o superior

e Tecnologia NFC incorporada
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Resisténcia a les esquitxades, I'aigua i la pols

6.6.6. MIFI Basic

Aquests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a

continuacio:

4G

Amb SIM

Velocitat de descarrega LTE: 2150Mbps
Velocitat de carrega LTE: 250Mbps
Protocols Wi-Fi: 802.11 b/g/n
Dimensions: €115 x <66 x <15 mm

Pes: <120 gr

Inclouran un adaptador/carregador de corrent.

6.6.7. MIFI Avangat

Aquests terminals disposaran de les caracteristiques i funcionalitats generals indicades a

continuacio:

4G/5G

Amb SIM

Protocols Wi-Fi: WiFi6, 802.11b/g/n/a/ac/ax

Amb un port LAN (RJ-45) per a connexions cablejades
Bateria amb autonomia = 5h

Inclouran un adaptador/carregador de corrent amb suport de carrega rapida.

6.7. Connexio a la infraestructura de xarxa del CSAPG.

Les connexions en els armaris/bastidors de comunicacions seran efectuades pel CSAPG.

El contractista connectara els terminals a les preses de xarxa. Els cables de connexid a la
xarxa son a carrec del CSAPG.

Els equips de xarxa del contractista que hagin de ser connectats a I'electronica del Consorci
hauran de poder ser monitorats. Més informacié de I'eina utilitzada en l'apartat 4.4.4
(Monitoratge.).
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7. Requisits del subministrament

7.1. Equip de treball del contractista

L'equip ha de ser el necessari per a complir amb les tasques, horaris i parametres de qualitat
(veure I'apartat 9) establertes en aquest PPT i estara format per persones amb coneixements i
experiencia suficient per a garantir I'execucid i la qualitat de les tasques contractades,
acreditable mitjancant les certificacions corresponents.

Es requereix la participacié de:
e Técnics especialistes, en funcié de les necessitats.

e Un Responsable del Servei/Gestor de Projectes amb la dedicacié necessaria. Aquest
responsable participa en les reunions estratégiques i intervé en funcié de les necessitats.
Més informacié en I'apartat 12.1.1 (Gestor de projecte).

El CSAPG podra sol-licitar la substitucié d'aquell membre de l'equip del contractista que
incomplis la normativa interna o que dispensi una atencié clarament inadequada als usuaris i/o
pacients o que causés algun perjudici a l'organitzacid degut a falta de responsabilitat,
incompeténcia, negligéncia o altres causes analogues.

7.2. Transport i Instal-lacio de I’equipament

El subministrament del material objecte de la present licitacio es realitzara en les instal-lacions
de la seu a la que vagi destinat el material. El contractista es fara carrec de les despeses del
transport, responsabilitzant-se dels possibles danys que poguessin produir-se. L’anterior també

és d’aplicacio en el cas de:

e Substitucid de I'equipament.
e Devolucié d’equipament defectuds al contractista.

La descarrega, el trasllat dintre de les seus, el desembalatge i la instal-lacié de I'equipament
seran realitzats per personal propi del contractista.

El lliurament de material sense coneixement i autoritzacié del CSAPG podra ser rebutjat,
obligant al contractista a la immediata retirada i a planificar I’entrega en una nova data.

7.2.1. Treballs previs

De manera prévia al comengament dels treballs de subministrament i instal-lacio, I'adjudicatari
haura de fer treballs d'enginyeria corresponents a cadascun dels centres considerats en la
present licitacio.
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Es obligatoria la realitzacié d'un replanteig previ de totes les instal-lacions i equipament afectat,

en el que es tindra en compte:
e Cobertura mobil a l'interior i exterior de les seus.

e Revisié de la configuracié actual dels equips (p.ex: electronica diversa) proporcionats pel
contractista o sota el seu manteniment i administracid.

e (Canalitzacions. S’ha de preveure que puguin apareixer dificultats que impedeixin I'Us de les
canalitzacions existents i s'hagin d'habilitar noves.

e Definicié de les arees i armaris/bastidors per a la instal-lacié dels equips.
e Adequacions requerides per a situar els panells o equips.

Si no fos possible la instal-lacié d'algun dels equips en els bastidors existents per falta
d'espai, el contractista valorara les seglients opcions:

o Instal-lacié d'un nou bastidor amb els elements auxiliars corresponents (canalitzacions
d'entrada i sortida, guia cables verticals, ...).

o Moure els elements del bastidor deixant espai suficient per a col-locar els nous panells i
equips.

En aquest cas, el CSAPG optara per |'opcié que consideri més adequada.
e Comprovacié de subministraments d'energia.
e Compliment de condicions de seguretat

En qualsevol cas, si fos necessari adequar alguna de les instal-lacions, el contractista
s’encarregara dels treballs corresponents sense que aixo comporti cap despesa per al CSAPG.

7.2.2. Treballs d'instal-lacié

Els equips s'instal-laran d'acord amb el replanteig que es realitzi per a cada instal-lacié. De
manera general, la instal-lacié dels equips es realitzara respectant les seglients normes:

e lainstal-lacié en la seva totalitat sera realitzada per personal del contractista.

e Tots els equips hauran d'estar convenientment identificats a I'armari on hi vagin allotjats.
S'utilitzaran els armaris / bastidors existents.

e Tots els equips i bastidors instal-lats pel contractista hauran d'estar connectats a terra.

e Elscables estaran degudament suportats, mitjancant safates, escaletes o canaletes, i hauran
d'estar perfectament identificats.
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e Els cables de connexid inclosos en el subministrament hauran de ser els adequats als
protocols i interficies dels equips a connectar i vindran proveits dels connectors apropiats.

e Els treballs d'instal-lacid, retirada i adaptacié de I'equipament es realitzaran amb minima
interferencia sobre els serveis en funcionament, prévia coordinacid6 amb el CSAPG i
minimitzant els talls i afeccions als serveis.

e Després de les tasques d'instal-lacié es procedira a la neteja dels espais, deixant aquests,
com a minim, en les mateixes condicions de neteja que com es van trobar.

7.2.3. Requisits de les esteses interiors de cablejat

En cas de ser necessaries esteses interiors en els edificis a través d’infraestructures propies,
I'adjudicatari realitzara les esteses seguint les instruccions que sobre aquest tema indiqui el
departament d’infraestructures del CSAPG.

7.2.4. Alimentacio electrica

e Com a norma general, I'adjudicatari haura de respectar el tipus d'energia eléctrica existent
en el centre i subministrar, en cas de ser necessari, els sistemes d'alimentacié i proteccio
eléctrica que es requereixin per assegurar una adequada alimentacié dels equips.

e El subministrament energeétic dels equips es realitzara a través dels quadres d'alimentacié
d'Us exclusiu per als sistemes informatics i de telecomunicacions existents en els centres.

e Tot el cablejat d'alimentacid haura de ser convenientment retolat i etiquetat.

e En el replanteig de les instal-lacions s'establiran els tipus d'alimentacié a utilitzar en cada
cas, assegurant en tot moment el funcionament dels sistemes en cas de caiguda de la xarxa
d'alimentacid, pero, en general, tots els elements que formin part de la infraestructura de
telecomunicacions (p.ex: electronica diversa .....) hauran d’estar alimentats preferentment
per les linies dels SAls (Sistema d'alimentacio ininterrompuda) dels CPDs o sales técniques
de les seus.

Si I'anterior no fos possible per qulestions tecniques (p.ex: distancia existent entre
I'equipament i el CPD, ...), el contractista s'assegurara del correcte funcionament de
I'equipament instal-lant al seu carrec equips d'alimentacié que suportin caigudes de tensio

amb una durada superior a una (1) hora. Aquests equips vindran preparats per a ser

monitorats pel sistema d'alertes del Consorci (veure I'apartat 4.4.4 - Monitoratge.).

7.3. Horaris del CSAPG
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L’horari habitual de treball del CSAPG és de 8 a 16:30 hores els dies laborals, i s’entendra per
horari estés a I’"horari de 17:30 hores a 8 del mati dels dies laborables i a les 24 hores dels caps
de setmana i festius.

¢
&

El calendari laboral sera el de la poblacié en la qual hi hagi un centre d’activitat (els centres
d'activitat es troben en I'apartat 3.

7.4. Coneixement especialitzat

El contractista haura de proporcionar pel seu compte capacitat de coneixement especialitzat per
prestar els serveis contractats.

7.5. Orientacid a prestacio d’un servei/subministrament

S’entén que el subministrament objecte d’aquesta contractacié també inclou:
e La gestid dels subministraments, amb minima participacié de personal del CSAPG.

e La provisié de lI'equipament i personal necessaris per a la realitzacié dels processos i
activitats establertes.

e Interlocucié tecnica amb els mantenidors de les PBX del CSAPG i tercers per a assegurar la
correcta integracié dels equips del contractista, resoldre possibles incidéncies técniques,
realitzar proves conjuntes o ajustar les configuracions.

7.6. Derivacio d’incidencies i consultes

El contractista aportara el coneixement i I'experiéncia suficients per a derivar només alld que de
manera justificada requereixi la intervencié de tercers (fabricants, operadors, ....).

7.7. Actitud proactiva

Es demana a tots els proveidors del CSAPG que mantinguin una actitud proactiva en la prestacio
dels serveis. Aixo implica:

e Latransmissio d’'informacié i dades que puguin ser d’interés per al CSAPG.

e la realitzacid d’accions de manteniment preventiu i/o correctiu abans de I'afectacié de
I’equipament.

e Proposar millores que permetin millorar la qualitat del servei prestat o reduir els costos.
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7.8. Adequacié permanent a les necessitats

Se sol-licita als proveidors del CSAPG la flexibilitat necessaria per a adaptar els serveis prestats a
la realitat de cada moment.

7.9. Confidencialitat i proteccio de dades

Totes les dades i informacio als que es tingui accés es consideren confidencials, quedant prohibit
el seu tractament o comunicacié a un tercer sense l'autoritzacié per escrit del CSAPG, tant
durant el temps d’execucié del contracte com després de la seva finalitzacié.

Si fos necessari, el contractista s'obliga a la signatura d'un contracte especific d'Encarregat de
Tractament amb les mesures de seguretat a implementar per garantir la seguretat de les dades
personals d'usuaris i treballadors del CSAPG i complir amb les lleis de proteccid de dades.

7.10. Compliment de les normatives legals

Les empreses contractistes hauran d’assegurar el compliment dels estandards i normatives
aplicables, incloent els codis de bones practiques en la prestacid de serveis d’informatica i de
telecomunicacions.

El contractista haura de complir amb tota la reglamentacio vigent que sigui aplicable als serveis
prestats, tant la normativa europea, com la de I'Estat espanyol i la de la Generalitat de
Catalunya.

7.11. Accés remot

En el cas que existissin equips del contractista connectats a la xarxa del CSAPG es permet I'Us de
mecanismes d’accés remot per a la realitzacié de les activitats que puguin ser necessaries
d’administracid i configuracié.

Els procediments i mesures de seguretat d’accés remot als dispositius desplegats a les seus seran
establerts pel CSAPG.

Les possibles despeses (p.ex: llicencies, programari, ...) seran a carrec del contractista.

Nota respecte al programari d’accés remot: en general, la normativa de seguretat de
I'organitzacio exigeix que el programari que sigui necessari instal-lar en equips informatics haura
de comptar amb el suport del fabricant, sent aquest el motiu principal pel qual no es permet el
programari gratuit.
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7.12. Incorporacié de nous centres/nou equipament

Durant el periode de durada del contracte es produiran variacions en I'equipament. El equips
que s’incorporin durant la vigencia del contracte s’afegiran a la resta amb les mateixes
condicions.

La data de finalitzacié del contracte sera la mateixa per a tots els equips, també pels equips
addicionals inclosos amb posterioritat.

Els serveis contractats inclouen les incorporacions d'equipament que es puguin produir en un
futur a conseqliencia de l'establiment de noves seus en qualsevol de les arees d'influéncia
actuals del CSAPG (Garraf i Alt Penedes), pero també al Baix Penedés, Anoia i Baix Llobregat.
Dins de I'equipament al qual es fa referencia, també s'inclourien, per exemple, els troncals SIP,
accessos primaris, equips d’amplificacid de cobertura, ..., i les condicions d'aquestes noves
incorporacions serien les mateixes que les establertes en aquest PPT per a qualsevol de les
seus.

El CSAPG comunicara per escrit aquells canvis que calgui realitzar.

7.12.1. Sistema de suport a l'usuari.

L’atencio telefonica als usuaris queda fora de I'abast del servei de manteniment (veure I'apartat
8.1i8.2).

7.13. Retirada de residus varis.

7.13.1. Peces/equips defectuosos o substituits

No es disposa d'espais per a emmagatzemar peces/equips defectuosos o substituits, per aquest
motiu, el licitador coneix que sera el mateix tecnic el que les retiri un cop completada la

intervencio.

Si I'anterior no fos possible a causa de les dimensions i/o pes dels residus, es permet posposar
la retirada, pero que en cap cas sera superior a les tres (3) setmanes.

En el cas que el contractista excedeixi els temps previst per a la retirada de les peces/equips,
el CSAPG podra traslladar el material que romangui en les seves instal-lacions a altres
emplacaments, sense necessitat d'autoritzacié del contractista i/o titular actual. En aquest cas,
els costos que aix0 suposi, incloent els d'emmagatzematge, seran a carrec del contractista.

7.14. Accés a les dependencies del CSAPG
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La empresa adjudicataria haura de gestionar els permisos d’accés del seu personal a les
instal-lacions del CSAPG.

7.15. Espais per a la prestacio del Servei

En la fase d'implantacié es podra comptar amb els espais segiients:

e Un espaireduit en la seu en la qual es tingui previst realitzar la instal-lacié i/o actualitzacid.
En la fase d'operacié es podra comptar amb els espais seglients:

e Un espai limitat en una Unica seu per a les peces de recanvi, si amb aixo el contractista
millora els temps establerts de resolucio d'avaries. L'espai al qual es fa referéncia no existeix
en l'actualitat, sent en la fase de preparacid quan es concretaria la seva ubicacié i
dimensions.

El contractista no disposara d’altres espais addicionals dins del CSAPG per a la prestacio del

Servei.

7.16. Idioma

En les comunicacions s'utilitzara el catala i/o castella.

7.17. Formacio

El desplegament de nou equipament incloura la formacié necessaria al personal técnic
d’informatica.

7.18. Fases en la Prestacio del Servei

Es contemplen cinc (5) fases:

1. Fase de Preparacié.

2. Fase de Proves previa a la implantacio (només si el Consorci sol-licita realitzar alguna prova)
3. Fase d'Implantacid.

4. Fase d’Operacio.

5. Fase de Traspas

L'inici del contracte coincidira amb I'inici de la Fase de Preparacio.
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La finalitzacid del contracte coincidira amb la finalitzacié simultania de les fases d’Operacid i de

Traspas.

7.18.1. Fase de Preparacio

Es requereix que el contractista executi un conjunt de tasques entre les quals, a més d'aquelles
altres proposades per I’ adjudicatari, estaran incloses les seglients:

e Definir i presentar I'estructura de I'equip de treball.
e Recollida d’'informacid i adquisicié del coneixement necessari.

e Emissid d’un informe de revisid/auditoria amb indicacié de tot alld que pugui afectar al

contracte.

e Siescau, planificar el subministrament i configuracié dels nous equips i retirada dels actuals.

En abséncia de proposta especifica per a |'obtencié al llarg del contracte dels terminals
indicats en el 5.5.1i 5.6 (i si escau també els indicats en l'apartat 5.5.1.1) s'estableix que el
contractista destinara a dues (2) persones per a la substitucio (s'inclouen les tasques de
contactar amb l'usuari i acordar data i lloc per a la substitucid). Aquesta assisténcia sera
presencial en cadascuna de les seus i la planificacié sera responsabilitat del Consorci.

e El contractista, previa sol-licitud del Consorci, fara lliurament d’un o dos terminals de cada
tipus. Si és el cas, aquests estaran disponibles en la fase de proves prévia a la implantacid.

e Planificacié de les actuacions de la fase de transicio.

El contractista preparara una planificacié detallada de totes les activitats a realitzar. El pla
de treball haura de ser validat pel CSAPG.

Nota:

De manera prévia al comengament dels treballs de subministrament i instal-lacio, I'adjudicatari
haura de revisar els emplagaments concrets de I'equipament a cadascun dels centres
considerats en la present licitacid per a assegurar el compliment dels requeriments establerts.

En aquesta revisid es tindra en compte I'adequacié dels emplacaments de I'equipament (
connexions a la xarxa eléctrica, punts de connexié a la xarxa informatica, ....) i s'inclouran totes
les ubicacions en les quals hagi estat previst la instal-lacié d'algun equip.

En general, els equips s'han d'instal-lar en les mateixes posicions que ocupen en l'actualitat.

L’adjudicatari es compromet a executar aquesta fase amb un termini maxim de dues (2)
setmanes.
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7.18.2. Fase de Proves preévia a la Implantacié

Aguesta fase només sera contemplada si el Consorci sol-licita comprovar les funcionalitats de
I'equipament (p.ex: serveis del nuvol, terminals, programari d’administracid, ...) o revisar en
profunditat la documentacid téecnica aportada. En aquest cas, el temps emprat no comptara a
I'efecte de penalitzacions o similars. La durada sera la que precisi el Consorci, no superior a les
dues (2) setmanes.

7.18.3. Fase d’Implantacio

La instal-lacid del nou equipaments i retirada de l'actual s’efectuara procurant la minima

afectacié als usuaris. En la retirada, trasllat i emmagatzematge (més informacié dels espais
disponibles en I'apartat 7.15) s'ha d'evitar que es produeixin danys als equips. El contractista es
fara carrec de qualsevol dany que es pogués produir en |'equipament nou, també del que es
retira.

Els canvis s’efectuaran en horaris pactats amb el CSAPG, en funcié de les particularitats dels
diferents llocs de treball, no podent-se descartar que alguns d'ells s'hagin de realitzar fora dels
horaris habituals de treball (veure I'apartat 7.3).

El CSAPG participara en la coordinacié dels canvis d’equipament, establint les condicions i
horaris més adients.

En aquesta fase s’accepta nivells més baixos de compliment dels parametres de qualitat (més
informacid en I'apartat 9).

Per a donar per completada aquesta fase sera necessari realitzar tota una série de proves. El
contractista, en presencia de representants del Consorci, demostrara el perfecte funcionament
dels sistemes i equips objecte d'aquesta licitacid. El contractista aportara la instrumentacié que
sigui necessaria per a realitzar aquestes proves.

L’adjudicatari es compromet a executar aquesta fase — la d’implantacié — en un total de setze
(16) setmanes, inclosos les esteses de fibra, connexié d'aquesta als equips del Consorci i
configuracié de tots els sistemes. S’entén que la duracié d’aquesta fase més les fases anteriors
(la de preparacié) es completara en un maxim de divuit (18) setmanes. Es podra allargar fins a
les vint (20) setmanes si el Consorci decideix realitzar proves previes a la implantacid.

7.18.4. Fase d’Operacio.

Aguesta comencara una vegada finalitzada la fase d’implantacié i acceptada la_totalitat dels
subministres per part del CSAPG.
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L'inici d'aquesta fase es caracteritza perque els nous sistemes han estat posat en produccié i pot

ser necessari realitzar ajustos en la configuracid. En I'acta d'acceptacié dels subministraments
es deixara constancia dels terminis acordats per a efectuar aquests ajustos.

Durant aquesta fase es poden produir canvis en l'equipament, dimensionat inicial o en la
infraestructura de comunicacions. Més informacié en I'apartat 8.7 (Canvis).

7.18.5. Fase de Traspas

Aguesta fase s'iniciara abans de la finalitzacié de la fase anterior - fase d'operacié -, ja que sera
necessari preparar el traspas del servei a un nou contractista. S'estableix una durada de seixanta
(60) dies naturals, coincidint la seva finalitzacié amb la data de venciment del contracte.

Es voluntat del CSAPG acordar amb el contractista els terminis i férmules més adequades per a
la retirada de I'equipament del que no es tingui la titularitat. En abséncia d'acord, el contractista
s'obliga a la seva retirada fora de les instal-lacions del CSAPG a mesura que els equips es vagin
deixant d'usar o que siguin substituits. Aquests tindran la consideracié de peces/equips
substituits i es podra procedir tal com s'indica en el punt 7.13.1 - Peces/equips defectuosos o
substituits.

El contractista s'obliga a prestar la maxima col-laboracié en la transferéncia del coneixement i
formacié al nou contractista.

7.19. Govern del servei

Es requereix la participacio de professionals amb els seglients perfils:

7.19.1. Responsable del Servei.

En general, sera I'encarregat de:

e Informar de nous serveis i productes que puguin ésser d’interes

e Gestionar el suport d’enginyeria i de les accions de millora permanent.

e Lainterlocucié amb la Direccid i els responsables d’informatica del CSAPG.
e Vetllar pel correcte funcionament del servei.

e Assegurar el compliment dels parametres de qualitat acordats.

e Participar en les reunions de seguiment, podent ser aquestes presencials.

Notes:
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Es podra requerir en qualsevol moment la preséncia del Responsable del Servei sense que aixo

comporti despeses addicionals. Igualment es podra sol-licitar la seva substitucié per una altre
persona que el contractista haura de fer efectiva en un termini maxim de quinze (15) dies.

7.19.2. Gestor de projecte

Aquesta persona disposara de la formacid i experiéncia adequades per assumir aquesta funcié.
En general, sera I'encarregat de:

e Les fases del contracte (excepte la fase d’operacid).

e La planificacid, organitzacid, coordinacid, supervisid, validacid, ... de totes les
activitats/tasques .

e Implantacié de nous productes o serveis corporatius, o modificacié dels existents

e Redaccié i presentacio d’informes.

7.19.3. Técnics de primer nivell

Personal técnic del contractista amb formacid i coneixement general dels equips, tecnologies i
aplicacions informatiques utilitzades. En general, seran els encarregats de:

e L’execucid de tasques rutinaries.

e Actuacions in-situ en els dispositius dels usuaris, en coordinacié amb I’equip de treball del
CSAPG.

7.19.4. Especialistes de segon i tercer nivell

Personal tecnic del contractista amb formacié i coneixement especific dels equips, tecnologies i
aplicacions informatiques utilitzades. En general, seran els encarregats de:

e Les tasques d'administracié dels sistemes informatics, aplicacions i dispositius que precisin
d'una especialitzacid superior i amb accés a suport, actualitzacions i informacio tecnica dels
fabricants.

7.20. Coordinacid, seguiment i control de la prestacio del Servei.

El contractista planificara reunions periddiques de seguiment en dependeéncies del CSAPG. Els
objectius seran els seglients:

e Revisio dels parametres de qualitat establerts.
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e Coordinacié amb els responsables d’'informatica i d’infraestructures del CSAPG

e Altres.

A peticid del CSAPG, redactara les actes de les reunions, enviant-les per correu electronic per a
la seva validacido com a maxim dos (2) dies després.

7.21. Circuits i procediments

El CSAPG podra demanar la revisid conjunta dels circuits o procediments de treball del
contractista si aquests no es consideren adequats.

7.22. Auditories

El CSAPG podra realitzar auditories per verificar el compliment dels acords, procediments o les
normatives de seguretat establertes pel CSAPG.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacié per a la realitzacié d’aquestes revisions en
qualsevol de les instal-lacions involucrades en la prestacié dels serveis i podran ser realitzades
per personal del CSAPG o de tercers

7.23. Revisio continua

Les descripcions de I'abast i de les condicions del servei que figuren en aquest plec volen ser
presentacions amb un detall raonable de les necessitats a cobrir.

S'ha fet un esfor¢ important per a millorar la comprensié del PPT i I'abast dels serveis objecte de
la licitacid. Aixo ha obligat a entrar en un cert nivell de detall amb I'objectiu de millorar la seva
comprensio i evitar confusions o errors d'interpretacid per part del licitador. S’esta convencgut
gue aquest objectiu s’ha aconseguit, pero només en part, ja que és inevitable que es produeixin
algunes confusions en documents d'aquesta complexitat. L'atenta lectura del plec ofereix una
visié general del grau de qualitat i compromis que es demana i, per aquest motiu, algunes
omissions que puguin ser trobades en el document no haurien de ser motiu per a justificar
posteriors incompliments o demandes economiques.
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8. Abast del Servei de Manteniment

Els processos i activitats descrites a continuacié formen part dels serveis objecte de licitacio.

8.1. Atencio a l'usuari

En general, aquest procés el realitzara el CAU del CSAPG, pero si fos necessari, el CAU podra

accedir al servei de suport del contractista per a aclarir o ampliar la informacioé sobre qualsevol
gliestio relacionada amb el servei.

El procés d’atencié a l'usuari té com a missid la recepcié i atencié d’incidéncies, peticions,
consultes, i reclamacions dels usuaris.

El procés inclou la realitzacié de les seglients tasques a carrec del contractista:

e Informar de les tasques/activitats portades a terme fins a resoldre les
sol-licituds/incidéncies.

8.2. Dubtes, consultes i reclamacions

En general, aguest procés el realitzara el CAU del CSAPG, pero si fos necessari, es podra accedir

al servei de suport del contractista per a aclarir o ampliar la informacié sobre qualsevol qliestio
relacionada amb el servei.

Les activitats d’aquest procés inclouen (a carrec del CSAPG):
e Facilitar als usuaris la informacio necessaria per a la correcta utilitzacié de I'equipament.

e Gestid de les reclamacions.

8.3. Incidéncies

El 1r nivell d’aquest procés el realitzara el CAU del CSAPG, el 2n nivell el realitzara el personal

especialista de suport del CSAPG, el 3r nivell sera gestionat pel personal del contractista.

L'objectiu d’aquest procés és restaurar el servei I'abans possible, minimitzar I'impacte en el
CSAPG.

e El procés inclou les activitats propies de qualsevol incidencia fins la resolucid de la mateixa,
com: identificar, registrar, diagnosticar, informar i documentar.
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El procés inclou, com a minim, la realitzacié de les seglients tasques a carrec del contractista:

e Actualitzacio de I'estat de les incidencies obertes.

e Realitzar el seguiment dels tiquets assignats fins al seu tancament.

e Sil’equip avariat esta en garantia, en els casos en que sigui necessari, la substitucié de
I’equip per un de iguals caracteristiques, sense costos addicionals per al CSAPG.

8.4. Gestid de situacions excepcionals

L'objectiu del procés és la resolucié de situacions de caracter excepcional, no imputables al

contractista, en el menor temps possible.

En el cas que es produeixi una situacié excepcional derivada de la no disponibilitat de
I'equipament considerat critic per qualsevol causa, el contractista es compromet a participar
amb el CSAPG en la recerca de les millor opcions per a gestionar-la.

La gestid de situacions excepcionals no facultara al contractista per a la facturacié de serveis o
despeses addicionals sense I'expressa autoritzacié del CSAPG.

Sén activitats del procés, entre d’altres:
e Identificacid de situacions excepcionals i notificacié immediata als interlocutors del CSAPG.

e Desplegament dels recursos humans i materials necessaris per a la resolucid de la situacioé
tant aviat com sigui possible.

La totalitat d'activitats del procés sén a carrec del contractista.

Exemple: es produeix una caiguda de llamp en les instal-lacions del Consorci que ocasiona una
avaria en un equip critic sense possibilitat de reparacié. Aquest tipus d'incidencies no estan
cobertes per la Garantia, pero tractant-se d'una situacié excepcional s'espera del contractista
que actui amb la maxima celeritat per a minimitzar I'efecte de la incidéncia, arribant fins i tot a
substituir I'equip avariat sense esperar a realitzar un diagnostic detallat dels components
avariats o si aquests tenen reparacid o no. Les despeses que ocasioni la resolucié d'aquesta
incidéncia seran a carrec del CSAPG, encara que aquestes actuacions han d'haver estat
autoritzades préviament.
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8.5. Peticions

L’objectiu d’aquest procés és gestionar les demandes dels usuaris.

Sera a carrec del contractista I’estudi i la tramitacié de la peticio.

8.6. Problemes

L’objectiu del procés és identificar o anticipar les causes de les incidencies i executar accions de
millora i correccid.

El procés inclou, com a minim, les seglients activitats:

e |dentificacid i registre de problemes.

e Analisi i diagnostic.

e Proporcionar solucions provisionals per a la gestié d’incidencies.

e Generaci6 de canvis per corregir problemes.

e Revisid periodica de I'estat dels problemes.

La totalitat d'activitats del procés sén a carrec del contractista.

8.7. Canvis

L'objectiu del procés és I'execucié dels canvis amb rapidesa i eficiencia utilitzant metodes i
procediments estandard, minimitzant I'impacte en els usuaris i I'organitzacio.

Les tasques planificades que puguin afectar a la disponibilitat dels serveis s’"hauran d’executar
en horari de minima afectacié. L’horari de cada un dels canvis que tenen afectacié general als
usuaris, requereix programacio i aprovacio previa del CSAPG. En la mesura del que sigui possible,
I’equip de personal que ha de dur a terme operacions de manteniment in-situ haura d’ésser
sempre el mateix, a fi de garantir el coneixement de les instal-lacions i particularitats dels
edificis.

Queda fora de I'abast del servei de manteniment els canvis fisics dels equips que, després
d’haver estat instal-lats inicialment, requereixin canvis d’ubicaci6 motivats per una
reestructuracié dels espais o necessitats de I'organitzacio.

El servei de manteniment inclou els canvis que s'hagin de realitzar en la configuracié de
la XPVt del contractista a causa de la incorporacié de noves seus, redimensionament dels
departaments existents o resoldre problematiques especifiques del Consorci.
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En la Fase d'Operacid, les re-configuracions de les PBXi sistemes propis motivats per
necessitats de I'organitzacié seran a carrec del Consorci.

8.8. Desplegament d’actualitzacions
L'objectiu del procés és la planificacid i implantacié de les noves versions de maquinari i
programari.

El desplegament d’una nova versid requereix el coneixement i autoritzacié previa del CSAPG.

8.9. Manteniment Integral

L’objectiu d’aquest procés és la realitzacié de totes les tasques necessaries per a assegurar el
funcionament de la instal-laciéd amb alts nivells de qualitat i disponibilitat.

Les activitats del procés inclouen, com a minim:
a) Monitoratge preventiu i reactiu.
o Utilitzacié de consoles de monitoratge.
o Revisié periodica de /ogs dels sistemes sota control i supervisié del contractista.

o Recepcid i gestié d’alertes.

b) Copies de seguretat dels equips, sistemes i aplicacions responsabilitat del contractista.

o Garantir la correcta integritat dels serveis en cas de restauracid parcial o completa de la
configuracié dels equips i/o components de l'arquitectura a partir de copies de
seguretat.

o Garantir les copies de seguretat de les configuracions dels dispositius i facilitar els
procediments de restauracio en cas de ser necessari.

Les copies de seguretat dels sistemes que siguin part de la infraestructura propia seran
responsabilitat del CSAPG.

c) Recollida d’'informacioé proporcionada pels equips i sistemes per a I'anticipacié d’incidents.

La totalitat d'activitats del procés sén a carrec del contractista.
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8.10. Inventari i documentacio del sistema

L’objectiu del procés és el manteniment d’'una base de dades integrada d’elements d’inventari
(en endavant, ‘BDI’) amb tota la informacié que sigui necessaria per a la gestio eficient i de
qualitat dels serveis contractats (terminals, dispositius, linies, enllacos, operadores
automatiques ...).

El procés inclou, com a minim, les activitats seglients:
a) Controlar la integritat i la precisié de la informacid registrada.
b) Revisions periodiques de la informacié registrada.

La totalitat d'activitats del procés sdn a carrec del contractista i estaran a disposicié del CSAPG
en format electronic.

8.11. Seguretat

L'objectiu del procés es la proteccié dels equips i serveis contractats per a assegurar la
confidencialitat, integritat i disponibilitat.

L’activacié dels mecanismes de seguretat ha de permetre el seglient:

e Compliment i control de les politiques de seguretat que el CSAPG estableixi per a l'accés als
seus equips i instal-lacions.

e Utilitzacié de les mesures técniques i organitzatives a I'abast del contractista per reduir
riscos de seguretat.

e Vetllar per I'efectivitat i el manteniment de les mesures de seguretat establertes.
Son tasques del procés, com a minim:

a) Configuracié i activacié de proteccions per a evitar |'accés no autoritzat als sistemes,
instal-lacions i equips.

b) Revisié dels registres dels equips per detectar patrons de comportament inadequats o
utilitzacio incorrecta.

c) ldentificacid, registre i notificacio d’incidéncies de seguretat.

d) Registre d’accessos no autoritzats i autoritzats als sistemes.

e) Resolucié de les incidéncies de seguretat detectades, si aixi es sol-licita.
f) Suport a les auditories periodiques que es puguin planificar.

La totalitat d'activitats del procés sén a carrec del contractista.
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8.12. Continuitat del servei
L’objectiu d’aquest procés és donar el suport necessari per a assegurar que el sistema i/o
equipament afectat pugui ser recuperat complint amb els parametres de qualitat.

La totalitat d'activitats del procés sén a carrec del contractista.

8.13. Gestio del servei

L’objectiu del procés es assegurar la correcta prestacié dels processos i activitats contractades.

El contractista haura de disposar del mecanismes de control que permetin realitzar el seguiment
del servei prestat.

8.14. Atencio al personal técnic del CSAPG

L’objectiu d’aquest procés és atendre els dubtes i les consultes del personal técnic del CSAPG
sobre els sistemes i equipament subministrat.

El procés incloura, com a minim, la segiient activitat:

e Atencid a qualsevol consulta o sol-licitud.

La totalitat d'activitats del procés sén a carrec del contractista.

8.15. Altres

En general, el contractista haura de participar en aquelles activitats similars a les descrites
anteriorment que li siguin sol-licitades.

La responsabilitat de la posada en produccid i el manteniment dels equips sera del contractista.

Els problemes de col-laboracié que puguin sorgir entre el contractista i tercers no justificara en
cap cas un incompliment de les condicions establertes en el contracte.

Les situacions que poguessin _ocasionar l'incompliment dels parametres de gqualitat seran

posades en coneixement de la Direccié de Sistemes d’Informacid del CSAPG.
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9. Parametres de qualitat del servei contractat
9.1. Garantia del temps de resolucié d’incidencies

9.1.1. Definicio i parametres de la garantia

Tal i com s’ha mencionat en I'apartat 5.13.4 (Manteniment correctiu de I'equipament), el
subministraments inclouran una garantia que asseguri que aquests es conservaran en
condicions optimes per a la seva utilitzacié durant el temps que hagi estat establert en aquest
PPT, excepte que s'indiqui el contrari.

9.1.2. Garantia in-situ

La garantia sera in-situ en els elements que siguin part de la infraestructura o que tinguin la

condicié d’elements critics'*. Aquesta garantia in-situ incloura qualsevol despesa ocasionada pel
desplacament del personal técnic del contractista a les seus del CSAPG,

L'ambit de responsabilitat del contractista inclouran els cables de connexié existents entre
I'equipament de comunicacions de CSAPG i el dispositiu del contractista, sempre que aquests
cables hagin estat proporcionats per aquest altim.

9.1.3. Col-laboracié amb altres contractistes

Es requereix que el contractista col-labori amb la resta de contractistes o col-laboradors del
CSAPG per a detectar i resoldre qualsevol problema que estigui afectant el correcte
funcionament de les infraestructures.

En aquest sentit, la col-laboracié entre els diferents subministradors és un requisit.

Per tant, en aquells casos en els que algun element del contractista estigui interconnectat amb
elements responsabilitat d’empreses diferents de I'adjudicataria del present concurs, el
contractista haura de respondre del correcte funcionament dels seus components, havent de
demostrar que aquelles avaries que ell pensa que sén imputables a altres contractistes sén la
causa del mal funcionament dels seus equips.

9.1.4. Acords de Nivell de Servei

En els seglients apartats es defineixen acords de nivell de servei exigits (d'ara endavant SLA).

1 Veure definicié i relacié d’elements amb aquesta tipificacié en I'apartat 2
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El servei de garantia in-situ incloura:

e Lareparacio dels equips i enllagos davant d’avaries.

e Les revisions periddiques necessaries per a garantir que se satisfan les especificacions
tecniques sol-licitades.

e Els canvis de configuracid o parametritzacié de I'equipament.

Per tant, la garantia cobreix la reparacié i la substitucié de qualsevol component de Ia
infraestructura quan aquest no sigui reparable o qualsevol dels elements que formen part de
I'objecte del subministrament, inclosos els terminals mobils.

En el cas de detectar-se en les revisions periodiques que algun dels equips o enllacos esta fora
de les especificacions tecniques sol-licitades, l'adjudicatari haura d'adoptar les mesures
necessaries per a solucionar aquesta deficiencia en un termini maxim de trenta (30) dies
naturals.

9.1.5. Tipus d’avaries
Es distingeixen quatre (4) tipus d’avaries:
e Avaria de Nivell 1 (AN1):

S'entén com avaria de nivell 1:

— L'impossibilitat d’establir comunicacions mitjangcant un troncal SIP, accés primari o
similar.

— Fallada en la cobertura mobil a l'interior de qualsevol dels centres.

— També sera tractada com a tal qualsevol altra incidéncia/Avaria que s’hagi acordat
expressament aplicar-li aquest nivell com:

o Laimpossibilitat d'accés al sistema de monitoratge per part del personal técnic
del CSAPG o incidéncies amb el monitoratge dels enllagos i/o dispositius critics.

Totes les avaries AN1 seran incidéencies de severitat critica.

e Avaria de Nivell 2 (AN2):
S'entén com avaria de nivell 2:

— La degradacio important dels servei de veu i dades.
— També sera tractada com a tal qualsevol altra incidéncia que s’hagi acordat
expressament aplicar-li aquest nivell.
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L’avaria sera una incidéncia de severitat critica si afecta almenys un 30% de les linies mobils
del Consorci. Sera una incidencia de severitat major si afecta entre un 10% i un 30% de les
linies del Consorci i sera una incidéncia de severitat lleu si afecta a menys d'un 10% de les
linies.

e Avaria de Nivell 3 (AN3):
S'entén com avaria de nivell 3:

— Fallada de serveis basics: trucades en espera, multiconferencies, transferéncies,
retencions, captura de trucades, ...

— Minvament de la qualitat o rendiment ofert en els serveis basics de veu o dades (linies
mobils): sorolls en les trucades de veu, destins inaccessibles, ...

— Fallada de les funcionalitats XPV: marcacid curta, enviament de SMS per extensio, ...

— També sera tractada com a tal qualsevol altra incidéncia que s’hagi acordat
expressament aplicar-li aquest nivell.

L’Avaria sera una incidéencia de severitat major si afecta almenys un 30% de les linies del
Consorci i lleu si afecta almenys un 10% de les linies del Consorci.

e Avaria de Nivell 4 (AN4):
S'entén com avaria de nivell 4:

— Incidéncies de les aplicacions Web de Gestid.
— També sera tractada com a tal qualsevol altra incidéncia que s’hagi acordat
expressament aplicar-li aquest nivell.

Totes les avaries AN4 seran incidéncies de severitat lleus.

No seran considerades avaries aquells canvis provocats per treballs programats durant les
finestres d'actuacié previament acordades, sempre que no s'hagi superat el temps maxim fixat
per a aquesta mena de treballs.

9.1.6. Garantia del temps de restauracio de la disponibilitat

El temps maxim utilitzat per a reparar una avaria no ha de ser superior a l'indicat en la seglient
taula:
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Severitat de les incidéncies

Temps Maxim de Resolucié'?

Critica En enllagos de comunicacions i dispositius
relacionats:
e Quatre (4) hores naturals
Altre equipament:
e Set (7) hores naturals
Major 24h
Lleu 48h

Per a reparar una avaria/incidéncia en els terminis estipulats, el contractista podria utilitzar

mitjans alternatius com a solucié provisional. La solucid provisional que s'apliqui per a corregir

una avaria no estara en operaciéo més de catorze (14) dies naturals, havent-se implementat la

solucid definitiva abans d'aquest termini, excepte que el CSAPG autoritzi un termini superior.

En el cas que la solucié provisional iguali en qualitat a la inicial, la solucid provisional podra ser

acceptada com a permanent. En aquest cas, el CSAPG podria sol-licitar que es realitzi un conjunt

de mesures per a validar la qualitat de la solucié provisional.

12 Horari de 24h, de dilluns a diumenge. Veure definicié en 'apartat 2
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9.1.7. Desviament de enllacos i/o numeracions en cas d’avaria

(incidencies de severitat critica)

Una incidéncia de severitat critica (p.ex: per avaries en els troncals SIP, accessos primaris o
equipament auxiliar) tindra un impacte rellevant en el servei de veu, podent arribar a ocasionar
la degradacid o interrupcié de les comunicacions a través de I'equipament del contractista. Si
aix0 succeis, el Consorci podra sol-licitar el desviament de les trucades a enllagos de
comunicacions que el CSAPG mantingui operatius amb altres operadors.

En els desviaments als quals es fa referencia es tindra en compte el seglient:

e Es podra sollicitar el desviament del capcalera, de totes les numeracions associades a
I’enllag o de cadascun dels DDls.

El cost de I'anterior (entre altres, I'activacid/desactivacié dels desviaments i el trafic/consum
addicional generat) sera assumit pel contractista.

e Superat el termini maxim de resolucié d’avaries acordat, amb independéncia de les
penalitzacions contemplades en aquest PPT, el Consorcisollicitara al contractista
I'abonament dels imports que hagin suposat el desviament de les trucades per enllacos
d’altres operadors. Aquests imports seran abonats pel contractista en la seglient facturacié.

El personal tecnic del contractista activara els desviaments en un termini maxim d’una (1)
hora des de la sol-licitud. Nota: aquest temps esta dins del temps maxim de resolucié
d'incidencies contemplat en I'apartat 9.1.6.

9.1.8. Garantia del temps de processament de peticions

El temps maxim utilitzat per a resoldre una peticié no ha de ser superior a I'indicat en la seglient
taula:

Tipus de peticions Temps Maxim de Realitzacié*®

Activacions de noves linies de veu | o Sense portabilitat i sense lliurament de terminal.
Menys de dotze activacions simultanies. (12h)

e Portabilitat de linies (10 dies).

e Extensions fixes (24h)

Activacions de noves linies de | 12h
dades

13 Els temps indicats fan referéncia a dies laborals del contractista i comencen a comptabilitzar
a partir del moment en que la sol-licitud es comunicada.
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Activacions / Modificacions de | Ocultacid del numero, contestador,

Serveis desviament de trucades,roaming, ... i similars
(immediat)

Operacions de Gestid / | e Canvide persones autoritzades (immediat).

Administratives e Canvi de titular (72h)

e Modificacions en factura: canvi de format, idioma,...
(immediat).

e Modificacions en compte del Consorci: domiciliacié
bancaria, adreca,... (immediat).

e Enviament de duplicats de factura (immediat).

e Aplicar / eliminar restriccions de servei:
SMS, MMS, Roaming,  trucades internacionals,
Serveis de Tarifacid Especial,... (immediat).

e Restriccid per robatori o perdua (immediat).

e Reserves de numero de teléfon (immediat)

Canvi de tecnologia e Reserves de numero de teléfon (4 dies)

Postvenda e Substitucié de terminal per avaria (24h).
e Reparacié del terminal (5 dies).

Incidéncies de facturacio 10 dies

9.1.9. Condicions de mesura

Per al calcul del temps de resolucié no es tindra en compte el temps degut a la impossibilitat de
resolucié de les peticions/avaries quan:

e Els motius siguin imputables al CSAPG, com la impossibilitat d'accés a les instal-lacions,
gestié d’incidéncies amb tercers, danys produits en la xarxa del contractista a causa de la
connexid d'equips terminals no avaluats.

e Existeix algun impediment per part del CSAPG que no permet les actuacions necessaries per
a la resolucio.

e Fallades en els equips en les dependéncies del Consorci sempre que siguin causats per
fallades derivades de les condicions mediambientals, subministrament eléctric o
climatitzacio.

e Interrupcions dels serveis per a realitzar labors de manteniment o actualitzacié de les
instal-lacions de conformitat amb el que es disposa en la normativa vigent.

e Pérdues de servei deguts a causes de for¢a major (inundacions, incendis,...).

e Les degradacions del servei no tindran la consideracio d'interrupcions.
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9.1.10. Disponibilitat i frequiéncia d’avaries

El contractista assegurara que els valors de les xarxes de telecomunicacions en les arees
d'influéncia del Consorci es mantinguin dintre d’uns parametres:

Xarxa GSM/GPRS

e Disponibilitat de la xarxa mobil 299,8%.
e Taxa global de bloqueig de trucades < 2%.
e Taxa global de trucades <2%.

e Temps mitja d'establiment de trucada inferior a 5 segons

Xarxa de veu fixa (troncals SIP i accessos primaris)

e Disponibilitat de la xarxa 299,8%.

10. Penalitzacions

S'estableixen les seglients penalitzacions per al cas d'incompliment dels requisits del PPT i dels
SLA.

10.1. Penalitzacions per incompliment dels temps de resolucio
d'incidencies

En cas d'incompliment dels temps de resolucié d'incidencies s'aplicara la seglient penalitzacid:

Parametre Penalitzacio

1% de la facturacié neta total si el temps de resolucid
ha estat sobrepassat en menys de quatre (4) hores.
Temps de resoluciéd’incidéncies | Aquesta penalitzacio sera d'un 2% si és superior.

de severitat critica Veure I'apartat 9.1.7 per a obtenir més informacié de
la possible imputacié de costos en el cas d’activacié de
desviaments en els DDls.

Temps de resolucié!” d’incidéncies | 0.5% de la facturacié neta total si el temps de

de severitat major resolucid ha estat sobrepassat en menys de quatre (4)
hores. Aquesta penalitzacid sera d'un 1% si és superior

Temps de resolucié!” d’incidéncies
de severitat lleu
)Horari de 24h, de dilluns a diumenge. Veure definicié en 'apartat 2.

No aplica.
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Les penalitzacions indicades s'aplicaran per cada incompliment detectat i fins a la completa

resolucio a criteri del CSAPG.

10.2. A tenir en compte

Les penalitzacié maximes sén les seglients:

o Garantia de restauracio de la disponibilitat (veure I'apartat 9.1.6): maxim 10% de la
facturacié mensual.

o Altres penalitzacions imputables a l'adjudicatari per falta de responsabilitat per
incompetencia, incompliment del contracte, ......: cost que suposi per al CSAPG.

e Els temps seran comptats dins dels horaris contemplats (més informacié dels horaris en
I'apartat 7.3).

e Les incidéncies ocasionades per causes externes o excepcionals, fora del control del
contractista (p.ex: sobretensions, trencaments, robatoris, ....), s’hauran de resoldre en els
terminis establerts.

e EI CSAPG podra optar per no aplicar les penalitzacions a les que tingui dret en el cas de que
el contractista demostri que les dificultats que han generat I'incompliment eren de dificil
previsio.

11. Pla d’implantacio

De manera obligatoria, el licitador haura d'aportar un Pla d’Implantacié dels elements

contemplats en el PPT, indicant els terminis (en setmanes).

Aguest Pla requerira validacié previa del CSAPG, abans de I'inici de la seva execucié.

11.1. Requisits generals

El pla d’'implantacid recollira:

a) Les fases (veure I'apartat 7.18 - Fases ), les activitats i les tasques necessaries per a la
preparacid, les proves, la instal-lacié , .... , indicant de manera explicita la durada de

cadascuna d'aquestes fases, activitats o tasques, tenint en compte els possibles imprevistos
i possibles re-planificacions.

En la planificacié s'ha de fer constar, per a cadascun dels centres d'activitat, la durada
prevista i dependéncies de les tasques seglients:
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1) Adequacio de les instal-lacions.
2) Instal-lacié d’equipament i posada en marxa.
3) Portabilitat de les numeracions
4) Intervencions conjuntes amb els mantenidors de les centrals telefoniques,
ampliacio de cobertura a l'interior dels edificis, configuracié i activacio dels circuits
(veure 'apartat 5.10)
5) Altres.

b) Elsrecursos humans i materials assignats en cadascuna de les fases i altres dades que puguin
ser d’'interes per al CSAPG.

c) Equipament que es mantindra sense canvis i el que es té previst actualitzar o substituir.

d) Procediment i normes especifiques en la recollida, lliurament i reparacié de terminals en
garantia.

e) Ladocumentacié a entregar relacionada amb els subministraments objecte de la licitacid.

f) Altres aspectes relacionats amb la implantacio del servei.

11.2. Requisits particulars

El pla d'implantacio recollira, a part del que es preveu en I'apartat 11.1, el seglient:

a) Sifos necessari, espai necessari en els bastidors o armaris dels CPDs o sales técniques del
Consorci per a l'allotjament dels equips previstos (electronica, estabilitzadors/rectificadors
de corrent, ..).

12. Pla de projecte

L'adjudicatari lliurara, en el termini maxim de quinze (15) dies naturals, a comptar des de la data
d’inici del contracte, un pla de projecte d’acord a les dates proposades que permeti al CSAPG fer
un seguiment detallat de I'evolucid del desplegament des de l'inici.

Aguest pla de projecte incloura com a minim:
e Pla d’'Implantacié detallat.
e Matriu de Responsabilitats.

e Dades de contacte del personal propi i extern assignat pel contractista.

12.1. Direccid i Seguiment del projecte

12.1.1. Gestor de projecte
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El contractista designara un Gestor de Projecte amb les seglients funcions:

e Dirigir al personal encarregat dels treballs i els subministraments, impartint a aquest efecte
les ordres i les instruccions necessaries per a I'execucié d'aquests.

e Actuar com a interlocutor principal amb el CSAPG durant I'execucio del projecte.
e Participar en les reunions estratégiques, podent ser aquestes presencials.

Més informacié de les funcions del Gestor de Projecte en I'apartat 7.19 (Govern del servei).

12.1.2. Coordinador de Projectes del CSAPG

El CSAPG nomenara un Coordinador de Projectes que col-laborara amb el Gestor de Projectes
del contractista en la implantacioé dels equips i sistemes contemplats en aquest document.

Aquest coordinador sera personal tecnic del departament del CSAPG, amb les atribucions
necessaries per a I'execucié dels diferents projectes contemplats en quest PPT. Les seves
funcions principals seran:

e Planificacié general dels projectes.

e Establiment de normatives d'instal-lacié i etiquetatge

e Presa de decisions respecte al funcionament dels sistemes a implantar.
e Lasupervisié dels treballs i subministraments.

e Proposar les modificacions convenients o, en el seu cas, proposar la suspensié dels mateixos
si existis causa suficientment motivada.

12.1.3. Actes de reunions

A peticié del CSAPG, I'adjudicatari redactara les actes de les reunions, enviant-les per correu
electronic per a la seva validacié com a maxim dos (2) dies laborals després.
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13. CONTROL ECONOMIC | FACTURACIO

13.1. Control Economic

La facturacio dels serveis s'efectuara sobre la base d'una adequada realitzacié dels treballs i
lliurament dels serveis objecte d'aquest PPT per part de |'adjudicatari.

En aquesta licitacid es contempla I'emissié per part del contractista de les seglients factures:

1) Una factura mensual dels consums de les linies fixes (troncals SIP, primaris, ..),
amb el detall de les trucades (per cadascun dels DDI).

2) Una factura mensual dels consums i serveis relacionats de les linies mobils assignades a la
Direccié del Consorci, amb el detall de les trucades (per cadascun dels nimeros assignats a
les linies).

3) Una factura mensual dels consums i serveis relacionats de la resta de linies mobils del
Consorci, amb el detall de les trucades (per cadascun dels nimeros assignats a les linies).

13.2. Conceptes facturables

L'adjudicatari assumeix que, en general i excepte pacte contrari, el cost que li pugui suposar el
subministrament i manteniment de l'equipament i serveis proporcionats al CSAPG estan

inclosos, en general, en les tarifes aplicades al consum de les linies mobils i enllacos de
comunicacions. Aixo implica que les facturacions no poden contenir quotes fixes periodiques de
cap mena, excepte les que expressament hagin estat recollides en aquest PPT.

Conceptes facturables

e Consums de veu en els troncals SIP, enllagos primaris i linies mobils.

e Tarifes planes i abonaments de dades (assignades a linies mobils i enllacos de
comunicacions).

e Quotes mensuals de manteniment dels troncal SIP (aquells en els quals expressament hagi
estat acordat quotes d'aquest tipus).

e Establiment de trucada a nimeros de tarifacié especial (901, 902,..) i internacionals.

e Establiment de trucada en Roaming.

e Missatges SMS (excepte els SMS interns que seran sense cost).

e Consum de veu i dades fora de les tarifes planes contractades

e (Quota mensual de manteniment de linies de fax i similars (exclusivament les linies
contractades per a la finalitat d’aquestes).
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Quota mensual de les targetes multidispositiu,
Quota mensual per la contractacio de linies que incloguin una tarifa plana de trucades de
veu i un nimero geografic o equivalent.
Quota mensual per la contractacié d'operadores automatiques o equivalent.
Quota mensual per la contractacio de cues de trucades o equivalent.
Quota mensual per la contractacio del servei de presentacié de numeros de capcalera o
equivalent.
Altres conceptes autoritzats expressament pel Consorci.

S'entén, per tant, que els conceptes que a tall d'exemple es relacionen a continuacié no

son facturables i no haurien de formar part de cap de les facturacions. Si el contractista no

pogués evitar mostrar en les factures aquests conceptes, I'import a mostrar sera de 0 euros.

Exemple de conceptes NO facturables

Franquicies o quotes o recarrecs en concepte de consums minims/ maxims de cap mena en
linies o enllagos de comunicacions. Tal com s'indica en |'apartat 5.7 i 5.8, el Consorci no

garanteix consums minim o maxims.

Quotes d’alta, baixa, portabilitat, manteniment, gestid, administracid, Us .. (i similars) dels
accessos primaris, linies mobils i qualsevol altre enllag de comunicacions del qual no
s'hagués previst quotes d'aquest tipus.

Quotes per la contractacio, baixa, portabilitat, manteniment, gestié, administracio, Us ... (i
similars) de DDIs, nimeros geografics i nUmeros mobils.

Quotes d'alta per la contractacié d'operadores automatiques i presentacid de ndimeros
geografics fixos i/o mobils.

Establiment de trucada a numeros nacionals (fixos i mobils) o que tinguin aquesta
consideracié (p.ex: trucades amb origen o destinacié Zona 1: UE).

Quota mensual per I'activacié del control de consum en linies mobils o similars.

Serveis postvenda (canvi de targeta SIM, ..).

Reserva de numeros geografics i/o mobils.

Serveis de reparacié de terminals en garantia.

13.3. Condicions generals de facturacio

a)

b)

c)

L'adjudicatari, sempre previa conformitat del CSAPG amb els treballs realitzats, emetra les
factures en les dates i amb les condicions establertes.

En les factures es fara constar el nimero de comanda assignada pel CSAPG.

La facturacid s'ajustara en cada moment a les normatives legals.
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En les reunions que se celebrin a petici6 del CSAPG s'avaluaran totes aquelles

incidéncies/situacions esdevingudes i que hagin repercutit en detriment i perjudici de les
actuacions objecte del Contracte.

Quan segons el parer del Responsable del Contracte tals incidencies fossin imputables a
I'adjudicatari per falta de responsabilitat, per incompetéencia, negligéncia o altres causes
analogues, qualsevol de les factures pendents de pagament quedara minorada per l'import

corresponent, conforme a les penalitzacions establertes, i pel cost que suposi per al CSAPG
la resolucié d'aquestes incidéncies/situacions.

Enviament de les factures al Punt General de Factures Electroniques d'Administracions
Publiques de Catalunya.

Es necessari que el departament de CSAPG responsable de l'inventariat i control de
I'equipament pugui disposar d'informacio basica dels terminals que es vagin incorporant a
I'organitzacid. Per aquest motiu s'estableix que el contractista fara arribar per correu
electronic al departament d’informatica o a la persona que s'indiqui el detall de
I’'equipament subministrat i que contindra, com a minim, la seglient informacidé (en
columnes separades) :

o IMEIl del terminal

o N/S del terminal

o Model del terminal

o Descripcidé

o Datainici garantia (12 mesos)
o  Preu d’adquisicio (s/IVA).

o  Preu Valoracio (s/IVA).

L'inici del pagament es portara a efecte previa acceptacid de la totalitat dels
subministraments i completada la Fase d’Implantacid.

El contractista enviara al CSAPG els documents indicats en I'apartat 13.3 (Condicions
generals), lletra f) amb la periodicitat acordada.

Les factures emeses podran ser consultades i descarregades des del portal web del
contractista.
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consultes i descarregues en format PDF (copia de la factura en paper) de les factures

indicades en el punt 1), 2), i 3) contindran, com a minim:

Resum general de consums per tipus de servei (exclusivament veu).

Aquest resum contindra la relacié de serveis de veu facturats (p.ex: trucades a fixos,
trucades a mobils, trucades a nimeros interns fixos, ...) i per cadascun d’aquests serveis,
en columnes separades, el nombre de trucades realitzades, la durada total d’aquestes
trucades (mmmm:ss), l'import s/dtes, I'import amb descomptes i I'import final facturat.

Resum de linies (numeracié publica) i informacid de facturacio associada.

Per cadascun dels numeros, en columnes separades, quota de manteniment o similar,
import dels consums de veu, import dels missatges de text enviats, import del consum
de dades i lI'import total.

Detall del consums efectuats per a cadascun dels nimeros/linies.

Aguest detall mostrara una relacié de serveis de veu facturats (p.ex: trucades a fixos,
trucades a mobils, trucades a nimeros interns fixos, ...) i per cadascun d’aquests serveis,
en columnes separades, el nombre de trucades realitzades, la durada total d’aquestes
trucades (en minuts), l'import s/dtes, I'import amb descomptes i I'import final facturat.

Relacid de trucades de veu cursades des de cadascun dels nimeros/linies.

Aguesta relacid mostrara, en columnes separades, el nimero de telefon al qual s'ha
trucat, la data i hora (hh:mm), la durada (mm:ss) i I'import.

També es podran descarregar les factures indicades en I'apartat 13.1, punt 1), 2), i 3) en

format de text (camps separats per comes, punts i coma i/o tabulacions) o arxiu compatible

amb MS Excel. En aquest cas, el fitxer resultant contindra com a minim el detall de les

trucades de veu cursades. La informacid sera la mateixa que la indicada en aquest apartat.
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14. Format i contingut de la proposta

Amb caracter general, la informacid presentada en I'oferta técnica ha d'estar estructurada de

manera clara i concisa. La proposta no ha de contenir referencies a documents externs o

annexos no inclosos, quan aquests corresponguin a aspectes objecte de valoracié de la proposta,

de conformitat amb allo previst als criteris d’adjudicacio.

La presentacid de propostes haura de complir les prescripcions del Plec de Clausules

Administratives.

14.1. Documentacio a incloure pel licitador

El licitador incloura amb [|'oferta:

1)

2)

3)

4)

5)

Pla d’Implantacid.

De manera obligatoria, el licitador haura d'aportar:

a) Un esquema general en el qual es puguin apreciar els enllacos de comunicacions i
I'electronica prevista a instal-lar en cadascuna de les seus. En aquest esquema, o en fulla
separada, indicacié del fabricant i model dels dispositius a desplegar.

b) Un pla de posada en produccié dels elements contemplats en el PPT, indicant els
terminis (en setmanes).

Aquest pla complira amb els requisits establerts en l'apartat 11.1 i 11.2 i
ocupara un maxim de quinze (15) fulls.

Prestacions no descrites en aquest PPT i que es considerin indispensables per a la correcta
posada en servei de I'equipament objecte de licitacié (1 full).

Horaris d’atencié personalitzada, suport comercial i d’assisténcia tecnica del licitador i
informacié d’interés relacionada (1/2 full).

La proposta del licitador incloura un resum del procediment i normativa per a la recollida,
devolucid i reparacié dels terminal (1 full).

Si és el cas, se sol-licita la proposta del licitador per a obtenir els terminals demanats en
qualsevol moment al llarg del contracte. Aquesta proposta també sera aplicable per als
terminals a subministrar en la primera prorroga. Veure els apartats 5.5.1, 5.5.1.1i 5.6. (1
full).
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Una possible opcio seria que el contractista establis una bossa de punts equivalent al valor
total dels terminals (amb despeses de lliurament i impostos) i que el Consorci pogués obtenir
qualsevol dels dispositius del cataleg oficial de I'operador durant el contracte o la possible
prorroga. S'entén que, de contemplar-se una opcié com l'esmentada, es compleix el
seglent:

1r. El contractista disposa d'un cataleg de dispositius i que aquest s’actualitza
periodicament, almenys una vegada cada tres (3) mesos. Aquest cataleg existeix des de

fa un any com a minim, podent ser acreditat.

2n. Que els terminals es mostren valorats en el cataleg i que el seu preu inclou totes les
despeses de lliurament (excepte impostos).

En qualsevol cas, se sol-licita:

a) Valoracié economica de la bossa o equivalent (inclou les despeses de lliurament i

impostos) i justificacié d’aquesta valoracio.

b) Es confirmi expressament que es compleix, o no, cadascun dels dos requisits esmentats
anteriorment.

Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques
tecniques establertes per al “Mobil basic” (1 full).

Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques
tecniques establertes per al “Mobil Estandard” (1 fulls).

Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques
tecniques establertes per al “Mobil Avangat” (1 fulls).

Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques
tecniques establertes per al “Mobil Avancat+” (1 fulls).

10) Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques

tecniques establertes per al “MIFI Basic” (1 full).

11) Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques

técniques establertes per al “MIFI Avangat” (1 full).

12) Certificat o document equivalent conforme el terminal compleix amb les caracteristiques

tecniques establertes per al “Sobretaula amb SIM (Basic)” (1 full).
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13) Breu descripcié del sistema implementat pel contractista per a evitar la fallada de les
comunicacions de veu en les seus del Consorci en el suposit d'avaria de:

a) l'electronica de xarxa a instal-lar en I’'HRSC. (1/2 fulls)
b) [I'electronica de xarxa a instal-lar en I’'HSAA. (1/2 fulls)
c) Ilelectronica de xarxa a instal-lar en I’'HCAP. (1/2 fulls)
d) Ienllag de fibra optica de I’'HRSC (1/2 fulls)
e) I'enllag de fibra optica de I'HSAA (1/2 fulls)
f) I'enllag de fibra optica de ’'HCAP (1/2 fulls)

g) els dos enllagos de fibra Optica, tant el de I’'HSAA como el de I’'HCAP. (1/2 fulls)

S'ha d'indicar expressament:
h) Sien el sistema es contempla redundar algun dels accessos de fibra amb un radioenllac.

i) Sila caiguda d'un dels enllagos de I'HRSC o I'HSAA o I'HCAP afectara o no a la recepcio
de les trucades entrants a través dels DDIs en la resta de centres, amb indicacio de
I'enllag alternatiu (el que rebra les trucades dels DDIs de I'enllag caigut).

j) Explicar breument en quines circumstancies o suposits es deixarien de rebre trucades
entrants a través de tots els DDIs i quines sén les mesures implementades pel
contractista per a evitar-lo.

k) Procediment estandarditzat d'avis/notificacio d'incidéncies.

NOTA IMPORTANT:

La documentacié a presentar mantindra l'identificador de I'apartat o punt corresponent, ja que
d'aquesta manera es facilitara la revisié de la documentacié aportada. Es a dir, el licitador pot
incloure tota la informacio sol-licitada en un o diversos documents, pero és imprescindible que

els apartats estiguin correctament identificats. Exemples:

e En la documentacio a incloure pel licitador, en el punt 1 se sol-licita el 'Pla d'Implantacid’ i
dins d'aquest, en el punt 'b)' se sollicita un pla de posada en produccié dels elements
contemplats en el PPT. El document que es presenti — la proposta - haura de contenir
I'apartat/punt 1 (Pla d'Implantacid) i dins d'aquest estara el subapartat 'b) Posada en
produccié del elements contemplats'.

e En la documentacid a incloure pel licitador, en el punt 3 se sol-licita els horaris d’atencio i
altre informacio relacionada. El document que es presenti — la proposta - haura de contenir
I'apartat/punt 3 (Horaris d’atencid i altre informacié relacionada).
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Important: els “annexos” (annex-1, annex-2, annex-3 i annex-4 ) i la documentacié indicada en
el PPT (apartat 14.1): nimeros “6” (Certificat o document equivalent del Mobil basic) fins el
“12” (Certificat o document equivalent del Sobretaula amb SIM (Basic)) s'han d'incorporar en el
sobre de documentacio que conté I'oferta i quina valoracio depén de criteris automatics.

La resta s’ha d’incorporar en el sobre de documentacié avaluable mitjancant judici de valor: els
numeros “1” (Pla d’Implantacid), “2” (Prestacions no descrites), “3” (Horaris), “4” (Resum del
procediment i normativa), “5” (Si és el cas, proposta del licitador per a obtenir els terminals),
“13” (Descripcio del sistema implementat per a evitar fallades).

La documentacié avaluable mitjancant judici de valor no ha d'incloure informacié que permeti

identificar els models de terminals ofertats.

15. Durada del contracte

El contracte tindra una vigéncia de tres anys (36 mesos), comptats a partir de la signatura del
contracte.

El subministrament i instal-lacié de tots els elements contemplats s’haura d’executar d’acord
amb els terminis previstos en I'apartat 7.18 (Fases en la Prestacié del Servei).

El servei iniciara la seva vigéncia a partir de la data d'acceptacié dels subministraments per part
del CSAPG (veure I'apartat 7.18.4 - Fase d’Operacié.) i finalitzara una vegada transcorreguts els
tres (3) anys des de la signatura del contracte, amb possibilitat dues prorrogues d’un any fins als
cinc (5) anys.
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