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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI PER A LA PROMOCIO DE LA
DIVERSITAT DE CANDIDATS/ES (AMB CONEIXEMENTS LINGUISTICS | DE
CONTEXTOS CULTURALS DIVERSOS) EN EL PROCESSOS SELECTIUS DE
PERSONAL DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA | EN EL SEUS ENS VINCULATS
AIXi COM FER EL SEGUIMENT DE L'APLICACIO DE LA CONDICIO ESPECIAL
D'EXECUCIO DE PROMOCIO DE LA CONTRACTACIO DIVERSA DELS
CONTRACTES D'ATENCIO A LES PERSONES, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE.
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CLAUSULA 1. - OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei per a la promocié de la diversitat de
candidats/es (amb coneixements linglistics i de contextos culturals diversos) en
el processos selectius de personal de I'Ajuntament de Barcelona i en el seus ens
vinculats aixi com fer el seguiment de l'aplicaci6 de la Condicié6 Especial
d’Execucié de promocid de la contractacié diversa dels contractes d’atencié a les
persones, amb mesures de contractacié publica sostenible.

CLAUSULA 2.- PROMOCIO DE LA DIVERSITAT EN ELS
PROCESSOS SELECTIUS DE PERSONAL EN L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA I ELS SEUS ENS VINCULATS

2.1 DIVULC-EACIC') A LA CIUTADANIA D'ORIGEN DIVERS DE LES
CONVOCATORIES DE L'OFERTA PUBLICA MUNICIPAL.

L'empresa contractista haura de:
A. Identificacio i difusi6 de les convocatories

o Identificar tota l'oferta publica (borses de treball, concursos, concurs
oposicid) que I’Ajuntament de Barcelona i el seu ens vinculats duguin a
terme. (organismes autonoms, Instituts, EPES, empreses municipals i
fundacions).

e Col-laborar en la difusié de les ofertes publiques d’acord a les bases de
les convocatories i els calendaris i amb les directriu que estableixi
I’Ajuntament o 0rgans convocants.

e Utilitzar canals de comunicacié directa i personalitzada com missatges de
WhatsApp, Telegram, correu electronic per fer arribar la informacio
especifica sobre convocatories a persones potencialment candidates que
compleixin els requisits de cada convocatoria.

« Difondre les convocatories de manera generalitzada a través de diversos
canals i formats, si s’‘escau. L'Ajuntament de Barcelona proporcionara
canals exteriors de I'extensio .bcn.

B. Sessions informatives

e Portar a terme sessions informatives (una mitjana de 6 al mes) alla on
siguin requerides (associacions, entitats, etc.) sobre com accedir a
processos de seleccié. Les sessions informatives seran de dos tipus:
les primeres vinculades a la convocatoria especifiques d'oferta publica, i
les segones que tindran un caire geneéric on s’explicara de forma general
els processos de seleccid a I’Ajuntament de Barcelona i els seus ens
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municipals, incloses les empreses municipals.

e Des de I'Ajuntament es facilitara contactes per tal que el Servei de
Promocid a la Diversitat pugui realitzar, si s’escau, sessions informatives
a Barcelona Activa sobre oportunitats en el Sector Public Municipal.

C. Materials de comunicacio i divulgacioé

e Utilitzar els materials produits pels organs convocants i adaptar-los a
perfils especifics de persones potencialment candidates als processos de
seleccid i programar sessions informatives, sota les directrius de la
persona municipal responsable del contracte.

e Dissenyar i produir materials explicatius per donar a ceneixer
I’Ajuntament com a “generador” d’ocupacié i el procediment per accedir-
hi d’acord al que defineix la clausula 4 de comunicacié.

e En alguns casos es demanara la produccid dels materials en altres idiomes
a més del catala i castella, com podria ser anglés, urdu, xines, arab, tagal
i frances.

D. Xarxes i preséncia en esdeveniments

o Identificar entitats, centres educatius, universitats, programes, etc. on
dur a terme presentacions per animar a persones diverses a presentar-se
en els processos de seleccid municipals.

e Assegurar-se que la informacié arribi correctament a les persones i
entitats amb coneixements diversos (enviaments d’informacié via correu
electronic, presentacions, etc.).

e Identificar fires d’ocupacié o espais on es pugui presentar amb parada o
estand el servei de promocié de la diversitat (s’estima que seran
aproximadament 4 fires a I'any).
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2.2 ASSESSORAMENT INDIVIDUALITZAT DE POSSIBLES
CANDIDATS/ES A LES DIFERENTS CONVOCATORIES PUBLIQUES
MUNICIPALS.

L'empresa contractista haura de:
A. Identificacio de perfils

e Identificar a possibles persones candidates que compleixin els requisits de
les convocatories de |'oferta publica per tal de fer-los arribar la informacio
quan s’ajustin als seus perfils.

e Configurar i mantenir una base de dades amb els perfils de possibles
persones candidates.

B. Acompanyament personalitzat

e Oferir assessorament individualitzat per ajudar les persones candidates a
avancar en els processos. Aquest es dura a terme principalment per via
telefonica o telematica, i de manera presencial només de forma
excepcional, a la seu de I'empresa contractista.

e Realitzar orientacié préevia a la publicacié de convocatories per ajudar les
persones interessades a identificar les opcions laborals més adequades i
preparar-se per als requisits i proves.

C. Seguiment de les trajectories

e Seguiment individualitzat de la trajectoria de les persones candidates al
llarg dels diferents processos de seleccid.

e Enviar les ofertes publiques a les persones candidates préviament
identificades d’acord al perfil professional.

CLAUSULA _ 3.~ SEGUIMENT DE LA CONDICIO ESPECIAL
D'EXECUCIO PER AFAVORIR LA DIVERSITAT EN ELS CONTRACTES
DE L'/AJUNTAMENT DE BARCELONA I ELS SEUS ENS DEPENDENTS

L'Ajuntament de Barcelona esta aplicant la Instruccié de la Comissié de Govern
de 19 de maig de 2022 per al foment de la contractacio laboral diversa per raons
de representativitat i d'eficacia dels contractes de serveis d'atencio a les persones
a través de la definicid i aplicacié de clausules socials en els plecs o documents
que regeixen les licitacions de I'Ajuntament de Barcelona i el seu Grup Municipal
publicada a la Gaseta municipal del 25 de maig.
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Per tal de fer el seguiment de I'aplicacié d’aquesta instruccié a I’Ajuntament de
Barcelona i els ens dependents, I'empresa contractista haura de realitzar les
tasques segilents:

= Elaborar lI'informe anual de seguiment de la condicid especial d’execucio
del foment de la diversitat a través de I'analisi dels plecs publicats en els
portals de contractacié. La data de lliurament sera, 31 de gener de l'any
vencut. L'any de finalitzacidé del contracte (esgotades les prorrogues), ates
gue es finalitza en data 31g de desembre, la data de lliurament sera el 31
de desembre.

e Elaborar un avancg d’informe semestral, que s’haura de lliurar a principis de
juliol.

e Analitzar els diferents perfils professionals i categories professionals de les
persones contractades a través de la condicid especial d’execucié.

e Elaborar indicadors de seguiment d’aplicacié de la instruccid en els
contractes de I'Ajuntament de Barcelona i ens dependents que inclogui,
entre d’altres, la relacié del contractes analitzats, pressupost adjudicat,
aplicacié dels criteri de millora, nombre de persones contractades sota la
condicié especial d’execucid, perfils i categories professionals, etc.

e Lliurar la relaci6 de contractes que apliquen o no la condicié especial
d’execucié de promocio de la diversitat.

e Realitzar propostes de millora en Iaplicaci6 de la condicié especial
d’execucio.

o Identificar les arees municipals on es podria millorar i introduir Ia
condicié especial d’execucid en futurs procediments de contractacio.

e Col-laborar amb Barcelona Activa per donar a coneixer la condicid especial
d'execucié amb sessions informatives o altres activitats que es considerin
adients.

CLAUSULA 4. COMUNICACIO

Per tal de donar a coneixer les diferents oportunitats d’incorporacié al treball
municipal, I'empresa contractista haura de realitzar les tasques seglents:

e Redactar els continguts dels elements comunicatius d’activitat i servei
relacionats amb |'objecte del contracte (promocié de la diversitat del
personal municipal).

e Adaptar el format dels continguts redaccionals seguint les instruccions
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de la persona referent de comunicacio del departament d’Interculturalitat
i Pluralisme Religids.

e Revisar les galerades de tots els materials abans de la seva publicacid, tant
en format digital com impres.

e Gestionar la correccid linglistica de qualitat de tots els materials de
comunicacié, tant en format digital com imprés incloent-hi la revisid
ortografica, gramatical i les traduccions.

Els textos hauran de ser revisats per una persona linglista abans de la
seva publicacié. El servei es coordinara amb la persona referent de
comunicacié del departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religids per a
dur a terme la correccid ortografica i gramatical dels textos aixi com les
traduccions.

A tots els materials de comunicacid, s’haura d‘aplicar la normativa
d’identitat grafica corporativa, disponible a la pagina web
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/ i hauran de garantir
una comunicaci6 amb perspectiva intercultural per promoure el
reconeixement i la visibilitat de la diversitat, aixi com utilitzar un llenguatge
inclusiu.

o Guia de comunicacié amb perspectiva intercultural
o Guia d’us no sexista del llenguatge
o Guia de comunicaci6 inclusiva

La imatge grafica sera validada pel responsable municipal del contracte i
la persona referent de comunicaciéo del departament d’Interculturalitat i
Pluralisme Religiés. L'’Ajuntament podra demanar que es realitzin ajustos,
esmenes o sol:licitar noves propostes grafiques si no es considera adient
la proposta -0 propostes- inicialment presentades.

Només després de la seva validacié per part de I’Ajuntament (creativitat i
normativa grafica municipal) I'encarrec es considerara finalitzat.

e Realitzar 2 videos de 5 minuts aproximadament sobre els processos de seleccio.

Els videos es lliuraran amb la subtitulacié en catala i castella en arxiu en
format .smi o qualsevol altre format que s’indiqui en el seu moment.

Tots els videos hauran de donar compliment a I'aplicacié de la normativa
d'identitat grafica corporativa, disponible a la pagina web
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

Els videos es validaran pel responsable municipal del contracte i la persona
referent de comunicacié del departament d’Interculturalitat i Pluralisme
Religidos. L’Ajuntament podra demanar que es realitzin ajustos, esmenes o
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sol-licitar noves propostes si no es considera adient la proposta -o
propostes- inicialment presentades.

e Participar en accions de comunicacié relacionades amb la promocié de la
diversitat del personal municipal. En cas que es consideri oportuna la seva
participacio en entrevistes, rodes de premsa o altres formats comunicatius,
aquesta haura de ser préviament autoritzada per la persona responsable
del contracte, i es dura a terme en coordinaci6 amb el personal tecnic
municipal.

e Elaborar i preparar formats comunicatius i materials destinats a mitjans de
comunicacié (com ara notes de premsa, dossiers, comunicats, etc.),
d’acord amb les directrius establertes pel departament d’Interculturalitat i
Pluralisme Religids.

Qualsevol accié de difusidé o interaccid6 amb mitjans haura de ser
previament validada per la persona responsable del contracte.

L'’Ajuntament de Barcelona podra fer difusid, si s’escau, dels materials de
comunicacié generats pel servei a través dels seus canals oficials.

CLAUSULA 5. LLIURABLES

L'empresa contractista, en relaci6 amb el seguiment de les tasques acordades,
haura de realitzar les tasques seglients:

= Elaborar la Memoria anual del servei. Aquesta Memoria ha d’incloure
I'analisi de la diversitat en el personal municipal i el seguiment de
I'evolucid de la diversitat de les convocatories municipals (candidats
presentats, admesos, aprovats). També caldra incloure les propostes de
millores de les funcions del servei. La data de lliurament sera, 31 de gener
de l'any vencut. L'any de finalitzacié del contracte (esgotades les
prorrogues), ates que es finalitza en data 31 de desembre, la data de
lliurament sera el 31 de desembre.

= Elaboracié dels Indicadors mensuals de gestio.

= Elaborar l'informe anual de seguiment de la condicié especial
d’execucio del foment de la diversitat. Aquest informe haura d’incorporar
un annex amb un arxiu Excel amb tots els contractes analitzats a
I’Ajuntament ordenats per Arees i organs de contractacié. La data de
lliurament sera, 31 de gener de l'any vencut. L'any de finalitzacié del
contracte (esgotades les prorrogues), atés que es finalitza en data 31 de
desembre, la data de lliurament sera el 31 de desembre.

= Elaborar I'informe semestral de seguiment de la condicié especial
d’Execucio.
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CLAUSULA 6. PERSONAL I HORARI

6.1 Personal

L'empresa contractista haura d’assignar una persona coordinadora del servei
d’entre les persones técniques que executen el contracte. S’estima que totes les
funcions anteriorment esmentades han de ser dutes a terme com a minim per
dues persones que entre les dues han de complir amb els requisits seglents:

- Coneixements acreditats (minim de 20 hores de formacié) i/o experiéncia
minima de 2 anys en I'ambit de funcié publica i contractacié puablica.

- Capacitat comunicativa, acreditada mitjancant formacioé (per exemple, cursos
de comunicacié, mediacio, etc.) o bé, experiéncia demostrable en dinamitzacio,
formacio o treball comunitari.

- Experiéncia com a formador o formadora, amb un minim de 10 hores de
formacié impartida.

- Coneixements acreditats sobre interculturalitat, amb un minim de 20
hores de formacid especifica.

- Coneixements acreditats de catala, castella i anglés. Totes les persones
hauran d’entendre i expressar-se correctament en llengua catalana i castellana.
Com a minim una persona de |I’'equip tecnic haura d’acreditar el coneixement de
la llengua anglesa en nivell B2 del MECR (Marc de referencia europeu per a
I'aprenentatge, lI'ensenyament i |'avaluacié de llengies publicat pel Consell
d’Europa). Aquests requisits tenen caracter d’obligacié essencial i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié i/o de resolucié contractual.

6.2 Horari

La prestacio del servei s’haura de dur a terme de dilluns a divendres en hores de
funcionament dels serveis municipals. Aixi mateix, el personal haura d’estar
disponible en les franges horaries en quée es realitzin les sessions informatives.

Excepcionalment, es podra requerir la realitzacié d'alguna sessi6 informativa o
presencia en fira en cap de setmana.

L'empresa contractista haura de garantir la cobertura del servei en tot moment.

CLAUSULA 7.- CONDICIONS GENERALS PER A LA PRESTACIO DEL
SERVEI

El departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religidos definira els objectius,
la finalitat, els temes i validara les propostes.
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L'empresa contractista haura de treballar per un correcte desenvolupament de
cadascuna de les tasques tenint en compte la gran diversitat de possibles
destinataris de les mateixes.

L'empresa contractista haura de coordinar i gestionar les tasques objecte del
contracte tot garantint que les activitats es realitzin tenint en compte totes les
mesures necessaries en matéria de salut publica per a la contencié de situacions
d’emergéncia.

L’ambit d’actuacio és la ciutat de Barcelona.

Les tasques de gestid i de treball intern s’hauran de realitzar en els locals de
I'’empresa contractista, que també comptara amb la infraestructura necessaria pel
desenvolupament de I’encarrec (ordinadors, teléfon, material fungible, etc.).

Les reunions de coordinacié convocades pel departament d’Interculturalitat i
Pluralisme Religiés es faran habitualment a les oficines municipals. Eventualment,
pero, es podran fer les reunions online o en altres espais i/o equipaments.
El contacte amb les entitats, comunitats o serveis s’haura de realitzar a diferents
espais i/ o equipaments de la ciutat de Barcelona.

CLAUSULA 8.- SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

L'’Ajuntament de Barcelona ha d’estar informat de qualsevol fet o incidéncia
significativa que afecti el funcionament del servei: casos més complexos, relacio
amb altres serveis, disfuncions temporals, entre d’altres.

8.1 Informes mensuals
L'empresa contractista haura de presentar mensualment els indicadors de
funcionament del servei, de conformitat amb la millora que consti en la proposta

técnica presentada per la contractista i que, com a minim, han de ser:

A nivell quantitatiu: nombre d’actuacions realitzades, nombre de presentacions
realitzades, nombre de campanyes de difusié realitzades.

A nivell qualitatiu: resum descriptiu de les principals incidencies i actuacions
realitzades.

8.2 Memoria anual
L’'empresa contractista haura de presentar una memoria anual del servei detallant
tota aquella informacié que requereixi I’Ajuntament de Barcelona i que — com a

minim - haura de seguir |'estructura seglent:

e Nombre d’atencions totals realitzades durant I'any amb el detall mensual.
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« Nombre de participants a les activitats per sexe i origen.

e Nombre de reunions de coordinacié efectuades amb altres serveis
municipals i externs.

e Nombre i descripcidé de les sessions informatives, presentacions i altres
activitats de formacid.

« Nombre d’activitats i materials de difusié elaborats.

e Tipus de consultes realitzades, explicacié i quantificacio.

e Actuacions de coordinacié realitzades amb altres serveis municipals i
externs.

e Avaluacio de resultats.

e Conclusions.

e Propostes de millora del servei.

e Annex amb informes anuals realitzats.

CLAUSULA 9.- TASQUES DE COORDINACIO I SEGUIMENT
ENTRE L’ENTITAT CONTRACTISTA I L’AJUNTAMENT

L'’Ajuntament de Barcelona designara una persona referent del servei al
departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religids, que fara el seguiment
conjuntament amb la persona referent tecnica designada per I'empresa
contractista.

L'’Ajuntament de Barcelona assumira la direccid técnica del projecte i designara
el personal técnic municipal encarregat de la supervisié del projecte i el treball a
realitzar.

La planificacio i el seguiment de I'execucié del contracte es duran a terme entre
la persona designada per lI'empresa contractista i la persona referent del
departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios de I’Ajuntament de
Barcelona, mitjangant:

e Reunions periodiques del seguiment tecnic, amb la freqliéncia que es
determini per la persona referent del departament d’Interculturalitat i
Pluralisme Religids. La periodicitat de les reunions podra variar segons
necessitats del servei i la proximitat de les activitats. També assistira a
gualsevol reunié extraordinaria que pugui ser convocada per I'’Ajuntament
de Barcelona en el marc de la prestacio del servei.

e Reunions cada 6 mesos de seguiment del servei. En aquestes reunions
s’analitzara i avaluara la marxa del projecte i s’introduiran les correccions
que es considerin oportunes.

e Assistéencia de les persones treballadores del servei a les reunions
extraordinaries, sessions i grups de treball en els que siguin convocades per
I’Ajuntament de Barcelona en el marc de la prestacidé del servei.
L'’Ajuntament de Barcelona haura d’estar informat de qualsevol fet o
incidencia significativa que afecti la preparacié o execucié de cadascuna de
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les tasques especificades en aquest plec.

e La implementacié de les directrius donades per la persona referent técnica
del departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religiés aixi com les
indicacions dels responsables d’atraccié de talent de la Geréncia de Persones
i Organitzacio.

e La participacié en conferencies, jornades i actes quan sigui necessari per
indicacié de la persona referent técnica del departament d’Interculturalitat
i Pluralisme Religiés.

A més, I'empresa contractista haura de:
e Arxivar tota la documentacié generada durant I'execucié del contracte.

e Assegurar una bona gestioé de la informacid i dels processos desenvolupats
per garantir un bon traspas de la informacié, de la metodologia i de les
diferents maneres de funcionar.

CLAUSULA 10.- SISTEMA DE REGISTRE I INFORMACIO

L'empresa contractista ha de garantir el compliment dels requeriments del
sistema de registre i d’indicadors peridodics que es determinen en aquest plec.

CLAUSULA 11.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

En finalitzar la vigéncia del present contracte, i en cas que el servei no sigui
adjudicat novament a la mateixa empresa contractista, aquesta haura de dur a
terme el traspas complet de la informacié generada durant I'execucié del
contracte a I’Ajuntament de Barcelona.

Aquest traspas incloura, entre altres elements, el sistema informatic utilitzat per
al suport i la gestié de les dades, amb I'objectiu de garantir la continuitat del
servei i la conservacié de la informacié rellevant.

Aixi mateix, l'empresa contractista haura de facilitar la documentacio
corresponent a les memories dels anys anteriors del contracte, aixi com les dades
dels indicadors del servei, en un format que permeti a I’Ajuntament elaborar els
informes i memories descrits en el present plec.

Amb la finalitat de garantir que el traspas d’'informacié no repercuteixi
negativament en les persones usuaries del servei, aquest traspas s’haura de dur
a terme dins dels darrers 10 dies naturals abans de la finalitzacié del contracte.
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Barcelona@

Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios
Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Cicles de Vida, Feminismes i LGTBI

Pg. de Sant Joan, 75, 7a planta
08009 Barcelona

En cas que no es formalitzi una nova adjudicacié del servei, el traspas
d’informacié s’haura de fer directament a la persona responsable del contracte

designada per I’Ajuntament de Barcelona.

Ramon Sanahuja Vélez
Tecnic del Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios

Vist i plau,
Nuria Serra i Busquets
Cap del Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios
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El document original ha estat signat electronicament per:
Ramon Sanahuja Velez el dia 30/10/2025 a les 07:51, que informa;
Nuria Serra Busquets el dia 30/10/2025 a les 09:02, que déna conformitat..
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