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ANEXO 1

Al pliego de cláusulas administrativas particulares de la contratación consistente en el servicio de administración y desarrollo de nuevas funcionalidades de la Plataforma LAMP de la Diputación de Barcelona.
Expediente n.º: 2024/0013676

Modelo de proposición relativa a los criterios evaluables de forma automática

El Sr./La Sra. .......... con NIF n.º .........., en nombre propio / en representación de la empresa .........., CIF n.º .........., domiciliada en .........., CP .........., calle .........., n.º .........., dirección electrónica: .........., enterado/a de las condiciones exigidas para optar a la contratación relativa al servicio de administración y evolución de la plataforma LAMP de la Diputación de Barcelona.........., se compromete a llevarla a cabo con sujeción a los pliegos de prescripciones técnicas particulares y de cláusulas administrativas particulares, que acepta íntegramente:

· Proposición económica:

· Por la parte fija (servicio de administración de la plataforma LAMP), la cantidad anual siguiente:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Precio máximo
(IVA excluido)
	Precio ofrecido
(IVA excluido)
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio ofrecido
(IVA incluido)

	112.897,24 €
	
	
	
	



· Por la parte variable (bolsa de horas), la cantidad siguiente:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Precio unitario máximo
(IVA excluido)
	Precio unitario ofrecido
(IVA excluido)
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio unitario ofrecido (IVA incluido)

	Hora técnico
	30,60 €
	
	
	
	




· Por la parte variable (desarrollo nuevas funcionalidades), la cantidad siguiente:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Precio unitario máximo
(IVA excluido)
	Precio unitario ofrecido
(IVA excluido)
	Tipo % IVA
	Importe IVA
	Total precio unitario ofrecido (IVA incluido)

	Hora técnico
	49,07 €
	
	
	
	




· Proposición técnica de criterios automáticos:

Criterio 2: Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio 

2.1- Mejora de los ANS relativos al plazo de presentación del plan de puesta en marcha (cl. 7.5 del PPT):

	Mejora ANS plazo de presentación del plan de puesta en marcha (cl. 7.5 del PPT – máximo 15 días naturales)
	Marcar con una X si lo ofrece (solo una opción)

	Presentación en un máximo de 14 días naturales
	

	Presentación en un máximo de 12 días naturales
	

	Presentación en un máximo de 10 días naturales
	

	Presentación en un máximo de 8 días naturales
	

	Presentación en un máximo de 6 días naturales
	

	Presentación en un máximo de 4 días naturales
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Marcar con una X si ofrece alguna de las opciones. Si no marca ninguna opción o marca más de una se entenderá que no ofrece ninguna mejora y obtendrá 0 puntos.

2.2- Mejora de los ANS relativos a la gestión de incidencias de categoría Importante (cl.7.3.1 PPT):

	[bookmark: _Hlk179448519]Mejora ANS gestión de incidencias categoría Importante (cl.7.3.1 PPT – máximo 3 días laborables)
	Marcar con una X si lo ofrece (solo una opción)

	Resolución en 2 días laborables
	

	Resolución en 1 día laborable
	



Marcar con una X si ofrece alguna de las opciones. Si no marca ninguna opción o marca más de una se entenderá que no ofrece ninguna mejora y obtendrá 0 puntos.

2.3- Mejora de los ANS relativos a la gestión de incidencias de categoría Estándar (cl.7.3.1 PPT):

	Mejora ANS gestión de incidencias categoría Estándar (cl.7.3.1 PPT – máximo 7 días laborables)
	Marcar con una X si lo ofrece (solo una opción)

	Resolución en 6 días laborables
	

	Resolución en 5 días laborables
	

	Resolución en 4 días laborables
	

	Resolución en 3 días laborables
	

	Resolución en 2 días laborables
	

	Resolución en 1 día laborable
	



Marcar con una X si ofrece alguna de las opciones. Si no marca ninguna opción o marca más de una se entenderá que no ofrece ninguna mejora y obtendrá 0 puntos.








2.4- Mejora de los ANS relativos a la disponibilidad del servicio PRO, PRE y DVOL sin alta disponibilidad (cl.7.4.1 y 7.4.3 del PPT)

	Mejora ANS disponibilidad del servicio PRO, PRE sin alta disponibilidad (cl.7.4 PPT – mínimo disponibilidad del 99,50%)
	Marcar con una X si lo ofrece 
(solo una opción)

	Disponibilidad del 99,60%
	

	Disponibilidad del 99,70%
	

	Disponibilidad del 99,80%
	

	Disponibilidad del 99,90%
	



Marcar con una X si ofrece alguna de las opciones. Si no marca ninguna opción o marca más de una se entenderá que no ofrece ninguna mejora y obtendrá 0 puntos.

2.5- Mejora de los ANS relativos a la disponibilidad del servicio PRO, PRE y DVOL con alta disponibilidad (cl.7.4.2 y 7.4.3 del PPT):

	Mejora ANS disponibilidad del servicio PRO, PRE con alta disponibilidad (cl. 7.4 del PPT – mínimo disponibilidad de 99,95%)
	Marcar con una X si lo ofrece (solo una opción)

	Disponibilidad del 99,96%
	

	Disponibilidad del 99,97%
	

	Disponibilidad del 99,98%
	

	Disponibilidad del 99,99%
	



Marcar con una X si ofrece alguna de las opciones. Si no marca ninguna opción o marca más de una se entenderá que no ofrece ninguna mejora y obtendrá 0 puntos.

Criterio 3: Mejora de las actualizaciones de software 

	
	Marcar con una X 
si lo ofrece

	Se compromete a la actualización a las versiones mayores de los componentes de software de la plataforma, cuando estas versiones estén disponibles para instalar.

	



Marcar con una X si lo ofrece. Si no marca la casilla se entenderá que no ofrece la mejora y obtendrá 0 puntos.

Criterio 4: Mejora de la calidad en la prestación de servicios

	
	Marcar con una X si las ofrece (puede marcar las dos casillas)

	Certificación ISO 20000-1 Sistema de gestión de servicios dentro del contexto de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) o equivalente
	

	Certificación ISO-27001 Tecnologías de la información. Técnicas de seguridad. Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información (SGSI) o equivalente
	



Marcar con una X una o las dos casillas. Si no marca ninguna casilla se entenderá que no ofrece ninguna mejora y obtendrá 0 puntos.



Criterio 5: Disponer de la Certificación del Esquema Nacional de Seguridad nivel ALTO

	
	Marcar con una X si lo ofrece

	Dispone de la Certificación del Esquema Nacional de Seguridad nivel ALTO
	



Marcar con una X si lo ofrece. Si no marca la casilla se entenderá que no ofrece la mejora y obtendrá 0 puntos.
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