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ANNEX 1


Al plec de clàusules administratives particulars de la contractació consistent en el servei d’administració i desenvolupament de noves funcionalitats de la Plataforma LAMP de la Diputació de Barcelona.
Expedient núm.: 2024/0013676

Model de proposició relativa als criteris avaluables de forma automàtica

El Sr./La Sra. .......... amb NIF núm. .........., en nom propi / en representació de l’empresa .........., CIF núm. .........., domiciliada a .........., CP .........., carrer .........., núm. .........., adreça electrònica: .........., assabentat/da de les condicions exigides per a optar a la contractació relativa al servei d’administració i evolució de la plataforma LAMP de la Diputació de Barcelona.........., es compromet a portar-la a terme amb subjecció als plecs de prescripcions tècniques particulars i de clàusules administratives particulars, que accepta íntegrament:

· Proposició econòmica:

· Per la part fixa (servei d’administració de la plataforma LAMP), la quantitat anual següent:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	Preu màxim
(IVA exclòs)
	Preu ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu ofert
(IVA inclòs)

	112.897,24  €
	
	
	
	




· Per la part variable (bossa d’hores), la quantitat següent:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Preu unitari màxim
(IVA exclòs)
	Preu unitari ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu unitari ofert (IVA inclòs)

	Hora tècnic
	30,60 €
	
	
	
	



· Per la part variable (desenvolupament noves funcionalitats), la quantitat següent:

	
	OFERTA DEL LICITADOR

	
	Preu unitari màxim
(IVA exclòs)
	Preu unitari ofert
(IVA exclòs)
	Tipus % IVA
	Import IVA
	Total preu unitari ofert (IVA inclòs)

	Hora tècnic
	49,07  €
	
	
	
	









· Proposició tècnica de criteris automàtics:


Criteri 2: Millora dels Acords de Nivell de Servei 

2.1- Millora dels ANS relatius al termini de presentació del pla de posada en marxa (cl. 7.5 del PPT):

	Millora ANS termini de presentació del pla de posada en marxa (cl. 7.5 del PPT – màxim 15 dies naturals)
	Marcar amb una X si l’ofereix (només una opció)

	Presentació en un màxim de 14 dies naturals
	

	Presentació en un màxim de 12 dies naturals
	

	Presentació en un màxim de 10 dies naturals
	

	Presentació en un màxim de 8 dies naturals
	

	Presentació en un màxim de 6 dies naturals
	

	Presentació en un màxim de  4 dies naturals
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Marcar amb una X si ofereix alguna de les opcions. Si no marqueu cap opció o marqueu més d’una s’entendrà que no oferiu cap millora i obtindreu 0 punts.

2.2- Millora dels ANS relatius a la gestió d’incidències de categoria Important (cl.7.3.1 PPT):

	[bookmark: _Hlk179448519]Millora ANS gestió d’incidències categoria Important (cl.7.3.1 PPT – màxim 3 dies laborables)
	Marcar amb una X si l’ofereix (només una opció)

	Resolució en 2 dies laborables
	

	Resolució en 1 dia laborable
	



Marcar amb una X si ofereix alguna de les opcions. Si no marqueu cap opció o marqueu més d’una s’entendrà que no oferiu cap millora i obtindreu 0 punts.

2.3- Millora dels ANS relatius a la gestió d’incidències de categoria Estàndard (cl.7.3.1 PPT):

	Millora ANS gestió d’incidències categoria Estàndard (cl.7.3.1 PPT – màxim 7 dies laborables)
	Marcar amb una X si l’ofereix (només una opció)

	Resolució en 6 dies laborables
	

	Resolució en 5 dies laborables
	

	Resolució en 4 dies laborables
	

	Resolució en 3 dies laborables
	

	Resolució en 2 dies laborables
	

	Resolució en 1 dia laborable
	



Marcar amb una X si ofereix alguna de les opcions. Si no marqueu cap opció o marqueu més d’una s’entendrà que no oferiu cap millora i obtindreu 0 punts.

2.4- Millora dels ANS relatius a la disponibilitat del servei PRO, PRE i DVOL sense alta disponibilitat (cl.7.4.1 i 7.4.3 del PPT)

	Millora ANS disponibilitat del servei PRO, PRE sense alta disponibilitat (cl.7.4 PPT – mínim disponibilitat del 99,50 %)
	Marcar amb una X si l’ofereix 
(només una opció)

	Disponibilitat del 99,60%
	

	Disponibilitat del 99,70%
	

	Disponibilitat del 99,80%
	

	Disponibilitat del 99,90%
	



Marcar amb una X si ofereix alguna de les opcions. Si no marqueu cap opció o marqueu més d’una s’entendrà que no oferiu cap millora i obtindreu 0 punts.

2.5- Millora dels ANS relatius a la disponibilitat del servei PRO, PRE i DVOL amb alta disponibilitat (cl.7.4.2 i 7.4.3 del PPT):

	Millora ANS disponibilitat del servei PRO, PRE amb alta disponibilitat (cl. 7.4 del PPT – mínim disponibilitat de 99,95%)
	Marcar amb una X si l’ofereix (només una opció)

	Disponibilitat del 99,96 %
	

	Disponibilitat del 99,97 %
	

	Disponibilitat del 99,98  %
	

	Disponibilitat del 99,99 %
	



Marcar amb una X si ofereix alguna de les opcions. Si no marqueu cap opció o marqueu més d’una s’entendrà que no oferiu cap millora i obtindreu 0 punts.

Criteri 3: Millora de les actualitzacions de programari 

	
	Marcar amb una X 
si l’ofereix

	Es compromet a l’actualització a les versions majors dels components de programari de la plataforma, quan aquestes versions estiguin disponibles per instal·lar.

	



Marcar amb una X si l’oferiu. Si no marqueu la casella s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu 0 punts.

Criteri 4: Millora de la qualitat en la prestació de serveis

	
	Marcar amb una X si les ofereix (pot marcar les dues caselles)

	Certificació ISO 20000-1 Sistema de gestió de serveis dins del context de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC) o equivalent
	

	Certificació ISO-27001 Tecnologies de la informació. Tècniques de seguretat. Sistemes de Gestió de la Seguretat de la Informació (SGSI) o equivalent
	



Marcar amb una X una o les dues caselles. Si no marqueu cap casella s’entendrà que no oferiu cap millora i obtindreu 0 punts.

Criteri 5: Disposar de la Certificació de l’Esquema Nacional de Seguretat nivell ALT

	
	Marcar amb una X si l’ofereix

	Disposa de la Certificació de l’Esquema Nacional de Seguretat nivell ALT
	



Marcar amb una X si l’oferiu. Si no marqueu la casella s’entendrà que no oferiu la millora i obtindreu 0 punts.
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