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Sol ficitud d’Anunci Previ

Denominacié: Serveis informatics de definicio estratégica, disseny funcional i tecnic,
configuracio, desenvolupament a mida, parametritzacioé, integracié, proves,
desplegament, implantacio, formacio, gestio del canvi, suport técnic, estabilitzacio i
evolucié continuada d’una soluci6 CRM integral basada en la plataforma Salesforce
Public Sector Solution, per a la gestié dels serveis d’Habitatge de I’Ajuntament de
Barcelona, amb mesures de contractacioé publica sostenible.

Obijecte del contracte :

L’'objecte del contracte és la contractacid dels serveis integrals de definicio
estratégica, disseny funcional i técnic, configuracid, desenvolupament a mida
(minimitzant aquests casos), parametritzacié, integracid, proves, desplegament,
implantacié, formacio, gestio del canvi, suport técnic, estabilitzacié (correctiu,
manteniment adaptatiu, preventiu i evolutiu) i evolucié continuada d’una solucié CRM
integral basada en la plataforma Salesforce Public Sector Solution, per a la gesti6
dels serveis d’Habitatge de I'’Ajuntament de Barcelona, amb I'objectiu de modernitzar,
digitalitzar i optimitzar els processos clau de la Geréncia d’Habitatge.

El projecte s’emmarca en el Pla de Transformacié Digital de I'area d’Habitatge,
orientat a millorar I'eficiéncia operativa, la tragabilitat i la qualitat del servei al ciutada.

La solucié proposada ha de permetre disposar d’'una Visié 360° de persones,
habitatges, expedients i documents, assegurant la integraci6 amb sistemes
corporatius, el contacte i interaccio agil amb la ciutadania i la gestié des dels canals
presencials i digitals.

El projecte inclou com abast principal la transformacio dels ambits de Registre de
Sol-licitants, Adjudicacions i Emergéncies, amb la incorporacié activa de la
innovacio als processos de gestid, aixi com permetent la extensio posterior de la
transformacié a d’altres ambits d’actuacié de la Geréncia d’Habitatge.

En l'actualitat s’esta duent a terme una revisié de I'abast final del contracte, amb la
voluntat d’afegir a I'abast del servei una fase de manteniment posterior prorrogable
que allargaria tant la durada (9 mesos de servei i 10 de prorroga, fins un total de 48
mesos) com el VEC (fins a 3.071.112,47 €) del contracte.

CPV: 72212445-0 Serveis de desenvolupament de programari de gestio de relacions
amb el consumidor

Import : El valor estimat del contrate és de 2.402.609,26 euros (IVA exclos).

La durada de I'execucid del contracte s’estima en vint-i-nou mesos amb un valor
econdomic de 2.002.174,38 € euros (IVA exclos) i distribuits a rad de:



Barcelona®

Import 2026 : 95.246,28 euros
Import 2027 : 1.341.980,17 euros
Import 2028 : 509.671,07 euros
Import 2029 : 55.276,86 euros

Es preveu una possible ampliacié per un import economic de 400.434,88 euros (IVA
exclos).

Data estimada d’inici de la licitacid (publicacié de I'anunci de licitaci6 al DOUE): 30-01-
2026

Data estimada d’inici de la prestacio del servei: 01-11-2026

L’objecte del contracte no es divideix en lots perqué no es donen les condiciones
técniques per a una eventual dispersié o descoordinacié de les prestacions incloses en
I'objecte del present contracte, que garanteixin I'obtencié d’ofertes més avantatjoses
per a la correcta execucié publica de les mateixes, ni tampoc es pot considerar
adequat als interessos publics que formin part d’'una unitat funcional amb altres
prestacions que es puguin arribar a licitar en breu des d’aquesta direccid.
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