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Amb la mera presentacid de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecnigues establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE | JUSTIFICACIO

L'objecte del contracte és el subministrament de maquinari i el servei d’instal-lacié i
configuracioé d’'un cluster de servidors basat en el programari de virtualitzacié de VMWare |
ubicat a la sala técnica de la seu de la Sindicatura de Comptes de Catalunya, el
subministrament d‘un equip servidor per a substituir el controlador de domini actual i disposar
d’una bossa d’hores per a canvis posteriors.

La Sindicatura disposa a la sala técnica d'un cluster de servidors de virtualitzacié que ha
quedat obsolet i que cal substituir completament. També disposa a la sala técnica d’'un equip
servidor de domini que cal substituir per obsolescencia.

L'objectiu d’aquest contracte és que I'empresa adjudicataria subministri tot el maquinari
necessari per a implantar el nou cluster, instal-li, configuri el maquinari i documenti el procés.
Aixi com també traslladar a I'area TIC de la Sindicatura les particularitats de la instal-lacio per
tal que el personal TIC sigui autobnom en I'administracio i gestio del cluster.

Pel que fa al servidor controlador de domini, I'objectiu és que I'empresa adjudicataria
subministri el maquinari i l'instal‘li a 'armari de la sala tecnica. La instal-lacié del sistema
operatiu i posterior configuracid d’aquest equip anira a carrec del personal técnic de la
Sindicatura, queda fora de I'abast d’aquesta licitacio.

L'objecte de la present licitacio ha de permetre assolir, entre d’altres, els seglients objectius:

Disposar d’'un suport técnic expert en la implantacié d'infraestructures de virtualitzacio,
aixi com de les diferents tecnologies associades a aquesta plataforma.

Disposar dels serveis professionals d’instal-lacio i configuracio de tot el nou maquinari

Lliurar tota la documentacio de la instal-lacié i guies d’Us que siguin necessaries per a
I'explotacié de la infraestructura.

Formar en les particularitats de la instal-lacio al personal técnic designat per la
Sindicatura .

Donar suport en els canvis a fer en el cluster a causa de nous requeriments, assolint el
rol d’assessor tecnologic de confianga que ajudi durant la durada del contracte als
Serveis Informatics.

Establir mecanismes de millora continua en els resultats, processos i procediments.
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En aquest contracte també es requereix que I'adjudicatari:
Aporti coneixement i experiéncia en 'ambit d’infraestructures de virtualitzacio.

Contribueixi a l'aplicacié de les millors practiques en I'execucié de les tasques
demanades en el contracte.

Tingui la capacitat per aplicar economies d’escala que suposin un estalvi economic a
través de la eficiencia i eficacia en la prestacio del servei.

2. CLUSTER DE VIRTUALITZACIO | CONTROLADOR DE DOMINI

El cluster de virtualitzacié permetra disposar de diverses maquines virtuals de diferents
sistemes operatius que suporten els sistemes i programaris de la Sindicatura.

La Sindicatura disposa d’una sala tecnica adequada i climatitzada per a la instal-laci¢ del
maquinari. Disposa d’'un armari — rack - a on caldra que I'adjudicatari instal-li els equips
substituint els actuals.

Els servidors del cluster i la cabina SAN han d’estar connectats entre ells a través dels dos
commutadors de xarxa, per disposar de redundancia.

També es demana el subministrament d’'un equip servidor, a banda del cluster, per a
substituir 'equip controlador de domini actual.

Tots els equips han de ser nous i estar dins el cataleg actual del fabricant de maquinari.

La infraestructura que es demana hauria d’estar formada, com a minim, pel maquinari
seguent.

Maquinari a subministrar:

e 3 servidors, per al cluster, amb les caracteristiques minimes seglUents cadascun
d’ells:

o 2 CPU’s Intel Xeon 6 Performance (6505P en endavant) de 16 nuclis i 2.3 Ghz
512 Gb de memoria RAM DDR5

2 discs SSD SATA de 960 Gb o 1 Tb per a l'arrancada i allotjament del sistema
operatiu (Vmware ESXi) en RAID 1

4 ports de 10Gbps

4 ports ethernet de 1Gbps

Doble font d’alimentacié

Kit de muntatge a rack

Ocupacié maxima de 2 U’s al rack

ErP Lot9 per garantir eficiencia energética segons normativa europea
Garantia de 3 anys 9x5 dia seguent laborable

O 0O 0O 0O 0O O O
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1 servidor, per a substituir el controlador de domini actual, amb les caracteristiques
minimes seguents:

o O O

O 0O O O O O O

2 CPU’s Intel Xeon 6 (6505P en endavant) de 12 nuclis i 2.2 Ghz

128 Gb de memoria RAM DDR5

2 discs SSD SATA de 960 Gb o 1 Tb per a I'arrancada i allotjament del sistema
operatiu (Windows Server) en RAID 1

2 ports ethernet de 10Gbps

4 ports ethernet de 1Gbps

Doble font d’alimentacié

Kit de muntatge a rack

Ocupacié maxima de 2 U’s al rack

ErP Lot9 per garantir eficiencia energetica segons normativa europea
Garantia de 5 anys 9x5 dia segUent laborable

Dues cabines de disc, una SAN que contindra les maquines virtuals del cluster i la
funcionalitat de servidor de fitxers i una NAS per a copies de seguretat i
emmagatzematge secundari.

La cabina SAN es connectara als servidors mitjancant una xarxa dedicada de 10Gbps
0 superior.

O

O

1 cabina de discs SAN
= Doble controladora
= Memoria cau de 64Gb o superior
= Discs NL-SAS per a 40 Tb utils
= 4 ports de 10Gbps per controladora
= Doble font d’alimentacio
= Kit de muntatge a rack
=  QOcupacié maxima de 2 U’s al rack
= Garantia de 3 anys 9x5

1 cabina NAS per a copies de seguretat
= Discs SSD per a 25 Tb utils
= 2 portsiSCSI 10 Gbps
= Kit de muntatge a rack o safata
= Garantia de 3 anys 9x5

2 commutadors de xarxa (L3) amb un minim de:

o
o
o
o

16 ports de connexié 10Gbps
Doble font d’alimentacio

Kit de muntatge a rack
Garantia de per vida
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Ates que, per tal de complir amb els requeriments de la licitacio, els models i marques
especifiques de maquinari proposats per I'adjudicatari poden incorporar les funcionalitats

necessaries en el model basic o bé requerir moduls addicionals, és imprescindible que la
proposta inclogui el detall complet d’aquests elements.

Per al detall dels serveis inicials d’instal-lacio, configuracié i posta en marxa del cluster:

Vegeu ['apartat 4 sobre tasques a realitzar

Bossa d’hores:

e Incloure una bossa de 50 hores per possibles incidéncies, consultes o requisits
posteriors.
A realitzar a partir de la posada en marxa de la infraestructura fins la finalitzacié del
contracte.

Queden excloses de la licitacio:

e Llicencies de VmWare i llicencies del programari de Backup, la Sindicatura facilitara
els codis de llicéncia necessaris.
e Llicencies de programari de copies de seguretat.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada total del contracte és de 15 mesos. Aquesta durada es divideix en dues fases:

e Fase inicial: amb una durada prevista fins un maxim de 3 mesos a comptar des de la
signatura del contracte i que finalitzara amb I'entrega de la instal-laci¢ segons I'apartat
seguent de les PPT.

e Segona fase: que durara fins a la finalitzacié del contracte. Aquesta consistira en una
bossa d’hores que es faran servir a demanada de la Sindicatura per a canvis, suport,
millores etc. No hi haura un minim d’hores a fer servir. S'utilitzaran les necessaries fins
a I'acabament del contracte.

4. TASQUES A REALITZAR EN LA FASE INICIAL

Les tasques a realitzar, son les seglents:

Tasques de maquinari:
e Enracar i etiquetar els 3 servidors, la cabina SAN, la cabina NAS i els 2 commutadors.

Cal utilitzar guies per a enracar els equips. Només en el cas de la cabina NAS si no
€s un equip enracable, caldra proporcionar una safata per al rack.

e Enracar i etiquetar el servidor controlador de domini.
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Instal-lar tot el cablejat necessari i etiquetar-lo

Tasques de programari:

Actualitzar a les darreres versions de programari intern (firmware) tots els equips
subministrats per licitador.

Instal-lar i configurar als equips servidor del cluster el programari necessari per al
funcionament i administracio del cluster.

Les llicencies necessaries de VMWare les facilitara la Sindicatura de Comptes.

Posar en produccié al nou cluster 10 maquines virtuals que estan en funcionament al
cluster a substituir, 'area TIC de la Sindicatura facilitara als técnics del licitador les
imatges o I'acces al cluster antic segons es determini a la reunié d'inici de projecte.

Instal-lar i configurar el programari necessari per al funcionament i I'administracio de
les cabines de disc.

Instal-lar i configurar el programari de backup per a les copies de les maquines
virtuals i de la infraestructura del cluster

Les llicencies necessaries les facilitara la Sindicatura de Comptes.

Instal-lar i configurar el programari 0 maquina virtual necessaria per a gestionar un
apagat ordenat de tota la infraestructura en cas d’activacio de les bateries del SAl de
la sala técnica

Documentacio, formacié i proves d’acceptacio:

Documentar i lliurar a l'area TIC la documentacié de la instal-lacié i les guies
necessaries per a I'administracio

Formar al personal de serveis informatics en les particularitats de la instal-lacio.

Proves d’acceptacio. Fer proves de funcionament i rendiment del cluster amb la
Sindicatura per a I'acceptacio final del projecte.

5. EQUIP DE TREBALL

En I'oferta s'ha d'especificar I'equip de treball que I'empresa licitadora posara a disposicio
del servei, aixi com |'experiéncia en infraestructures de virtualitzacio i altres coneixements
que puguin ser d'utilitat per als objectius a complir en el projecte.

5.1.

PERFILS TECNICS REQUERITS

A continuacié es detallen els perfils tecnics que ha de tenir I'equip de treball assignat al
contracte. L'experiéncia minima de |'equip técnic assignat a aquest servei ha de ser de:
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e (Cap de projecte:

o 5 anys d’experiencia minima com a Cap de projecte en projectes de
virtualitzacio.

e Técnic de sistemes especialitzat en virtualitzacio:

o 3 anys d’experiéncia minima com a técnic de sistemes en projectes de
virtualitzacio .

En cas de resultar adjudicatari, I'acreditacié s’ha de fer mitjancant I'aportacié de certificats
de projectes de virtualitzacio realitzats.

5.2. FUNCIONS DE CADA PERFIL

L’empresa adjudicataria haura de conformar I'equip de treball necessari en el moment
d’iniciar el contracte. Les principals funcions de cada perfil seran:

e (Cap de projecte:

o Interlocucié amb la Sindicatura.

o Seguiment del pla derivat del contracte.

o Direcci6 del servei, coordinant els recursos assignats al servei, tant materials com
personals.

o Establir la planificacié del projecte.

o Vetllar per a que cada fase del projecte es realitzi de forma diligent i dins de les
dates acordades.

o Informar de les desviacions de les dates de finalitzaci¢ de cada fase tan bon punt
es detectin.

o Realitzar els informes de seguiment.

o Assistir a les reunions de seguiment del servei.

o Establir-se com a contacte directe d’escalat en cas d'incidéncies critiques o
greus.

o Supervisié de la feina de la resta de persones de I'equip amb l'objectiu de
maximitzar la qualitat de la feina.

e Tecnics de sistemes especialitzat en virtualitzacio:

o Implementar les tasques técniques d’instal-lacié i configuracié dels equips en el
rack de la sala técnica, fer la instal-lacio i configuracioé del programari, executar
els jocs de proves

o Ferla documentacio de la instal-lacié i de la explotacio

o Formar al personal de serveis informatics de la Sindicatura.

5.3. CANVI D’UN MEMBRE DE L’'EQUIP

La Sindicatura es reserva el dret a demanar el canvi de qualsevol dels membres de I'equip
amb una antelacié de 20 dies naturals a la data de substitucio.

En cas de baixa de qualsevol dels membres de I'equip, I'adjudicatari haura de substituir-lo
en menys de 15 dies laborables acordant la substitucié amb la Sindicatura.
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Qualsevol canvi en un dels membres de I'equip a instancies de I'adjudicatari haura de ser
pactat amb la Sindicatura. En aquests casos, es fixara un temps de 2 setmanes de
formacié/adaptacié del nou membre que seran a carrec de I'adjudicatari.

La persona que substitueixi a un dels membres de 'equip haura de tenir una experiencia
equivalent a la que s’hagi demanat per valorar-la com a criteri d’adjudicacio, encara que hagi
estat adquirida en altres empreses.

6. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

6.1.  OBLIGACIONS BASIQUES

e (Gestionar qualsevol alteracio del servei en les condicions expressades en aquest plec

e Reunir-se periddicament amb la Sindicatura per tal d’exposar el compliment del servei i
tractar els possibles problemes o millores del servei

e Formar als técnics de la Sindicatura designats, en tots aquells aspectes que la
Sindicatura cregui oportuns i que siguin de directa aplicacio als serveis requerits

e Presentar informes mensuals de prestacio del servei d’acord amb els indicadors que es
considerin apropiats

e FElaborar la documentacio técnica

e Elaborar els manuals i altra documentacié destinada a la formacié del personal TIC de la
Sindicatura.

6.2. GARANTIA DEL MAQUINARI | DELS SERVEIS

El maquinari dels equips servidors i cabines de disc, tindran una garantia minima de 5 anys
amb modalitat de suport 9x5 a partir del dia seguent.

El maquinari dels commutadors tindran una garantia de per vida.

Les tasques de la part dels serveis objecte del contracte tindran una garantia minima de 3
mesos posteriors a I'extincié del contracte, o de 6 mesos si 'adjudicatari aixi ho ha assenyalat
en la seva oferta. Durant aquest periode, l'adjudicatari es compromet a resoldre
satisfactoriament totes aquelles incidéncies o defectes detectats en qualsevol de les
activitats dutes a terme pels seus equips de treball que li siguin imputables a ell per accié o
omissio.

L’adjudicatari haura de respondre en un termini de 9x5 al dia segulent per a la garantia de
les tasques dels serveis.

6.3. PLA DE TRANSICIO | DEVOLUCIO DEL SERVE!I

L’adjudicatari haura d’assumir el pla de transicio per fer-se carrec del servei.

Al final del servei 'adjudicatari haura de planificar i executar el pla de devolucioé del servei a
la Sindicatura.

La Sindicatura proporcionara a I'adjudicatari totes les paraules de pas necessaries per a
I'explotacié del servei i les modificara a la finalitzacié del servei. L’adjudicatari no podra
modificar les paraules de pas sense el consentiment explicit de la Sindicatura.
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7. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

7.1. REUNIONS DE SEGUIMENT A PETICIO DE LA SINDICATURA

o Interlocutors: Per part de 'empresa adjudicataria seran les persones assignades per dur
a terme el servei. Per part de la Sindicatura sera la directora de Serveis informatics i els
tecnics que ella consideri.

o Objectiu: fer el seguiment del contracte, analitzant diversos aspectes, com ara la
productivitat, el control d’hores, els temes de facturacid, el seguiment de fites el
seguiment del compliment de I'ANS, el rendiment de I'aplicatiu i les incidéncies més
destacables.

7.2. LLIURABLES

e Mensualment: Informe resum de les actuacions ja resoltes i hores realitzades.
e Siescau, a peticio de la Sindicatura: Informe de situacio de les actuacions pendents i en
curs i hores estimades i realitzades.

7.3. PROCEDIMENT D’ACTUACIO

Durant la fase 1 d'implantacié de la infraestructura, es fara:

e Una reuni¢ inicial per a concretar tots els detalls técnics i aprovar per part de
Sindicatura el material técnic que I'adjudicatari subministrara i instal-lara.

e Reunions del personal TIC de Sindicatura amb el personal técnic de I'adjudicatari per
a concretar la configuracio del programari.

¢ Reunions setmanals de seguiment per veure I'evolucié del projecte.

Durant la fase 2, bossa d’hores, no caldra reunions de seguiment. Les reunions es faran a
demanda per part de la Sindicatura o de I'adjudicatari.



