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Amb la mera presentacio de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les
prescripcions técnigues establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
guedara automaticament exclosa de la licitacio.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte del servei de mediacié d’assegurances consisteix en:

1. L'elaboracio6 d'una auditoria de les polisses contractades.
Els parametres a analitzar de les polisses vigents com a minim seran:

= Analisi de les cobertures recollides en aquests contractes.
= Analisi dels limits d'indemnitzacio.
= Analisi del resultat de la polissa (volum de sinistralitat).

2. Ala vista del resultat de l'auditoria, I'elaboracié d'un Pla d'assegurances amb
definicio, analisi i avaluacié de les necessitats d'asseguranca proposant les
solucions més adequades per a la minimitzacié i control dels riscos i
guantificacié econdmica dels mateixos i de les solucions proposades.

3. Proposar la contractacié de noves assegurances quan sigui necessari en
funci6 de les necessitats.

4. La mediaci6 i assistencia al prenedor de l'asseguranga, a l'assegurat i al
beneficiari pels sinistres d'una banda, i les entitats asseguradores per altra,
en relacié amb les polisses d'assegurances subscrites.

5. Presentacio, abans de la finalitzacié de la vigéncia de la polissa, d'una
valoraci6 motivada de la conveniéncia o no de prorrogar, si escau, el
contracte.

Les polisses i rams que actualment s6n necessaries es detallen a continuacio,
sense perjudici d'aquelles altres que es puguin incloure al llarg de I'execucio6 del
contracte i en funcié deis resultats de I'auditoria polisses préviament realitzada
per l'adjudicatari:

o Responsabilitat civil de I'entitat
o Responsabilitat civil d’administradors i directius
o Assegurancga contingut centre de treball de Reus
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2. SUJECTES DEL CONTRACTE

Podran ser adjudicataris del present contracte els mediadors d’assegurances privades,
és a dir, les persones naturals o juridiques espanyoles o estrangeres que realitzin
I'activitat mercantil de mediacié en assegurances privades sense mantenir vincles que
suposin afeccid amb entitats asseguradores o pérdua d’independéncia respecte a
aguestes, i que ofereixin assessorament professional imparcial.

De conformitat amb el Reial decret llei 3/2020, de 4 de febrer, pel qual s’incorpora la
Directiva (UE) 2016/97 sobre distribucié d’assegurances, hauran de tenir la condicio
de “Corredor d’assegurances” o “Corredoria d’assegurances”, complint els requisits
establerts en aquesta norma.

3. HABILITACIO EMPRESARIAL O PROFESSIONAL NECESSARIA PER A LA
REALITZACIO DEL CONTRATE

El licitador haura d’acreditar la condicié de Corredor d’assegurances mitjan¢ant la
certificacid d’inscripcid al Registre administratiu especial de distribuidors
d’assegurances i reassegurances, d’acord amb el que disposa l'article 133 del Reial
decret llei 3/2020, de 4 de febrer.

4. SERVEIS A PRESTAR PEL LICITADOR

a) Obligacions del contractista

Tot seguit s’enumeren de forma enunciativa perd no limitativa els serveis que haura de
prestar I'adjudicatari:

4.1. Assisténcia al prenedor de l'asseguranca o al beneficiari pels sinistres
corresponents a les polisses d’assegurances subscrites pel CAT112 fins a la
data de la signatura del contracte, per les anteriors que encara restin vigents, i
per les que es puguin subscriure amb posterioritat a la signatura del contracte.

4.2.  Assessorament, tractament i tramitacioé dels sinistres que s’esdevinguin durant
la vigéncia del contracte. Aquesta obligacié es perllongara posteriorment a la
data de venciment del contracte fins al tancament de tots els sinistres. El
corredor haura de seguir tota la sinistralitat ocorreguda de les polisses
contractades per la UPF, d’acord amb el seguent:

- L’adjudicatari rebra els comunicats de sinistres del CAT112 i
immediatament els comunicara a I'asseguradora; s’encarregara també de
recavar tota la informacio possible, i que calgui, per a les persones que han
patit un sinistre i per 'asseguradora.

- L’adjudicatari tindra [l'obligaci6 de facilitar al CAT112 i mantenir
actualitzada la seguent informacio: identificacié de I'objecte i numero del
sinistre, proves técniques autoritzades, técnics o périts que efectuin les
proves, acceptacié o rebuig del sinistre per 'asseguradora i informe de
valoracio en cas de rebuig del sinistre.

- Alaresolucio dels sinistres per part de les entitats asseguradores haura
d’informar al CAT112 del resultat.
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4.3. Estudiiavaluacié de les necessitats d’assegurances del CAT112 proposant les
alternatives més adequades per a la proteccié del risc.
CAT112 facilitara a l'adjudicatari tota la documentacié necessaria per al
coneixement del programa d’assegurances en vigor i de les polisses que el
configuren. L’adjudicatari, a l'inici de la seva col-laboraci6 i sense perjudici
d’ulteriors dictamens que li siguin sol-licitats, elaborara un document on es
reflecteixi el seu dictamen sobre la idoneitat del sistema actual quant a
cobertures, recursos i primes.

4.4, Investigar i analitzar de forma continuada, els riscos del CAT112 i les diferents
alternatives del mercat assegurador, per aconsellar noves cobertures,
aconseguir millores en les condicions técniques i minimitzar el cost del
programa d’assegurances.

4.5. Col'laborar en I'avaluacié dels béns i drets a protegir i en la determinacio de les
condicions tecniques i economiques dels contractes d’assegurances que siguin
més adequades.

4.6. Prestar informacio i assessorament al CAT112 en la contractacié o modificacio
de les assegurances que siguin pertinents amb la finalitat d’actualitzar i millorar
la cobertura dels riscs d’aquesta institucié.

4.7.  Assessorament en la presentacio de licitacions publiques d’assegurances.
e Assisténcia en tot allo que sigui necessari en licitacions publiques i,
particularment, preparacio dels plecs de de condicions.
e Examen de les ofertes presentades i elaboracié de I'informe de valoracié,
per a I'assessorament a la mesa de contractacio.

4.8. Assessorament técnic amb personal especialitzat sobre el seguiment i analisi
del risc, amb l'objectiu d’aconseguir millores en les condicions técniques i
economiques contractades.

4.9. Assessorament en la formalitzacioé dels contractes d’assegurances i validacio
de les condicions establertes a la polissa, per assegurar que son acordes amb
la finalitat esperada.

4.10. Actualitzacié dels capitals i béns assegurats anualment, i quan es produeixin
modificacions. En cas que les companyies asseguradores sol-licitin
I'actualitzacié dels imports de les primes que s’abonen, el mediador haura
d’analitzar i justificar la procedéncia o no de 'actualitzacio, i, si s’escau, I'import
de la prima resultat de I'actualitzacio.

4.11. Gestionar les polisses per a que en tot moment estiguin actualitzades i
reflecteixin les modificacions contractuals produides durant el periode de
vigéncia.

4.12. Seguiment de la sinistralitat de cadascuna de les polisses.

4.13. Gestionar el cobrament i liquidaci6 de les primes amb les companyies
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asseguradores. Si bé el pagament correspondra al CAT112, els mediadors
hauran de realitzar un seguiment informant dels terminis i venciments,
assegurant-ne el degut compliment.

4.14. Lliurar els documents de les padlisses, les cartes de garantia, els certificats
d’asseguranca, els suplements d’altes i baixes i, en general, tots els documents
relatius a 'asseguranga en un termini que s’acordara entre I'adjudicatari i el
CAT112.

4.15. Emetre informes periodics en els que es reflecteixi la situacio dels contractes
d’assegurances subscrits: sinistralitat, costos, cobertures, limits, etc.

4.16. Redactar i actualitzar un “Manual Resum de les assegurances del CAT112” en
el que es descriguin de forma detallada les caracteristiques principals de
cadascun dels contractes d’assegurances.

4.17. El lliurament i recollida de documentacié per part de l'adjudicatari, es fara
mitjancant missatger que es posara a disposici6 amb periodicitat minima
setmanal.

4.18. En general, qualsevol servei de mediacio relacionat amb el programa
d’assegurances del CAT112.

4.19. Assessorament, tractament i tramitacio dels sinistres que s’esdevinguin durant
la vigéncia del contracte. Aquesta obligacio es perllongara posteriorment a la
data venciment del contracte fins el tancament de tots els sinistres.

4.20. Encas que com a consequéncia d’un sinistre sigui necessaria la preséncia d’un
périt de la companyia asseguradora per avaluar els danys causats, el mediador
avisara al CAT112 del dia i I'hora en la que es produira el peritatge per si
aguesta hi vol assistir.

4.21. La comunicaci6 amb la corredoria sera preferentment mitjangant correu
electronic o per via telefonica en els casos més urgents. En qualsevol cas els
missatges de correu electronic del CAT112 al corredor seran suficients per
garantir la gesti6 corresponent.

4.22. Adequacié dels contractes d’assegurances a la normativa aplicable que pugui
ser aprovada.

4.23. L’assessorament i assisténcia en qualsevol tramit judicial o administratiu que
es pugui derivar de les assegurances contractades.

4.24. Es realitzaran les reunions que siguin necessaries per I'assessorament i la
discussio de la gestié de polisses. També es realitzaran reunions periodiques
mensuals de seguiment de la gestid de sinistres.

4.25. Es realitzaran les sessions de formacié que siguin necessaries per presentar
noves polisses i cobertures als agents del CAT112 implicats en la seva gestio.
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El licitador haura de descriure la forma en la que prestara els servei continguts als
apartats anteriors.

b) Documentacio i informacié a lliurar

El mediador haura de presentar els informes i la informacié que a continuacié es
descriu en els terminis que s’indiquen:

e INFORME ANUAL: comparatiu de les tendéencies del mercat assegurador
respecte les assegurances objecte d’intermediacidé, i on es doni I'opinié
respecte taxes, riscos i garanties similars, aixi com de I'adequacié de les
cobertures d’assegurances en relaci6 a la sinistralitat, casos
d’'infraasseguranca o sobre-asseguranga. L’informe s’haura de presentar
dintre dels 20 dies seguents a la finalitzaci6 de cada any natural o de
l'asseguranca si aguesta no coincideix amb I'any natural.

e INFORMES TECNICS ESPECIFICS a sol-licitud de I'entitat sobre qualsevol
matéria d’assegurances. S’hauran de presentar en un termini maxim de 20
dies naturals a comptar des de la seva sol-licitud.

e INFORME TECNIC respecte de cada POLISSA d’assegurances que estant
vigent tingui una durada que finalitzi amb_caracter imminent. En l'informe
s’analitzara i es motivara la conveniéncia o no de prorrogar la polissa de
referéncia o la conveniéncia de contractar de nou la cobertura del risc en
questio. L'informe s’haura de presentar com a maxim 4 mesos abans de la
finalitzacié de cada polissa.

c) Terminis de la resta d’obligacions

El mediador es compromet a lliurar els informes i respondre les consultes en els
segients terminis:

- Consultes: en un maxim de 48 hores a partir de la seva sol-licitud.

- Facilitar, degudament revisats, els certificats d’assegurances, els
suplements d’altes i baixes i els apéndix dintre dels 2 dies seguents a la
seva sol-licitud.

- Facilitar les polisses d’assegurances, un cop revisades, en el termini maxim
de 15 dies naturals segients a la data defecte de dites polisses
intermediades.

- Comunicar qualsevol incidéncia que es produeixi en el servei referent a les
polisses contractades, les seves cobertures, indemnitzacions o
reclamacions en els terminis segients:

« Incidéncies greus: les corresponents a 1) reclamacions contra el
CAT112, 2) manca de cobertura de les assegurances, 3)
indemnitzacions, taxacions o accidents que poden donar lloc a la
interposicié d’'una demanda civil, penal o administrativa contra el
CAT112 o 4) incidéncies d’'un elevat import econdomic. Termini
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maxim: 24 hores des del moment en qué el mediador té
coneixement de la incidencia.

- Incidéncies lleus: la resta d’incidéncies no qualificades com a
greus. Termini maxim: 48 hores des del moment en qué el
mediador té coneixement de la incidencia.

5. ESTRUCTURA | CONTINGUT DE LES PROPOSTES

La documentacio s’ha de presentar:

- Lletra: Arial

-  Mida: 11

- Extensi6 maxima: 40 pagines. En aquelles propostes que excedeixin el
namero de pagines no es valorara el contingut a partir de la pagina 41.

Les propostes han de contenir UN PLA DE TREBALL que desenvolupi la metodologia
i qualitat en la prestacio del servei:

e La descripcio de les tasques a realitzar,
e Eltemps de resposta,

* Els procediments de gestié i I'equip de Treball encarregat a aquests
treballs, indicant el seu carrec i responsabilitat.

A la proposta metodologica s’haura de detallar el seu funcionament i la gesti6é de
les assegurances, amb el contingut seguent:

a) Cerca i gesti6 de les polisses d'assegurances optimes pels interessos de
cobertura de l'activitat del CAT112.

b) Gesti6 proposada a les necessitats del CAT11 per poder contractar les diferents
polisses, tant les ja contractades com aquelles que poguessin esdevenir de nova
contractacio

c) La gestio del servei: dels sinistres, metodologia de treball, eines que s'utilitzen,
rapidesa i agilitat en les comunicacions, assessorament puntual i/o continu.

d) Pla de procediments de resolucid d’incidéncies, situacions d'urgéncia altres
contingéncies.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest
plec podra ser exclosa de la licitacié quan I'incompliment sigui exprés, clar i palmari,
de manera que no hi hagi dubte que l'oferta és incongruent, sens perjudici dels
aclariments que es puguin admetre i que no comportin modificacio de I'oferta.

6. EQUIP DE TREBALL

Per a proporcionar assistencia i suport técnic en la contractacio i la tramitacié de tota
la sinistralitat, el mediador designara els seguents professionals, amb experiéncia
minima de 5 anys en I'exercici de les seves respectives professions:

a. Un director/a técnic/a responsable del contracte el qual haura de ser mediador
d’assegurances col-legiat del “Grup A” O “Nivell 1” (segons nova nomenclatura del
A Generalitat
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Reial Decret 287/2021, de 20 d’abril, sobre formacié i remissié de la informacio
estadistic-comptable dels distribuidors d’assegurances i reassegurances) que
acrediti experiéncia en el sector com a director técnic.

b. Un assessor responsable del contracte el qual haura de ser mediador
d’assegurances col-legiat del “Grup A” o “Nivell 1” que acrediti experiéncia en el
sector.

c. Untramitador/a atemps complert per la tramitacié i gestié dels sinistres que acrediti
experiéncia en el sector com a tramitador/a de sinistres.

d. El contractista haura de substituir aquell personal adscrit al contracte respecte a
qui el CAT112 en sol-liciti la substitucié per causes justificades en el termini de 5
dies naturals a comptar des del dia de la sol-licitud.

7. EXCLUSIVITAT

Durant la vigéncia del contracte adjudicat tindra I'exclusivitat en la mediacio de tots els
contractes d’assegurances que es subscriguin Centre d’Atencié i Gestié de trucades
d’'Urgéncia 112 Catalunya.

El mediador que guanyi la licitacio, assumira la gestié de les pdlisses que estiguin
emeses i vigents, aixi com la tramitacié dels sinistres que es derivin.

8. HONORARIS PROFESSIONALS

Els serveis prestats pel contractista no suposaran pel Centre d’Atencié i Gestio de
trucades d’Urgéncia 112 Catalunya cap cost addicional en forma d’honoraris
professionals.

La retribucié que percebi la corredoria d’assegurances per la seva activitat de mediacio
d’assegurances tindra la forma de comissions, que li seran abonades per la companyia
0 les companyies asseguradores amb les que concertin els contractes de les
assegurances privades amb carrec a les primes satisfetes.

Totes les despeses i costos derivats del desenvolupament de la prestacié del servei
seran per compte del contractista.

Informacio per I'estimacié de les comissions a percebre, en base els productes que en
la actualitat te el CAT112

9. CONFIDENCIALITAT
El contractista durant la vigencia del contracte i un cop conclos aquest, respectara el

caracter confidencial d’aquella informacioé a la que tingui accés com a conseqiiéncia
de I'execucié del contracte.
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Per al personal de 'empresa adjudicataria del concurs, que durant la prestacio dels
Seus serveis tingui accés a espais, serveis, instal-lacions o suports que continguin
dades de caracter personal responsabilitat de la Generalitat de Catalunya o de les
seves entitats dependents, els sera d’aplicacio allo que estableix el Reglament (UE)
2016/679, de 27 d’abril de 2016, ila Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, relatives
a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié6 d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva
95/46/CE, ostentant la condicié d’encarregat de tractament.

L’empresa adjudicataria adaptara el seu servei a alld que s’estableix els protocols de
seguretat i en especial, el compliment de les mesures técniques i organitzatives que
aplica el CAT112.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria es compromet a no divulgar a tercer la informacié
confidencial que se li faciliti 0 a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament
del servei contractat

A tal fi, el mediador informara als seus treballadors que tinguin accés a les referides
dades de:

e L’obligacié de garantir i vetllar pel respecte en el caracter confidencial i secret
professional de qualsevol o dada o informacié del Centre d’Atencio i Gestié de
trucades d’Urgéncia 112 Catalunya.

e L’obligacié d’evitar que la documentacié o informacié que tinguin accés arribi a
terceres persones o persones diferents de les autoritzades pel Centre d’Atencié
i Gestio de trucades d’Urgeéncia 112 Catalunya, prohibint-ne la reproduccio total
o parcial de la documentacio.

L’adjudicataria s’obliga a comunicar al Centre d’Atencié i Gestio de trucades
d’'Urgéncia 112 Catalunya sobre qualsevol incidéncia de la que tingui coneixement.

10. PROPIETAT DELS TREBALLS REALITZATS

El resultat de 'assessorament, de I'exercici de les accions objecte de contracte i resta
de documentacié que comprenguin el contracte, en la seva totalitat o en qualsevol de
les seves fases, sera propietat del Centre d’Atencid i Gestié de trucades d’Urgéncia
112 Catalunya, i en consequeéencia, podra recavar en qualsevol moment el lliurament
dels documents o materials que l'integrin, amb tots els seus antecedents, dades o
procediments.

Sera propietat del Centre d’Atencié i Gestio de trucades d’Urgéncia 112 Catalunya tant
el servei rebut com els drets inherents als treballs realitzats, la seva propietat industrial
i comercial, reservant-se la mateixa la seva utilitzacid, no podent ser objecte de
comercialitzacid, reproduccié o altre Us no autoritzat expressament pel Centre
d’Atencio i Gestio de trucades d’Urgéncia 112 Catalunya.
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11. NORMATIVA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

L’'empresa adjudicataria sera responsable que el seu personal compleixi les
normatives legals de seguretat i higiene en el treball i de prevencio de riscos laborals
que siguin d’aplicacié durant la prestacié dels seus serveis i sera igualment
responsable dels accidents o malalties que en I'exercici de la seva feina puguin
incorrer.

12. ADAPTACIO DEL SERVEI A LES ISO 22301 | 9001.

CAT112 disposa de les certificacions 1SO de continuitat 22301 i ISO 9001 de qualitat.
Aquestes certificacions impliquen canvis en els protocols i processos d’actuacio del
CAT112, del seu pla de continuitat, etc. i com a consequencia canvis en la interaccié

i operativa dels proveidors. L’empresa adjudicataria s’adaptara a aquests canvis i els
incorporara en els seus processos d’actuacié en el servei CAT112.

13. FACTURACIO.

El pagament es fara juntament amb la liquidaci6 de limport de l'asseguranca
contractada, previ a la seva entrada en vigor.

La facturacié s’ha de fer per mitjans electronics tal com detalla el PCAP.

14. DURADA DEL SERVEI

La prestacio dels serveis previstos en aquest plec seran des de I'1 de gener
de 2026 fins al 31 de desembre de 2026 (durada de la polissa).

Signat electronicament

David Egozcue Vilarasau
Adjunt a direcci6 del CAT112
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