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Fets
1. Enlalicitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 4 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar
les empreses son els segients:

- Criteri 1:
1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de treball:
fins a 6 punts.
1.2. Posada a disposicid d'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 6 punts.
1.3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
tecnica del servei: fins a 6 punts.
Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.
1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del servei:
fins a 6 punts.
1.5. Descripcio detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els mecanismes
previstos per 'empresa per a 'adaptacié dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al
treballador: fins a 6 punts.

- Criteri 2 : Procediment de resolucié d’incidéncies: fins a 5 punts.
- Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un meétode de verificacié de la qualitat del servei: fins a
10 punts.

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seguent:

Licitador/a Criteri Subcriteri 1 | Subcriteri2 | Subcriteri3 | Subcriteri4 | Subcriteri5 | Criteri 2: Criteri 3: Total
1: 6 PUNTS 6 PUNTS 6 PUNTS 6 PUNTS 6 PUNTS técniques

5 PUNTS 10 PUNTS

30
PUNTS

Serveis de

Personal i 18 2 4 3 5 4 3 6 27
Neteja, S.L.

I;.iﬁtserguiss, 17 4 2 2 5 4 3 6 26

Neteges del

Barcelones 30 6 6 6 6 6 5 10 45
1983, S.L.

Egar 10. 14 2 2 3 5 2 2 5 21




TR

m Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio6 i Formaci6 Professional

Institut La Pineda

Comentaris sobre la puntuacio :

Respecte els criteris valorats: La més valorada té més puntuacié per oferir un protocol
d'implantacié del servei de neteja i un pla d’actuacié establert per zones i treballadors/es.
Disposa d’una aplicacié amb prestacions més complertes que la resta d’empreses que tenen una
finalitat més dirigida a un sistema de control d’assisténcia. També ha rebut més valoracio per la
seva ubicacié i proximitat i per la innovacié tant en els productes com en l'organitzacié i
planificaci6. També ha rebut més valoraci6 per disposar de la certificacié en 1ISO 14001,9001 i
OHSAS i pels més de quaranta anys d’experiéncia en el sector educatiu. Al mateix temps aporta
un mediador extern per la resolucid de conflictes aixi com un teléfon 24 hores 365 dies. | per
altim, destaca sobre la resta per tenir un métode de treball i verificacié ben definit garantit per les
certificacions en qualitat on es defineixen la relacié de tasques de la persona supervisora.

Badalona a 17 de desembre de 2025

La secretaria del centre

Pilar Franco Lanau
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