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Generalitat de Catalunya
Departament d’Unié Europea
i Accid Exterior

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
FORMACIO EN LLENGUES ANGLESA | FRANCESA INCLOS EN EL PLA DE FORMACIO
DEL DEPARTAMENT D’UNIO EUROPEA | ACCIO EXTERIOR

1.OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei de formacio en llenglies anglesa i francesa per al personal
del Departament d’Unié Europea i Accio Exterior.

La necessitat de formacidé en llengles estrangeres és clau per a qualsevol persona del
Departament que, en I'exercici de les seves funcions, hagi de relacionar-se amb persones a
I'estranger i desenvolupar accions que comportin el coneixement de I'anglés i el frances.

En el cas d’alts carrecs i de personal eventual, aquesta formacié s’ha d’adaptar a la seva
activitat professional.

Els serveis objecte del contracte es divideixen en 2 lots:

LOT 1. Cursos i hores de formaci6 en llengua anglesa en diferents modalitats (cursos
de nivell, entrenaments personalitzats per a alts carrecs i personal eventual, seminaris)

LOT 2. Cursos i hores de formacié en llengua francesa en diferents modalitats (cursos
de nivell, entrenaments personalitzats per a alts carrecs i personal eventual, seminaris)

2. AMBIT D’ACTUACIO

Aquests cursos han d’anar dirigits al personal del Departament d’Uni6 Europea i Accio
Exterior.
Les previsions per al 2026 soén:

LOT1:

- 5 cursos de nivell dangles, de 25 hores cadascun, 125 hores de formacio
(aproximadament 100 alumnes).

Cada curs de nivell equival a un % dels nivells d’anglés des del Pre Elemental A1 fins
Perfeccionament C2+ (taula de correspondéncia amb el sistema del Consell d’Europa).

Cada nivell s’assoleix amb la realitzacio de diferents cursos de 25 hores. Els diferents nivells
que es fan cada any es defineixen en funcié de la poblacié que s’hi presenta i dels nivells que
es configuren a partir dels resultats en la prova de nivell.
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- 6 seminaris de conversa i d’aprofundiment d’anglés de 4/5 hores de durada, 25 hores
de formacié (aproximadament 60 alumnes).

Aquests seminaris van dirigits al personal del Departament d’Unié Europea i Accié Exterior
amb un nivell d’anglés avancat.

- 100 hores d’entrenaments personalitzats en anglés per a alts carrecs i personal
eventuals.

Maxim 5 alumnes per any, entrenaments personalitzats de 20 hores cadascun (en el cas que
no s’arribi a 5 alumnes/any, es repartiran les hores sobrants de la bossa d’hores del contracte
entre els/les alumnes).

LOT 2:

- 5 cursos de nivell de francés, de 25 hores cadascun, 125 hores de formaci6
(aproximadament 100 alumnes).

Cada curs de nivell equival a un % dels nivells de francés des del Pre Elemental Al fins
Perfeccionament C2+ (taula de correspondéncia amb el sistema del Consell d’'Europa).

Cada nivell s’assoleix amb la realitzaci6 de diferents cursos de 25 hores. Els diferents nivells
que es fan cada any es defineixen en funcié de la poblacié que s’hi presenta i dels nivells que
es configuren a partir dels resultats en la prova de nivell.

- 6 seminaris de conversa i d’aprofundiment de francés de 4/5 hores de durada, 25 hores
de formacié (aproximadament 60 alumnes).

Aquests seminaris van dirigits al personal del Departament d’Unié Europea i Accié Exterior
amb un nivell de francés avancat.

- 100 hores d’entrenaments personalitzats en francés per a alts carrecs i personal
eventuals.

Maxim 5 alumnes per any, entrenaments personalitzats de 20 hores cadascun (en el cas que
no s’arribi a 5 alumnes/any, es repartiran les hores sobrants de la bossa d’hores del contracte
entre els/les alumnes).

3. CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS

En aquest apartat es descriuen les diferents activitats que es consideren necessaries per
complir els objectius de la present contractacio: dissenyar, impartir, avaluar i coordinar els
programes formatius, que garanteixi I'assoliment dels objectius pedagodgics, de manera
ajustada als parametres generals establerts en aquest plec técnic.
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3.1. LOT 1: Cursos i hores de formacio en llengua anglesa
El contracte s’oferira d’'acord amb les segiients modalitats:

. Modalitat en linia sincrona: formacié impartida per mitja d’eines de videoconferéncia
gue requereix la coincidéncia dels alumnes durant les dates i horari establert en el programa
dels cursos.

. Modalitat presencial
. Modalitat en linia mixta: que conjuga les dues modalitats anteriors

Aquestes tres modalitats seran aplicables a totes les activitats i es determinara si es fa en
una o altra modalitat conjuntament amb les responsables del contracte en funcié continguts
dels cursos que es programin i/o en funcié de les necessitats de I'alumnat.

L’empresa contractista ha de prestar els seglients serveis, amb les condicions minimes que
es detallen:

L’'empresa adjudicataria ha de poder oferir la formacié tant de manera presencial com de
manera virtual o mixta. En cas que es faci de manera virtual 0 mixta es podra portar a terme
a través de I'Eina corporativa TEAMS o altra equivalent a proposta de 'empresa. S’acordara
amb el/la responsable del contracte quina modalitat es portara a terme.

Caldra que I'empresa disposi d’'una eina virtual d’aprenentatge per tal que els/les alumnes
puguin portar a terme les diferents activitats i dinamiques necessaries pel desenvolupament
del curs. En compliment del RD 1494/2007 ha de complir amb els requisits d’accessibilitat de
la interficie de I'entorn virtual.

3.1.1.Serveis inclosos
Per a cada activitat formativa especificament:

e Dissenyar el contingut dels programes.

¢ Definir els objectius d’aprenentatge a assolir.

e Determinar i establir la metodologia didactica a emprar.

e Realitzar les proves de nivell a tots els participants per una optima distribucié de grups
(sense cost afeqit).

e Facilitar la proposta de les llistes de la distribucio dels/les alumnes per a cada grup, en
funci6 dels resultats de la prova de nivell.

o Les llistes i documents que es facilitin al Departament han de ser en format EXCEL,
per que els responsables del contracte puguin fer les modificacions oportunes, si
escau.

e La llista definitiva per a cada curs la facilitaran els/les responsables del contracte, un
cop treballada i acordada amb I'empresa adjudicataria, i 'empresa adjudicataria la
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utilitzara com a base per a qualsevol elaboracié d’informacié posterior que hagi de
facilitar (informes de seguiment, actes, etc.)

Planificar les sessions en el termini d’execucié del contracte, de la manera més
adequada a la tipologia de formacid, especificant el minim i maxim nombre d’alumnes
optims per grup.

Convocar a les persones assistents a les sessions, mitjangant correu electronic amb
els enllagos a les plataformes pertinents (llengua vehicular el catala).

Determinar el sistema d’avaluacié de I'aprenentatge més adequat per valorar si s’han
assolit els objectius formatius.

Redistribuir els grups en funcié de la participacio dels/les alumnes, si s’escau.
Professors/es amb un minim de 5 anys d’experiéncia acreditada en la formacié de
persones adultes, preferiblement a I’Administracié Publica. Un cop adjudicat el
contracte a 'empresa i previ a l'inici dels cursos, els/les responsables del contracte
faran una entrevista individual amb els/les docents proposats/des per 'empresa per tal
de concretar aspectes relacionats amb la docéncia. En cas de que per causes
sobrevingudes sigui necessari realitzar la substitucié del docent és obligatoria
I'autoritzacio per part de la responsable del contracte

Elaboraci6 dels informes de seguiment de I'alumnat ( per a cada grup especificament)
que s’hauran d’entregar al/a la responsable del contracte en un termini maxim de 7
dies a comptar des de la finalitzacié de cada trimestre.

Elaboraci6 de les actes d’avaluacio de I'alumnat que s’hauran d’entregar degudament
signades pels/per les docents i formalitzades allla responsable del contracte en un
termini maxim de 7 dies a comptar des de la finalitzacio del curs. A I'acta s’ha de fer
constar si el/la alumne/a és APTA/E, NO APTA/E, NO PRESENTAT/ADA, BAIXA, etc.
També la nota de 'examen i el nivell d’assisténcia al llarg del curs.

Les actes es presentaran per a cada curs amb els noms i cognoms complerts dels/les
alumnes i ordenats alfabéticament. Es penalitzara que els noms i cognoms de les
persones inscrites no estiguin correctament transcrits, d’acord amb les llistes inicials
de cada grup.

3.2. LOT 2: Cursos i hores de formacié en llengua francesa
El contracte s’oferira d’acord amb les seguients modalitats:

Modalitat en linia sincrona: formacio impartida per mitja d’eines de videoconferéncia
que requereix la coincidéncia dels alumnes durant les dates i horari establert en el programa
dels cursos.

Modalitat presencial

Modalitat en linia mixta: que conjuga les dues modalitats anteriors
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Aquestes tres modalitats seran aplicables a totes les activitats i es determinara si es fa en
una o altra modalitat conjuntament amb les responsables del contracte en funcié continguts
dels cursos que es programin i/o en funci6 de les necessitats de I'alumnat.

L’empresa contractista ha de prestar els seglents serveis, amb les condicions minimes que
es detallen:

L’'empresa adjudicataria ha de poder oferir la formacié tant de manera presencial com de
manera virtual o mixta. En cas que es faci de manera virtual 0 mixta es podra portar a terme
a través de I'Eina corporativa TEAMS o altra equivalent a proposta de 'empresa. S’acordara
amb el/la responsable del contracte quina modalitat es portara a terme.

Caldra que I'empresa disposi d’'una eina virtual d’aprenentatge per tal que els/les alumnes
puguin portar a terme les diferents activitats i dinamiques necessaries pel desenvolupament
del curs. En compliment del RD 1494/2007 ha de complir amb els requisits d’accessibilitat de
la interficie de I'entorn virtual.

3.2.1.Serveis inclosos
Per a cada activitat formativa especificament:

e Dissenyar el contingut dels programes.

e Definir els objectius d’aprenentatge a assolir.

e Determinar i establir la metodologia didactica a emprar.

o Realitzar les proves de nivell a tots els participants per una optima distribucié de grups
(sense cost afeqit).

e Facilitar la proposta de les llistes de la distribucio dels/les alumnes per a cada grup, en
funci6 dels resultats de la prova de nivell.

o Les llistes i documents que es facilitin al Departament han de ser en format EXCEL,
per que els responsables del contracte puguin fer les modificacions oportunes, si
escau.

e La llista definitiva per a cada curs la facilitaran els/les responsables del contracte, un
cop treballada i acordada amb I'empresa adjudicataria, i 'empresa adjudicataria la
utilitzara com a base per a qualsevol elaboracié d’informacié posterior que hagi de
facilitar (informes de seguiment, actes, etc.)

¢ Planificar les sessions en el termini d’execucié del contracte, de la manera més
adequada a la tipologia de formacio, especificant el minim i maxim nombre d’alumnes
optims per grup.

e Convocar a les persones assistents a les sessions, mitjangant correu electronic amb
els enllacos a les plataformes pertinents (llengua vehicular el catala).

o Determinar el sistema d’avaluacié de I'aprenentatge més adequat per valorar si s’han
assolit els objectius formatius.

e Redistribuir els grups en funcié de la participacio dels/les alumnes, si s’escau.
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e Professors/es amb un minim de 5 anys d’experiéncia acreditada en la formacié de
persones adultes, preferiblement a I’Administracié Publica. Un cop adjudicat el
contracte a I'empresa i previ a l'inici dels cursos, els/les responsables del contracte
faran una entrevista individual amb els/les docents proposats/des per 'empresa per tal
de concretar aspectes relacionats amb la docencia. En cas de que per causes
sobrevingudes sigui necessari realitzar la substitucié del docent és obligatoria
I'autoritzacio per part de la responsable del contracte

o Elaboraci6 dels informes de seguiment de I'alumnat ( per a cada grup especificament)
que s’hauran d’entregar al/a la responsable del contracte en un termini maxim de 7
dies a comptar des de la finalitzaci6é de cada trimestre.

o Elaboraci6 de les actes d’avaluacio de I'alumnat que s’hauran d’entregar degudament
signades pels/per les docents i formalitzades al/la responsable del contracte en un
termini maxim de 7 dies a comptar des de la finalitzacié del curs. A l'acta s’ha de fer
constar si el/lla alumne/a és APTA/E, NO APTA/E, NO PRESENTAT/ADA, BAIXA, etc.
També la nota de 'examen i el nivell d’assisténcia al llarg del curs.

e Les actes es presentaran per a cada curs amb els noms i cognoms complerts dels/les
alumnes i ordenats alfabéticament. Es penalitzara que els noms i cognoms de les
persones inscrites no estiguin correctament transcrits, d’acord amb les llistes inicials
de cada grup.

Les activitats formatives a realitzar dels dos lots es planificaran a partir de la data de signatura
del contracte i s’adaptaran a les necessitats del Departament en horaris i freqtiéncia. El
Departament es reserva el dret a modificar aquesta planificacié en funcié de les necessitats
gue vagin sorgint.

4. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA DEL LOT 11 DEL LOT 2

- Portar el control d’assisténcia dels/les alumnes i informar al/la responsable del contracte al
finalitzar el curs.

- L’'empresa adjudicataria designara una unica persona interlocutora amb el/la responsable
del contracte En cas d’haver-hi algun canvi s’informara préviament als responsables del
contracte, garantint en tot moment que el traspas d’informacioé es fa de manera correcta i
complerta.

- Garantir que la formacio s’ajustara a les necessitats de tots els/les alumnes que hi participin.

- Al final dels cursos, cada docent haura de presentar, a través del centre adjudicatari, una
memoria de les activitats dels curs i 'acta d’avaluacié signada amb les qualificacions de tots
els alumnes previstos a la llista inicial del curs.

- El/la responsable del contracte i 'empresa adjudicataria pactaran els dies, hora i lloc de les
sessions de formacio, llevat dels entrenaments personalitzats on les dates i horaris les
acordaran directament la persona docent i 'alumne/a, prévia comunicacié al/la responsable
del contracte
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L’empresa adjudicataria haura d’aportar:

- El material de suport (llibres, fotocopies, altres) per lliurar als/les alumnes de cada un dels
cursos, tenint en compte els diferents nivells que hi ha i com evolucionin.

- Un informe mensual amb les incidéncies que s’hagin pogut produir en les sessions de
formaci6é (assisténcies dels alumnes, baixes d’'un curs d’algun/a alumne/a o d’anul-lacié
d’alguna classe d’entrenament personalitzat per part de I'alumnat o per part del personal
docent). En el cas que no es faci aquesta comunicacio es podran imposar penalitats

e L’avaluacio de I'aprenentatge dels/les alumnes comportara: El disseny de les proves

d’avaluacioé de I'aprenentatge més adients.
e La correccio d’aquestes proves.

e Les revisions de les proves d’avaluacié a I'alumnat que ho sol-liciti.
e El lliurament dels informes d’evolucié de I'aprenentatge al Departament amb una
freqiiéncia mensual. En el cas que no es faci aquesta comunicacio es podran imposar
penalitats

5. RELACIO DE CURSOS DEL LOT 1| DEL LOT 2

Pel calcul dels cursos necessaris s’ha tingut en compte la situacié actual.

Nom de Modalitat | Dates Places | Hores | Hores | Destinataris
['activitat per per totals
curs curs

5 cursos de en linia Demargca |15 25 125 Personal del Departament
nivell sincrona desembre
6 seminaris Presencial | De margca | 10 4/5 25 Personal del Departament
avancats de la | /en linia desembre amb nivell avancat de la
llengua sincrona llengua
Entrenaments | Presencial | De mar¢a | Maxim | 20 100 Alts carrecs i personal
personalitzats | /en linia desembre 5 (any) eventual del Departament

sincrona amb un nivell mitja/alt de

la llengua

Els grups descrits anteriorment, s6n una previsio realitzada amb les necessitats de formacié
que existeixen en el moment actual.

El numero final de grups podra tenir modificacions en funcié de les necessitats finals, el
numero de persones per a les quals es sol-liciti formacid i la continuitat en I'assisténcia dels/les

participants.
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El calendari es definira mitjancant la realitzacié de cursos entre els mesos de mar¢ a desembre
de 2026 i es confeccionara respectant els periodes de vacances en els mesos de juliol i agost
aixi com festes previstes en el calendari del Departament (festes nacionals i locals).

6. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat
aplicables a I'objecte del contracte especificats a la legislacié vigent en general i, en particular,
guan es tractin dades de caracter personal, al Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembire,
de Proteccio de dades de caracter personal, el qual desenvolupa la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter personal (LOPD).



