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Clàusula 1. Antecedents i justificació de la necessitat

La Llei 33/2010, de l’1 d’octubre, de polítiques de joventut de Catalunya, recull les 
funcions dels ens locals. Per a l’àmbit municipal es descriuen les actuacions 
complementàries que cal desenvolupar en matèria de joventut per implementar les 
polítiques de joventut des de la proximitat (article 13).

Pel que fa a l’àmbit supramunicipal, se centren en l’assistència i la cooperació als 
municipis, que han de vetllar perquè es duguin a terme en el seu àmbit territorial, 
amb nivells de qualitat homogenis, els serveis i les activitats complementàries en 
matèria de joventut dels ajuntaments, concretament en el seu article 14 recull:

1.- Els ens locals supramunicipals han de vetllar perquè en els municipis de llur 
àmbit territorial es duguin a terme, amb nivells de qualitat homogenis,
els serveis i les activitats complementàries en matèria de joventut dels ajuntaments. 
Amb aquesta finalitat, els ens locals supramunicipals poden elaborar i aprovar plans 
de joventut, amb la participació dels municipis de llur àmbit territorial.

2.- Els ens locals supramunicipals, en virtut de les funcions d’assistència i cooperació 
als municipis, poden:

a) Promoure i difondre polítiques públiques destinades específicament a les 
persones joves en el territori respectiu.

b) Coordinar els equipaments juvenils, els serveis juvenils i el personal 
especialitzat en joventut d’abast supramunicipal.

c) Subministrar els elements necessaris per a desplegar la Xarxa nacional 
d’emancipació juvenil, d’acord amb els criteris establerts pel Pla nacional de 
joventut de Catalunya. Aquests elements s’han de referir, com a mínim, a 
l’estimació dels recursos disponibles i a les necessitats i els dèficits de l’àmbit 
territorial corresponent.

d) Exercir les competències complementàries en matèria de joventut que els 
municipis els hagin delegat o de les quals els hagin encarregat la gestió, en 
els supòsits i amb els requisits establerts per les lleis.

e) Prestar assistència tècnica, jurídica i econòmica en matèria de joventut als 
municipis de llurs àmbits territorials, tenint en compte les necessitats dels 
diferents municipis i fonamentant llur actuació en la coordinació i la promoció 
d’intervencions mancomunades.

f) Cooperar amb els municipis en l’establiment dels serveis necessaris per a 
desenvolupar correctament les polítiques de joventut.

g) Exercir les potestats d’execució en matèria d’instal·lacions juvenils, d’acord 
amb la Llei 38/1991, del 30 de desembre, d’instal·lacions destinades a 
activitats amb infants i joves, sens perjudici de les potestats d’execució 
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exercides pels municipis en virtut del que disposa la Llei municipal i de règim 
local de Catalunya.

h) Treballar conjuntament amb les àrees i els serveis de llur àmbit territorial per a 
incloure la matèria de joventut en llurs agendes de treball.

i)  Fer tasques de sensibilització social pel que fa a la condició juvenil i el paper 
actiu que han de tenir les persones joves en la definició i la constitució d’una 
ciutadania basada en la igualtat i la cohesió social.

Pla Comarcal de Joventut de la comarca del Bages 2020-2024, aprovat pel Ple del 
Consell Comarcal del Bages en sessió ordinària de 6 d'abril de 2020  (vigent durant 
el 2025 o bé fins que no s’aprovi nou Pla comarcal de Joventut) inclou les programes 
de mobilitat internacional en el punt de l’Ocupabilitat. 

El Pla permet pensar, consensuar i programar la intervenció pública a partir de la 
identificació de les necessitats existents i dels recursos disponibles així com donar 
resposta a les problemàtiques detectades a la comarca tant pel què fa a les 
polítiques municipals de joventut com aquelles que afecten a les persones joves.
Durant el 2025 s’està construint el nou pla Comarcal de joventut 2025/2029, el qual 
reforça els programes relacionats amb l’Emancipació Juvenil. 

Els programes de voluntariat europeu son una eina més per tal de treballar aspectes 
relacionats amb l’emancipació: autoconeixement, ocupabilitat, gestió pressupostària, 
gestió del projecte vital,...

El Consell Comarcal del Bages treballa en el marc de programes de voluntariat 
Europeu des de l’any 2000. Durant aquests 25 anys el Consell Comarcal del Bages 
ha disposat en diferents moments d’una persona, contractada amb capítol 1(a mitja 
jornada) per a la gestió del programa de voluntariat.

Des del 2011 i fins el 2024 el programa va estar gestionat directament per la tècnica 
referent de la Unitat de Joventut. 

En aquest moments, la Unitat de joventut ha crescut en nombre de personal tècnic 
(7) i, en nombre de gestió de programes pel què es fa del tot inviable poder dur a 
terme una gestió del programa de voluntariat de forma correcta per part de la tècnica 
referent de la Unitat. Per aquesta raó es planteja la contractació externalitzada del 
servei de la dinamització del programa.   

Dins d’aquest programa el Consell disposa de l’etiqueta de qualitat fins el 2027; 
etiqueta que ens ofereix la possibilitat de participar com a entitat d’acollida i de 
suport a l’enviament i a l’acollida de persones participants en projectes de la 
comarca liderats per altres entitats (CAE i Creu Roja Manresa). 

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_PPT COS EUROPEU
MOBILITAT_02122025

Codi per a validació: 9395X-H8TMU-0H62W
Data d'emissió: 19 de Desembre de 2025 a les 7:26:30
Pàgina 3 de 10

El document ha estat signat per :
1.- Cap d'Unitat de Joventut de Consell Comarcal del Bages. Signat 03/12/2025 08:04

SIGNAT
03/12/2025 08:04

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

(R
ef

.: 
37

87
07

54
 9

39
5X

-H
8T

M
U

-0
H

62
W

 E
B

C
C

64
A

F
06

7D
2E

9B
5C

75
B

94
E

4E
6F

E
A

6A
A

6E
53

3F
B

) 
ge

ne
ra

da
 a

m
b 

l'a
pl

ic
ac

ió
 in

fo
rm

àt
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

S
IG

N
A

T
. M

itj
an

ça
nt

 e
l c

od
i d

e 
ve

rif
ic

ac
ió

po
t c

om
pr

ov
ar

 la
 v

al
id

es
a 

de
 la

 s
ig

na
tu

ra
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

el
s 

do
cu

m
en

ts
 s

ig
na

ts
 e

n 
l'a

dr
eç

a 
w

eb
: h

ttp
s:

//a
cc

ed
e.

di
ba

.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r.

js
p?

co
di

go
_e

nt
id

ad
=

co
nc

om
ab

ag
es



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

Pàgina 4 | 10

Per altra banda el Consell disposa d’un pis de lloguer (contracte vigent fins el 2028) 
situat a la zona de la Plaça Catalunya de la ciutat de Manresa amb capacitat per a 4 
persones

Clàusula 2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte de serveis és la dinamització del programa de Cos Europeu 
de Solidaritat a la comarca del Bages, concretament l’acció d’activitats de voluntariat 
individual que inclou el suport a l’enviament i a la coordinació de les entitats i 
l’acollida de voluntaris/es. 
El total del contracte de serveis és de 20 hores setmanals, des de l’1 de juliol de 
2026 fins el 28 de desembre de 2027. Aquest és un programa liderat per la Unió 
Europea.

L’objecte del contracte no es divideix en lots

Clàusula 3. Objectius

Adreçats a joves
OBJECTIU GENERAL 
Impulsar programes de foment de l’emancipació juvenil 

OBJECTIUS ESPECÍFICS
1.- Difondre els programes de mobilitat internacional entre la població juvenil de la 
comarca. 
2.- Dinamitzar els enviaments i les acollides de persones joves voluntàries que 
vulguin participar de programes solidaris.
3.- Gestionar projectes d’acollida de persones voluntàries 
4.- Realitzar el seguiment  de les estades de voluntariat fent especial atenció en les 
competències treballades per part de les persones participants en aquests.
5.- Dur a terme una avaluació conjunta amb la persona jove on visibilitzar les 
competències adquirides i/o millorades durant el seu projecte. 

Compromís amb les entitats
OBJECTIU GENERAL 
Fomentar mirades interculturals dins de les entitats 

OBJECTIU ESPECÍFIC
1.- Donar suport a les entitats de la comarca del Bages per tal que generin projectes 
solidaris on s’inclogui la figura d’un voluntariat Europeu
2.- Coordinar projectes comarcals d’acollida de persones voluntàries europees 
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3.- Gestionar l’allotjament i la manutenció de les persones joves participants en el 
voluntariat europeu
4.- Generar una xarxa europea d’entitats col·laboradores de projectes de mobilitat 
internacional
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Clàusula 4. Descripció dels serveis 

1.- Acollida de persones voluntàries

Com a entitat d’acollida gestionem un projecte propi del Consell Comarcal i dos 
projectes d’acollida de dues entitats de la comarca (CAE i Creu Roja Manresa). La 
capacitat de persones acollides que podem assumir és d’un màxim de 4 persones en 
el mateix moment. 
Prèvia a l’acollida de voluntaris cal fer tràmit de la sol·licitud de subvenció i esperar-
ne la resolució favorable per part de l’INJUVE. 
Per a garantir aquesta acollida el Consell disposa d’un pis de lloguer a la zona de la 
Plaça Catalunya de Manresa amb capacitat per a 4 persones. 
L’acollida suposa assumir el paper de tutorització durant tot el període de voluntariat 
donant suport i visibilitzant l’adquisició competencial.  

2.- Enviament de persones voluntàries 

Per tal de dur a terme l’enviament de persones joves cal primer de tot fer difusió del 
servei que s’ofereix des del Consell Comarcal del Bages en diferents espais juvenils. 
No limitem l’enviament a un nombre específic de participants ja que en aquest cas el 
CCB només actua com a entitat de suport.
  
3.- Relació amb les entitats participants 

Diferenciem la relació amb les entitats de la comarca del Bages de les quals 
coordinem els projectes d’acollida de la relació amb entitats europees de les quals 
rebem o bé enviem a persones joves. 
En el primer cas la relació és molt més propera i constant; implicant a aquestes en el 
procés de selecció de les persones voluntàries i en tot el seguiment posterior. 
En el cas de les entitats Europees la relació és menys constant; intensificant la 
relació a l’inici del projecte amb la signatura de l’acord d’activitats i, posteriorment 
amb comunicacions de seguiment del projecte. 

Clàusula 5. Persones destinatàries del servei prestat

Les persones destinatàries d’aquest servei son:

- Persones joves que vulguin participar de projectes de voluntariat a la comarca 
del Bages 

- Persones joves que vulguin participar de projectes de voluntariat fora de 
l’estat Espanyol 
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- Entitats de la comarca que es plantegin l’acollida d’una persona voluntària 
europea.
 

Clàusula 6. Tasques del Servei 

En la clàusula número 4 hem descrit els serveis a realitzar. Passem ara a detallar les 
tasques que es durant a terme en cadascun dels serveis descrits.   

Dinamització de l’acollida de persones voluntàries en projectes aliens al del Consell 
Comarcal del Bages:

Prèvia a l’acollida
- Gestió documental de la sol·licitud de subvenció en el moment que s’obra la 

convocatòria per part de l’INJUVE (2 cops a l’any)
- Un cop aprovada la sol·licitud, per part de l’INJUVE, crida de persones 

voluntàries a través de diversos mitjans per a publicitar el projecte  o projectes 
que han estat aprovats.

- Selecció de les persones joves que opten a participar com a voluntàries de 
projectes. Aquesta selecció es duu de forma coordinada amb els 
responsables de voluntariat de les entitats que es coordinen des del Consell 
Comarcal del Bages.

- Gestió de la documentació amb la persona voluntària seleccionada i amb la 
seva entitat d’enviament (màxim de quatre persones voluntàries per a cada 
convocatòria) (acord d’activitats i altres). En el cas de voluntàries de fora dels 
països de la UE cal fer tràmit de Visat.

Arribada de la persona voluntària
- Coordinació de l’arribada i acollida al pis i a la ciutat de Manresa
- Gestió de la documentació interna (informes) per a garantir el pagament 

mensual d’aquesta persona
- Programar i dur a terme les reunions inicials amb les entitats on participarà 

durant la seva estada
- Tramitació dels tràmits burocràtics necessaris (policials, bancaris,...)

Seguiment de l’estada de voluntariat
- Reunions periòdiques amb les persones voluntàries per a fer seguiment del 

seu procés de voluntariat
- Reunions amb les entitats d’acollida (trimestral) per a fer seguiment de 

l’activitat voluntària
- Tramitació mensual de la documentació interna per a rebre els pagaments 

(diners de butxaca i manutenció)
- Contactes amb l’entitat de suport a l’enviament
- Gestió de les formacions “obligades” en el marc del programa: formació a 

l’arribada i formació intermèdia.
- Seguiment de l’estada en el pis: convivència i altres
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- Revisió de l’estat dels pis (subministres, neteja, manteniment en general,...)

 Dinamització de l’acollida de persones voluntàries en el projecte del Consell 
Comarcal del Bages:

 Prèvia a l’acollida
- Gestió documental de la sol·licitud de subvenció en el moment que s’obre la 

convocatòria per part de l’INJUVE (2 cops a l’any)
- Un cop aprovada la sol·licitud, per part de l’INJUVE, crida de persones 

voluntàries a través de diversos mitjans per a publicitar el projecte que ha 
estat aprovat.

- Selecció de les persones joves que opten a participar com a voluntàries del 
projecte. 

- Gestió de la documentació amb la persona voluntària seleccionada i amb la 
seva entitat d’enviament. En el cas de voluntàries de fora dels països de la UE 
cal fer tràmit de Visat.

- Convenis amb els 5 Ajuntaments participants del projecte.
- Informar als tècnics d’aquests cinc municipis de la incorporació d’una nova 

persona voluntària.

Arribada de la persona voluntària:
- Coordinació de l’arribada i acollida al pis i a la ciutat de Manresa
- Gestió de la documentació interna (informes) per a garantir el pagament 

mensual d’aquesta persona
- Programar i dur a terme les reunions inicials en els Ajuntaments on es preveu 

la seva participació durant la seva estada de voluntariat.
- Tramitació dels tràmits burocràtics necessaris (policials, bancaris,...)

Seguiment de l’estada de voluntariat:
- Reunions periòdiques amb les persones voluntàries per a fer seguiment del 

seu procés de voluntariat
- Reunions amb els tècnics referents dels Ajuntaments on participen per a fer 

seguiment de l’activitat voluntària
- Tramitació mensual de la documentació interna per a rebre els pagaments 

(diners de butxaca i manutenció)
- Contactes amb l’entitat de suport a l’enviament
- Gestió de les formacions “obligades” en el marc del programa: formació a 

l’arribada i formació intermèdia.
- Seguiment de l’estada en el pis: convivència i altres
- Revisió de l’estat dels pis (subministres, neteja, manteniment en general,...)

Un cop finalitzat el projecte de voluntariat gestió de la memòria i enviament 
d’aquesta a l’INJUVE.
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Dinamització de l’enviament de persones que volen participar de projectes de 
voluntariat

Abans de ser escollida 

- Explicació a la persona jove que vol participar d’aquesta experiència dels 
drets i deures que contempla el programa 

- Guiatge en el portal del Cos Europeu de Solidaritat
- Suport en la preparació de la candidatura (CV, carta de motivació, 

entrevista,...)

Un cop escollida

- Suport en la tramitació de documentació (tarja sanitària europea, certificat 
delictes sexuals, …)

- Gestió de la documentació requerida per part del programa (acord d’activitats i 
altres) 

- Contactes amb l’entitat d’enviament per acordar el període voluntari
- Formació abans de la sortida

Durant el període de voluntariat

- Seguiment i suport a la persona jove durant tot el període
- Contactes amb l’entitat d’enviament 

Finalització del període de voluntariat
- Reunió final de tancament 
- Proposta de participació en el suport de l’acollida de persones voluntàries. 

Organització de xerrades i tallers en els municipis de la comarca del Bages per tal de 
donar a conèixer les possibilitats de mobilitat que ofereix la Unió Europea així com 
treballar al voltant dels dies senyalats. 

Es durà un mínim de 5 xerrades en municipis de la comarca del  Bages, ja sigui en 
els espais joves com als centres de secundaria. 

Clàusula 7. Obligacions del contractista

La prestació d’aquests serveis seran a risc i ventura de l’adjudicatari.

L’adjudicatària designarà una persona responsable amb un telèfon i un correu 
electrònic de contacte amb la que caldrà poder mantenir una comunicació fluida, àgil, 
resolutiva i freqüent pel desenvolupament de les incidències dels serveis. El temps 
de resposta no podrà ser superior a les 36 hores en dies laborables.
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L’empresa aportarà el personal necessari i suficient per a la realització de l’objecte 
del contracte. Disposarà de personal suplent per poder substituir les persones que 
prestin els serveis objecte de contracte en supòsits de vacances, absències i/o 
malalties. La persona que farà la substitució ha de tenir com a mínim el mateix perfil 
formatiu i d’experiència que la persona adscrita als servei inicialment. 

La persona que portarà a terme els serveis tindrà una jornada fixa als matins 
adaptant-se a les demandes dels programa.  L’empresa vetllarà perquè pugui fer els 
serveis i també les jornades laborals i de descans necessàries pel seu benestar. 

L’empresa adjudicatària i el personal a càrrec seu que presti l’atenció directa, hauran 
d’afavorir una bona relació amb les persones destinatàries com a base de la 
prestació del servei i eludir qualsevol conflicte personal. L’empresa haurà d’informar 
expressament al Consell Comarcal, a través dels canals de coordinació establerts, 
de qualsevol incidència que tingui lloc durant la prestació del servei.

Sobre les dades de caràcter personal, l’empresa i/o entitat adjudicatària es 
compromet a fer un bon ús en el desplegament de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i no prendrà 
ni difondrà cap imatge, dada personal identificativa de les persones participants en 
els serveis sense consultar-ho amb les tècniques del Consell Comarcal del Bages.

L’adjudicatària assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organització i 
gestió del personal per tal que puguin prestar el servei, tant del desenvolupament 
ordinari dels serveis com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar per 
qualsevol causa.
L’empresa proporcionarà un telèfon mòbil a la referent del servei per a poder-se 
coordinar i desenvolupar les seves tasques.

L’adjudicatària haurà d’incorporar la imatge corporativa del Consell Comarcal del 
Bages en la totalitat de la documentació i material, així com també la de les 
administracions que financen els serveis, amb el vistiplau de les tècniques del 
Consell per al correcte ús i col·locació.

Cap tècnic de la Unitat de joventut 
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