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EXP. 250220

Tipus: Servei

Procediment; Obert Ordinari

Objecte: SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR PARTICIPACIONS | CAMPANYES
INTERACTIVES A BETEVE

Promotor: AREA DIGITAL

INFORME TECNIC RELATIU A LA PONDERACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO LA

VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE VALOR SOBRE LES OFERTES
PRESENTADESENLA LICITACIODELSERVEISOFTWARE AS A SERVICE {SAAS) PER A

IMPULSAR PARTICIPACIONS | CAMPANYES INTERACTIVES A BETEVE

Endata 1 de desembre de 2025, I'Organ de Contractacié d’ICB va convocarla licitacié per a
la Contractacid del Servei SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) PER A IMPULSAR
PARTICIPACIONSI CAMPANYESINTERACTIVES A BETEVE, mitjancant procediment obert,
publicant la mateixa a la Plataforma de Contractacié de la Generalitat i la Plataforma de
Contractacié Electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

De conformitat amb el plec de clausules administratives particulars que regeix aquesta
contractacié, aixi com I'Acord de la Mesa de Contractacio celebrada en data 16 de desembre
es procedeix a valorar les ofertes presentades d’acord amb els criteris d’adjudicacié la
valoraci6 dels quals requereix un judici de valor, establerts a la clausula 10 de I'esmentat
plec, aixi com ala clausula 4 del Plec de Prescripcions Técniques.

S'ha analitzat I'oferta presentada segons les prescripcions establertes als Plecs que regeixen
aquesta contractacio i s’ha valorat I'adequacid o no del software proposat a les necessitats
propies de betevé a 'hora d'elaborar campanyes interactives i recollir dades dels usuaris
per nodrir el sistema de Gestié de la Relacid amb els Clients (CRM). Per a I'elaboracié
d’aquest informe els sotasignats han realitzat, tant individual com conjuntament, una analisi
detallada de I'oferta a partir de la presentacid aportada per I'empresa licitant, debatent les
consideracions adequades per a Facompliment del mandat rebut. El present informe
constitueix el fruit d’aquest treball, expressant el parer unanime del seus emissors.

Inscnita en el Regiatre Mercantl d2 Baircetana Tom 5.486 Uibra 4.788 Foli 17 Full62.254, Data 23712783 — CIF AQBBL289F

Informacio i Comunicacio plaga Tisner, 1 beteve.cat (+34) 935 064 200
de Barcelena SA spm 08018 Barcelona mbeteve infombeteve.cat



beteve

Analisi de la proposta técnica presentada:

Previ al'analisi i avaluaci6 dels criteris subjectius, la comissié avaluadora certifica que el
producte proposat per l'empresa licitant -Qualifio S.A- compleix la totalitat de les
condicions objectives indispensables per concérrer a la licitacié establertes al punt 3 del
plec de prescripcions técniques.

Requisit Compliment
Operativa immediata en web/mobil Complert
Campanyes il-limitades Complert
Integracio (web, apps, minisites, socials}) Complert
Plantilles i marca blanca Complert
Participacions amb/sense registre i S50 Complert
Contingut generat per 'usuari (UGC) Complert
Mur de formularisComplert Complert
Compliment RGPD Complert
Experiéncia en mitjans (25 grans) Complert
Servei 24 /7 i assisténcia Complert
Personalitzacié completai Complert
Reporting i webhook Complert
Continuitat i pla de migracid No aplica*

*Quan al requisit Continuitat i pla de migracié:

El criteri relatiu a la continuitat del servei i al pla de migracio es considera acreditat en el
present procediment, atenen la condicid de I'empresa com a actual prestadora del servei i
al coneixement operatiu existent del seu funcionament, en un context de concurréncia on
només s’ha presentat una empresa licitadora, fet que impedeix qualsevol comparacié
competitiva,

Aquesta valoracio s'efectua amb caracter estrictament excepcional i no seria aplicable en
suposits de pluralitat de licitadors, en els quals el contingut del criteri hauria de quedar
necessariament desenvolupat de manera expressa en la documentacio de l'oferta, d’'acord
amb el que estableixen els plecs i a I'efecte de donar compliments als principis de la
contractacié publica, en particular als de no restriccié injustificada de la concurréncia
igualtat de tracte i transparéncia.

Pel que fa als criteris de valoraci6 i requeriments esmentats al punt 4 del plec de
prescripcions técniques, la comissié avaluadora en fa la segilient valoracio

QUALIFIO SA.
Interficie usable, intuitiva i agil

La interficie del programari és senzilla, neta i clara. A través d'un procés guiat per
nimeros endreca les pantalles pasa pas i permet tornar enrere i avangar si hi ha algun
problema,

La parcel-laci6 entre canals, inici, premis, preguntes, formulari, sortida, configuracid,
viralitat i aparenca és entenedora i coherent, Qualsevol professional del periodisme i el
marqueting pot crear una campanya en pocs passos i incrustar-la a un post de betevé.
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Per a operacions més complexes (gestié i reaprofitament d’opt-ins i formularis, activaci6
de wehbooks, variables) es necessita una expertesa i coneixement de la plataforma.

Valoracié que es proposa d’aquest aspecte: 4,5 punls

Nombre i diversitat de formats i campanyes interactives

Ala plataforma es poden crear més de 50 tipus de campanyes, la majoria d’elles poden ser
aplicables a un mitja de comunicaci6 public com és betevé

Valoracio que es proposa d’aquest aspecte: 3 punts

Flexibilitat, personalitzacié i capacitatd’adaptacié a les necessitats de betevé coma
mitja de comunicacid

Personalitzacié completa de totes les pantalles de la campanya

CiF ADBBG2957

Totes les pantalles que formen part d’'una campanya sén 100% customitzables amb
tipografies, imatges, logotips, GIFS animats, videos. Es poden incrustar a través d'un menii
semblant al d'un processador de textos, de forma intuitiva,

r Valoracio que es proposa d'aquest aspecte; 2 punts J

Edicié avancada d’estils amb CSS, HTML i JavaScript

Al'apartat d'aparenca de gualsevol campanya hi ha unes columnes on modificant els estils
de CSS, HTML i JavaScript es poden alterar els elements de la campanya. Una
previsualitzacié permet veure els resultats dels canvis a mesura que es fan en directe,

| Valoracid que es proposa d'aquest aspecte: 2 punts J

Creacio i reutilitzacié de plantilles model

El sistema permet marcar una campanya com a model. Aquesta apareix a la graella inicial
amb un marcatge diferent. A partir d'aqui es pot duplicar el format de la campanya. Evita
perdre el temps repetint accions a cada nova campanya.

Iastita en el Registre Mercanid de Bascelona Tom 5,486 Uhra4 788 Foh 17 FUl§2.254 Data 23/12/83

| Valoracio que es proposa d'aquest aspecte: 2 punts |

Mur de campanyes

Tot i que aquesta funcionalitat consta al full de ruta de la companyia, en el moment de la
demostraci6 del producte encara no esta pujada a produccid.

| Valoracio que es proposa d’aquest aspecte: 0 punts

Personalitzacié especifica per a patrocinadors i accions de branded content

La plataforma permet personalitzar qualsevol tipus de campanya amb la grafica dels
patrocinadors, Es valora especialment que sigui capag d'incloure opt-ins de tercers i
possibilitat de subscripcié a newsletters de patrocinadors.
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] Valoracio que es proposa d’'aquestaspecte: 2 punts

Variables dinamiques dins la campanya

Qualsevol campanya permet incloure variables dinamiques que hagi proporcionat l'usuari
com el nom, juntament amb d’altres variables propies de la dinamica del joc, com arala
puntuacié o el temps invertit. Es valora que el treball amb variables permet un grau molt
elevat de personalitzacié del producte,

| Valoracié que es proposa d’aquest aspecte: 2 punts |

Gestié avangada de puntuacions

La plataforma permet ponderar les puntuacions segons la dificultat de les preguntes. Esfa
de manera intuitiva des del mateix gestor de les campanyes, al'apartat preguntes.

| Valoracio que es proposa d'aquest aspecte: 2 punts

Programacio i desprogramacié automatica de campanyes i preguntes

Les campanyes tenen dia i hora de publicacid i data limit de despublicacio. Es valora
especialment que si la campanya no esta activa o si bé ja ha finalitzat, es puguin mostrar
missatges que serveixin d’orientacio als usuaris.

També hi ha la possibilitat de programar/desprogramar preguntes en funcié de les
necessitats de la campanya

Valoracié que es proposa d'aquestaspecte: 2 punts

Sistemes de limitaci6 de participacions i controls antifrau

Les participacions es poden limitar per [P, per adrega de correu, per nom d'usuari o per

edat. Es valora que es pugui incloure un missatge personalitzat en cas que es detecti una
participacié fraudulenta o repetitiva, Es especialment rellevant en els casos que els jocs

vinguin amb premi i patrocini.
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| Valoracié que es proposa d’'aquest aspecte: 2 punts |

Gestio de reglaments i bases reutilitzables

La plataforma permet la creacié de reglaments i bases legals model que es poden adjuntar
anoves campanyes, un fet que suposa un estalvi de temps. Es valora la facilitat de
recuperar el reglament model i d’adjuntar-lo a noves campanyes.

[ Valoracié que es proposa d'aquest aspecte: 2 punts J

Disponibilitat del catalid com a idioma nadiun

El catala apareix com aidioma per defecte i fa que els botons model que es repeteixen ales
campanyes apareguin ja en catala sense necessitat de modificar-los.

( Valoracio que es proposa d’aquestaspecte: 2 punts

4
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Etiquetatge avancat i recomanaci6 de campanyes relacionades

La solucié permet crear categories on etiquetar les campanyes similars per tal que al final
d’'una participacié, es pugui recomanar a I'usuari campanyes més significatives.

En campanyes amb identificacié, es trobaria a faltar la capacitat de recomanar a l'usuari
campanyes similars a les jugades,

[ Valoraci6 que es proposa d'aquest aspecte: 1,5 punts

Altres aspectes
La plataforma ha d’estar en millora continua

Trimestralment els responsables del producte fan sessions en video on presenten el full de
ruta de millores a incorporar en els propers mesos. A través dels Custom Success
Managers periddicament recullen feedback dels clients per incorporar els seus
suggeriments al producte.

CIF £0BBG2997

Valoracid que es proposa d’aquestaspecte: 2 punts J

Gestio d’usuaris diferenciada amb rols professionals

La plataforma permet diferenciar els diferents rols que hi haal'empresa (IT, vendes,
marqueting, social, redaccio i contingut...) i donar-li permisos complets o parcials segons el
seu rol,

| Valoracio que es proposa d'aquest aspecte: 2 punts |

Acompanyament estratégic i casos d'is en mitjans de comunicacio

Através del Custom Success Manager i el sistema de resolucié d'incidéncies s'acompanya
el client en I'is i les dificultats que pugui tenir amb l'eina. Periodicament es comparteixen
articles o webinars on s’expliquen i es comparteixen casos d’éxit en companyies
estrangeres o de I'Estat.

] Valoracio que es proposa d'aquestaspecte: 2 punts 4]
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Integracié d’eines d’inteligéncia artificial

Totique I'eina incorpora la funcionalitat de generar preguntes a través d'eines
d’Intel-ligéncia Artificial, la comissi6 avaluadora considera que les preguntes i respostes
sO6n massa genériques i faltades de la precisié que requereix un mitja de comunicacié local
com betevé,

Valoracio que es proposa d’aquest aspecte: 0,5 punts
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B.- Quadre resum de valoracions

aspectes a valorar puntuacié
Interficie usable, intuitiva i agil 4,5
Nombre i diversitat de formats | campanyes interactives 3
Flexibilitat, personalitzacié i adaptaci6 a betevé 21,5
Altres aspectes 6,5
TOTAL \ 35,5

Sra. Anina Cuyas r. Rafel Lujan
Vocal Mesa de Contractacio Vocal Mesa Contractacio

&7/ Albert Lozano
Vocal Mesa Contractacio

Barcelona, 17 de desembre de 2025
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