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Els serveis objecte d’aquesta licitacié son essencials en tot procediment assistencial
pergué tenen la finalitat de coadjuvar tant als professionals com als propis pacients dels
centres sanitaris que gestiona I'lCS i també dels centres adherits.

El compliment defectuds o I'incompliment de les condicions establertes als plecs pot
representar un perill per al procediment assistencial i d’atencioé al pacient.

1. Suposits d’incompliments

Els nivells minims de servei requerits es detallen en el quadre seguent:

Concepte Parametres Nivell minim
Baixa < 2 h horar normal
o .o Moderada < 2 h horari normal
Gestio de les Temps maxim de resposta Urgent < 2 h horari normal
mc:detr)cnes o Critica < 1 h horan normal
gmaarﬁ?ezﬁmenti Baixa < 15 dies laborables
. Temps maxim de resolucio pel Moderada < 5 dies laborables
acciones Rivsrarinks -
: 90% de incidéncies Urgent < 3 dies laborables
correctives =
Critica<8h
% de incidéncies reobertes < 10%

Requeriments de nivell de servei de la gestié d’actuacions correctives

Les incidéncies arribaran a |1+D procedents del CAU Argos i es classificaran en quatre
graus segons la gravetat:

Tipus d’incidéncies:

e Critica: no disponibilitat d’'una funcié critica del sistema, que impedeix dur a
terme de forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar
ni dur a terme d’una forma alternativa sense perjudicar 'operacié.

¢ Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i ser
important per a I'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma
alternativa, encara que sigui temporalment.

e Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser
important per a 'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma
alternativa, ni que sigui temporalment.

e Baixa: qualsevol altra incidéncia que no encaixi en els casos anteriors.

Temps de resposta i resolucio:
e TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidéncia és comunicada al Help
Desk, fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb l'usuari.
e T1: Temps maxim de resolucié. Des que la incidéncia és comunicada al Help
Desk fins que es resol i es tanca.
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El nivell ofert per qui resulti adjudicatari del servei constituira un Acord de Nivell de Servei
(ANS), el compliment del qual es mesurara mensualment durant tota la durada de la
prestacio del servei

Altres requeriments:

e Esrequerira a I'adjudicatari I'aportacio de la seglient documentacio, en el format
que es determini:

o Inventari de requeriments

o Analisi funcional

o Disseny técnic

o0 Manuals d’usuari, técnics i de posada en funcionament

e Sera necessari aportar una planificacié detallada dels projectes, en les quals es
detallara les diferents activitats a desenvolupar per cadascuna de les fases
detallades en funcio de la metodologia aportada. També s’han de detallar les
diferents fites pels diferents lliuraments del projecte.

e Les eines i versions de desenvolupament sobre les que es proveiran els serveis
descrits seran, en 'ambit de la Generalitat de Catalunya, les establertes en el
seu moment pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio.

o Es valorara de forma positiva la utilitzacié d’'una eina de gestioé del servei. Es
considera imprescindible que aquesta eina de gestié pugui oferir com a minim
les seglients caracteristiques:

o Estat de les sol-licituds en curs i historiques.

o Informes d’estat dels treballs i resums periodics dels esfor¢cos dedicats per
tasca.

0 Repositori de documentacio.

o Informes de seguiment i tragabilitat dels ANS.

o Planificacié de tasques.

0 Detall desforcos per categories professionals (consultoria vs.
Desenvolupament)

I. Incompliment de les condicions especials i les clausules essencials del
contracte

S’entén que s’ha incorregut en un incompliment de les condicions especials i
essencials del contracte, establertes a I'annex 7, quan I'd0rgan de contractacio
identifiqui que I'empresa contractista esta incursa en qualsevol de les
circumstancies alla determinades.

En qualsevol cas, s’entendra que les clausules i condicions definides al plec de
clausules administratives particulars, a I'annex de condicions especials i
essencials d’execucié, a 'annex de condicions especifiques del contracte, a
'annex de régim d’incompliments i les establertes d’acord amb el que assenyala
I'article 202 de la LCSP soén infraccions greus.
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II. La paralitzacio total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable a 'empresa contractista.

lll. La resisténcia als requeriments efectuats per I'lCS, o la seva inobservanga en
I'execucié del contracte.

IV. La utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucioé del contracte.

V. Lanodisposici6 del sistema EDI establert al plec de prescripcions técniques abans
de la formalitzaci6 del contracte.

VI. El falsejament de les prestacions consignades pel contractista a la factura.

2. Efectes d’incorrer en algun dels suposits anteriors.

Independentment de I'obligacié d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu cas,
s’originin, I'ICS podra acordar aplicar els seguents efectes.

2.1 Aplicacio6 de penalitats

L’Acord de Nivell de Servei (ANS) es mesurara amb periodicitat mensual durant tota la
durada de la prestacio del servei pel comite de seguiment del projecte. L incompliment
de I'ANS sera motiu de penalitzaci6 amb els criteris establerts a l'apartat de
penalitzacions d’aquest document, i la seva reiteracié de la rescissié del contracte.

Penalitzacio Penalitzacio Penalitzacié Indicador Penalit
maxima Serveis maxima per maxima per ANS Objectiu ANS arlona
global servel indicador
80% (10 dies) 1%
Baixa
Temps 80% (5 dies) 1%
4% Correctiu 6% 4% maxim de 80"’/\’: c:ggr:graes) %
resolucié
Urgent
80% (8 hores) 1%
Critica

o Pel calcul de les penalitzacions en cas de no arribar als nivells de serveis
establerts, s'utilitzara la mitja mensual dels valors aconseguits pels indicadors.

e Les penalitzacions es calcularan com percentatge de la facturacié mensual total.

e El pagament de la penalitzaci6 per I'incompliment dels nivells compromesos per
contracte es realitzara amb una reduccié de I'import de la segient factura.

e La no incorporacié daquesta reduccié de limport per qualsevol causa
(tramitacié, incidéncia en terminis de facturacio, etc.) no eximira a I'adjudicatari
de la seva obligacié de pagament.

Com a norma general, queden excloses les penalitzacions en els indicadors quan:
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e Existeixin situacions extraordinaries que portin a alteracions que desvirtuin la
mitja.

e Que la ra6 de la desviacié se degui a components que no estan sota la
responsabilitat de I'adjudicatari.

L’'ICS valorara i tindra en compte de forma positiva els compliments positius de
I'adjudicatari, de forma que es podran realitzar compensacions en el cas que el grau de
compliment dels ANS estigui en general per sobre del previst en periodes trimestrals.
En aquest cas no s’aplicarien penalitzacions.

Les situacions extraordinaries seran avaluades i aprovades en I'ambit del comité de
seguiment del servei.

2.1.1. Aplicacié de penalitats economiques
Les penalitats establertes en aquest apartat s’aplicaran quan l'incompliment obligui a

'6rgan de contractacio a realitzar una compra alternativa i I'incompliment tingui efectes
en I'estoc de seguretat i/o desabastiment al/s centre/s peticionari/s.

Les penalitats economiques també s’aplicaran en el cas que I'incompliment no pugui ser
solucionat amb compra alternativa per ser comercialitzat en exclusiva o no hi hagi
alternativa en el mercat.

Pels suposits d’'incompliment en el lliurament: suposara la imposicié d’una penalitat
del 10 per 100 de lI'import econdmic de cada comanda lliurada parcialment o no lliurada.

Pels supdsits de lliurament defectués del material, la utilitzacié de sistemes de
treball, elements, materials, maquines o personal diferents als previstos en els
plecs i en les ofertes del contractista: entre el 5 per 100 i el 10 per 100 de l'import
economic de cada comanda lliurada sense complir amb els requeriments dels plecs.

La paralitzaci6 total i absoluta de I’execucié de les prestacions: suposara la
imposicio d’una penalitat del 10 per 100 de I'import total del contracte adjudicat.

Incompliment de la resta de condicions especials i essencials del contracte:
suposara la imposicié d’'una penalitat d’entre el 1 per 100 i el 10 per 100 de I'import total
del contracte adjudicat descomptat en I'import de la factura que correspongui abonar,
depenent de la gravetat de I'incompliment.

Incompliment de la clausula ética: en cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i
g) de la clausula 30 del plec de clausules administratives particulars s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public,
la reiteracio dels fets o I'obtencié d'un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.
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- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de la clausula 30 del plec de
clausules administratives particulars I'6rgan de contractacié donara coneixement dels
fets a les autoritats competents en matéria de competencia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de la clausula 30 del plec de
clausules administratives particulars I'érgan de contractacié ho posara en coneixement
de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perqué
emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'Organ de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacio
que siguin competents per rad de la matéria.

Especificitats

Quan la compra alternativa realitzada per I'dérgan de contractacio suposi un augment del
preu unitari adjudicat, la diferéncia entre els imports sera abonada per I'empresa
contractista principal en l'import de la factura que correspongui abonar, a més se i
aplicara un 10 per 100 en concepte de despeses de gestio.

Quan la compra alternativa no suposi cap alteracio del preu unitari adjudicat a 'empresa
contractista suposara I'aplicacio del 10 per 100 en I'import de la factura que correspongui
abonar en concepte de despeses de gestio.

En els suposits en que no hi hagi una alternativa valida en el mercat i/lo només I'empresa
contractista pugui subministrar el material adjudicat se li aplicara la penalitzacioé d’'un 10
per 100 de limport total del contracte, descomptat en I'import de la factura que
correspongui abonar.

2.1.2. Resolucio anticipada del contracte

L’6rgan de contractacié podra acordar la resolucié anticipada del contracte quan, per
causes imputables al contractista, incompleixi l'obligacié principal del contracte,
entenent-se, en tot cas, que s’esta en aquest suposit quan s’incompleixin les obligacions
essencials i especials definides als plecs.

La resolucidé anticipada del contracte podra tenir efecte sobre el grup de productes
homogenis als que I'empresa contractista hagi resultat adjudicataria i sobre tots els
articles que formin part del lot obligatori a la licitacio, si s’escau.

Exemple: Grup d’articles adjudicats a 'empresa:

Codi 1:canula de 2 mm

Codi 2:canula de 5 mm

Codi 3:canula de 6 mm — incompliments
Codi 4:catéter 5 FR

Codi 5:catéter 15 FR

Codi 6:catéter 25 FR
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Resolucio6 anticipada del contracte pels codis 1, 2i 3.

Efectes de la resolucié anticipada del contracte

La resolucio anticipada del contracte representa, a tot els efectes, I'incompliment de les
condicions acordades en el contracte i per tant, un suposit de la declaracié de prohibicié
de contractar, d’acord amb I'article 71.2.c de la LCSP.

La declaracié per part de I'd6rgan de contractacio de la prohibicié de contractar, només
sera aplicada quan: I'incompliment sigui greu i existeixi dol, culpa o negligéncia per part
de 'empresa contractista.

També li seran aplicades les penalitats que s’han definit préviament en els apartats
anteriors.

La prohibicié de contractar que declari 'érgan de contractacié nomeés tindra efecte sobre
els béns objecte de la resolucio anticipada del contracte que ha provocat la prohibicio
de contractar i dins de 'ambit de I'drgan de contractacio.

En la mateixa resolucié on es declari la prohibicié de contractar es determinara la seva

durada, la qual, no podra excedir de tres anys, a comptar des de la data de notificacié a
'empresa contractista.

Excepcions als efectes de prohibicié de contractar

La condicié d’estar en prohibicié6 de contractar per part d’'una empresa haura de ser
declarada per aguesta, al DEUC o bé en declaracié responsable, en cas que es presenti
a noves licitacions de I'ICS que tinguin el mateix objecte contractual de manera
expressa. En aquests casos, per tal d’admetre 'empresa en la nova licitacié, la mesa de
contractacié o si no hi ha, I'érgan de contractacid, sol-licitara la presentacio, en la nova
licitacid, de les mesures que hagi establert 'empresa en prohibicié de contractar per a
garantir que els motius que la varen causar ja han estat resolts.

De comprovar-se que les causes que varen causar la prohibicié de contractar han estat

resoltes, I'drgan de contractacié emetra una resolucié de revocacié de la prohibicié de
contractar.

3. Reincidéncia

La comissio de dos incompliments en el termini de dos mesos, podra tenir com a
conseqliéncia la resolucioé anticipada del contracte.

La identificaci6 de la reincidéncia en els incompliments es realitzara a través de la

informacié aportada per 'empresa contractista al GIC i/o els sistemes d’informacio de
'operador logistic.

4. Procediments

,1“} Generalitat
) de Catalunya



Institut Catala
de la Salut

Tant en I'aplicacioé de penalitats com en la resolucié anticipada del contracte I'drgan de
contractacio instruira un expedient administratiu on es recolliran tots els fets i acords en
relacié al/s incompliment/s de 'empresa contractista.

En tot cas es, donara audiéncia a 'empresa contractista, i es procedira d’acord amb
l'article 191, 195i 211 de la LCSP.

Els acords que adopti 'drgan de contractacio posaran fi a la via administrativa i seran
executius immediatament.

Un cop solucionada la causa que va suposar la incoacio de I'expedient administratiu,
'empresa contractista haura d’emetre el corresponent avis de restabliment de les
obligacions contractuals a través del GIC. Fins que no es registri aquest avis les
penalitats continuaran tenint els seus efectes.

S’entendra finalitzat 'expedient administratiu un cop realitzat I'avis de restabliment de
les obligacions de I'empresa contractista.

Si s’acorda la resolucio anticipada del contracte, I'expedient administratiu s’entendra
finalitzat amb la notificacié de dita resolucio.

Aplicacié de penalitats economiques

L’aplicacié de les penalitats es faran efectives mitjangant la deduccié de les quanties
que, en concepte d’abonament total o parcial, s’hagin de realitzar a I'empresa
contractista.

Resolucid anticipada del contracte

Es I'drgan de contractacié qui acordara la resolucié anticipada del contracte un cop
finalitzat el tramit d’audiéncia sense que hagi hagut oposicié de 'empresa contractista.
En aquest acord s’indicara, en tot cas, pronunciament exprés sobre la procedéncia o no
de la pérdua, devolucid6 o cancel-lacié de la garantia que, si s’escau, hagi estat
constituida, la declaracié de prohibicié de contractar, si escau, i la seva durada.

En el cas que 'empresa contractista formuli oposicié I'expedient administratiu finalitzara
amb el dictamen de la Comissio Juridica Assessora de la Generalitat de Catalunya.

Al temps d’incoar-se I'expedient administratiu de resolucio del contracte es podra iniciar
el procediment per a l'adjudicacié d’'un nou contracte, si bé l'adjudicacié d’aquest
quedara condicionada a la terminacié de I'expedient administratiu de resolucio.

La tramitacio en els dos procediments sera el d’'urgéncia.
Fins que es formalitzi el nou contracte, el contractista restara obligat, en la forma i amb

'abast que determini 'é6rgan de contractacio, a adoptar les mesures necessaries per
raons de seguretat, o indispensables per evitar un greu trastorn al servei public.
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Quan el contractista no pugui garantir les mesures indispensables que estableix el
paragraf anterior, 'ICS podra intervenir garantint la realitzaci6 amb els seus propis
mitjans o a través d’un contracte amb un tercer. En qualsevol cas, aquesta circumstancia
s’ajustara a les maximes garanties de transparéncia.
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