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SERVICIO DE ALOJAMIENTO, GESTION, MONITORIZACION, SEGURIDAD Y
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA WEB PARA FUNDACIO BARCELONA
MOBILE WORLD CAPITAL FOUNDATION

Exp. A/F202518/S

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION RELATIVA A LA DOCUMENTACION
APORTADA POR ILIMIT COMUNICACIONS, S.L., DERIVADO DEL REQUERIMIENTO
EFECTUADO TRAS LA APERTURA DEL SOBRE 3 (CRITERIOS DE ADJUDICACION
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA) Y PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO

En Barcelona, a 17 de diciembre de 2025, a las 10:00 horas, se constituye la Mesa de
Contratacién con los siguientes asistentes de Fundacio Barcelona Mobile World Capital
Foundation (en adelante, “MWCapital”):

e Presidente: Eduard Martin; Chief Innovation Officer de MWCapital;

e Secretaria: Marta Duelo; Chief of Legal & Contractual Services de MWCapital;
e Vocal: Viceng Margalef, Chief Operating Officer de MWCapital;

e Vocal técnico 1: Tomeu Sabater; Head of the Tech Lab de MWCapital;

e Vocal técnico 2: David Mira, asesor externo IT.

ANTECEDENTES

Para esta licitacion ha sido obligatorio el uso de medios electrénicos, informaticos o
telematicos en todas las fases del procedimiento de contratacion, incluidas las
correspondientes a la presentacion de las ofertas.

. PROCESO DE LICITACION
a) Incoacion

En fecha 30 de octubre de 2025, el Director General de MWCapital acordoé aprobar el
siguiente expediente:
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Expediente A/F202518/S

Servicio de alojamiento, gestidn, monitorizacion, seguridad y
Objeto mantenimiento de la infraestructura web para Fundacié Barcelona
Mobile World Capital Foundation (Exp. A/F202518/S)

Categoria Servicios
Modalidad Abierto (no armonizado)

Valor estimado 90.927,85.-€

Presupuesto base de
L 50.010,32.-€
licitacion
La duracién inicial sera de dos 2) afios a contar desde la fecha de
firma por el contratista del acta de inicio del servicio, la cual
Plazo de ejecucién debera efectuarse dentro del primer semestre del afio 2026, con la

posibilidad de hasta dos (2) prérrogas de un (1) afio de duracidln
adicional cada una

b) Recepcién de proposiciones

En fecha 17 de noviembre de 2025, a las 12:00 horas, finaliz6 el plazo de presentacion
de las proposiciones, habiéndose recibido la documentacién por parte de dos (2)
ofertantes concurrentes a la licitacion:

1. ILIMIT COMUNICACIONS, S.L.
2. RED MAS MEDIA, S.L.

SOBRE 1. Verificacion de la aptitud de las empresas concurrentes

En fecha 20 de noviembre de 2025, la Mesa de Contratacion celebr¢ el acto privado de
verificacion de la aptitud y solvencia de las empresas ofertantes (Sobre 1).

Una vez revisada y analizada la documentacion por la Mesa de Contrataciéon, se
constato que los dos (2) operadores econémicos habian acreditado el cumplimiento de
los requisitos exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) en
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relacion con su aptitud para contratar, capacidad de obrar, solvencia econdmica y
técnica, asi como con el compromiso de adscripcion de medios personales y materiales
suficientes para la ejecucion del contrato, conforme al articulo 76.2 de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico (LCSP). A tal efecto, el referido licitador presento el
Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) asi como la correspondiente
declaracion responsable y se les emplaz6 para su posterior y fehaciente acreditacién
ante la Mesa de Contratacioén y, en cualquier caso, con caracter previo a la adjudicacion
del contrato.

Asi, tuvo por admitidos a las referidas empresas al procedimiento de licitacion.
SOBRE 2. Criterios ponderables en funcién de un juicio de valor

El 25 de noviembre de 2025 se constituyé de nuevo la Mesa de Contratacién para el
acto publico de apertura del Sobre 2 de los ofertantes aceptados en esta fase,
correspondiente a los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de
valor, valorados en un maximo de 40 puntos.

De forma previa a la valoracion técnica de las ofertas, en fecha de 26 de noviembre de
2026 el 6rgano de contratacion emitido requerimiento de acreditacion de la solvencia
técnica al operador econémico RED MAS MEDIA, S.L., de conformidad con los articulos
95 y 140.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP), la clausula 21.2 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), asi como su potestad
expresamente recogida en los pliegos para solicitar en cualquier momento la
documentacion acreditativa de lo manifestado en las declaraciones responsables
aportadas.

En concreto, le requirié formalmente mediante correo electronico para que, en el plazo
de cinco (5) dias naturales desde el requerimiento, aportara la certificacién “Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en categoria ALTA” de conformidad con los apartados G.
del Cuadro de Caracteristicas del PCAP y 6.2.b) del Informe de Necesidad (IN),
destinada a acreditar el cumplimiento de normas y estandares reconocidos en materia
de seguridad y gestién de la informacion para garantizar la correcta operacién de los
servicio TIC objeto del contrato.

Sin embargo, una vez transcurrido el plazo limite otorgado, esto es, el 1 de diciembre de
2025 a las 23:59h, RED MAS MEDIA, S.L. no remitid ni presenté respuesta ni
documentacion acreditativa alguna.
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Asi, en fecha de 10 de diciembre de 2025, la ponencia técnica de la Mesa de
Contratacion, teniendo en cuenta esta circunstancia, no procedioé a la valoracion de la
oferta técnica del Sobre 2 de RED MAS MEDIA, S.L. y elabor6 unicamente el informe de
valoracion respecto de la proposicion presentada por ILIMIT COMUNICACIONS, S.L.,
dando traslado de este hecho a la Mesa de Contratacion.

La puntuacion obtenida por el referido ofertante fue la siguiente:
1. ILIMIT COMUNICACIONS, S.L.: 37 puntos

En fecha de 15 de diciembre de 2025, la Mesa de Contratacién acordé elevar al érgano
de contratacién la propuesta de exclusion de RED MAS MEDIA, S.L. del procedimiento
de licitacion, y tener por realizada la valoracién respecto de la proposicion presentada
por el unico @) operador econdmico concurrente y aceptado en esta fase, de
conformidad con lo dispuesto en el informe de valoracion realizado por la ponencia
técnica, asi como ratificarse en la valoracion y puntuacion otorgada.

Por todo ello, también el 15 de diciembre de 2025 el 6rgano de contratacién acordé la
exclusion de RED MAS MEDIA, S.L. del procedimiento de licitacion por la falta de
acreditacion de su solvencia técnica y, en concreto, no haber presentado la certificacion
“Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en categoria ALTA” exigida en los pliegos, tras
el requerimiento efectuado en virtud de la facultad atribuida por el art. 140.3 de la
LCSP.

SOBRE 3. Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica

En fecha de 16 de diciembre de 2025 se constituyé de nuevo la Mesa de Contratacion
para el acto publico de apertura del Sobre 3 del unico (1) ofertante aceptado en esta
fase del procedimiento de licitacion (esto es, ILIMIT COMUNICACIONS, S.L.),
correspondiente a los criterios de adjudicacion objetivos o evaluables de forma
automatica, valorados en un maximo de 60 puntos.

Una vez revisada la documentacion por la Mesa de Contratacion, se observaron
defectos subsanables en la documentacion sujeta a criterios automaticos aportada por
el referido operador, en los siguientes términos:

- Aunque aporté correctamente el documento Anexo S3 PCP Modelo Oferta
Automatica:
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1. Enrelacion con la casilla “b) Mejoras en la disponibilidad garantizada del
servicio de alojamiento cloud”, donde ha sefialado una mejora = 99.99%,
NO ha acompafiado la documentacién acreditativa de los SLA de la

infraestructura o plataforma base.

Por consecuencia la Mesa de Contratacion acordo requerir ILIMIT COMUNICACIONS,
S.L. para que, en el plazo de tres (3) en los términos mas arriba expuestos y conforme la
clausula 8 del Informe de Necesidad; asi como suspender provisionalmente la valoracion
final hasta la recepcién de la respuesta al requerimiento de subsanacion efectuado, en
Su caso, o la finalizacién del plazo establecido.

Visto lo anterior, se procede a resumir el:

DESARROLLO DE LA SESION

De conformidad con el requerimiento efectuado en fecha 16 de diciembre de 2025
por parte de la Mesa de Contratacion al operador econdomico ILIMIT
COMUNICACIONS, S.L., se comprueba que éste ha aportado dentro del plazo
otorgado, la documentacién necesaria para acreditar, conforme a lo sefialado en su
oferta economica presentada en el Sobre 3, el compromiso de mejora en la
disponibilidad del servicio de alojamiento cloud en = 99.99%, acompafnando dicha
declaracion del documento SLA de la infraestructura o plataforma base.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado | del cuadro de caracteristicas del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la clausula 8 del Informe de
Necesidad, los criterios de valoracion evaluables de forma automatica (con un
maximo de hasta 60 puntos), son los siguientes:

CRITERIOS DE ADJUDICACION OBJETIVOS O EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

(Hasta un maximo de 60 puntos)

Oferta econémica (hasta un méaximo de 35puntos)

Se otorgara la maxima puntuacion al licitador que formule el precio mas bajo que sea
admisible, es decir, que no sea anormalmente bajo y que no supere el presupuesto base de
licitacion y en el resto de las empresas licitadoras la distribucion de la puntuacion se hara
aplicando la siguiente férmula establecida por la Instruccidon de la Gerencia Municipal y
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aprobada por Decreto de Alcaldia, de 22 de junio de 2017, publicado en la Gaceta Municipal
del dia 29 de junio:

Presupuesto base de licitacién — oferta :| x Puntos max. = Puntuacién resultante

Presupuesto base de licitacidon - oferta mas econdmica

Si un licitador presentara una oferta que iguale el precio de licitacion, quedard admitida
pero no obtendrd ninguna puntuacidn, por no tratarse de ninguna mejora econémica. Si un
licitador presentara una oferta superior a la del precio de licitacion, quedard

automdticamente excluida.

Otros criterios automaticos (hasta un maximo de 25 puntos)

NOTA: En relacion con los criterios automaticos de adjudicacion previstos en este informe, se
hace constar que los compromisos asumidos por los licitadores mediante declaracién
responsable incluida en el Sobre 3 seran de cumplimiento obligatorio para el adjudicatario, en
aplicacion del articulo 145.2.d) de la LCSP.

Dichos compromisos se entenderan integrados en el contenido contractual y, en consecuencia,
su incumplimiento podra dar lugar a la aplicacion de penalidades, conforme a lo que se
establezca en el correspondiente PCAP, sin perjuicio de otras medidas previstas legalmente,

incluida la posible resolucion del contrato, de conformidad con los articulos 192 y 211 de la LCSP.

a) Mejoras en los acuerdos de nivel de servicios (SLA) (hasta un maximo de 12 puntos)

La capacidad de respuesta ante incidencias es un factor critico en la calidad del servicio de
alojamiento y soporte técnico, de manera que un compromiso de mejora del licitador
demuestra una gestion proactiva, dgil y eficaz en las incidencias.

Se valorard la mejora de los niveles de acuerdos de servicios exigidos en el apartado 2.2.12.
“Acuerdos de nivel de servicios (SLA)” del PPT. Se otorgardn mds puntos a las propuestas que
mejoren este aspecto, distribuyendo los puntos en funcion de las mejoras que concreten:

e Reduccidn del tiempo de respuesta de las incidencias criticas a la mitad: 3 puntos
e Reduccidn del tiempo de resolucidon de las incidencias criticas a la mitad: 3 puntos
e Reduccidn del tiempo de respuesta de las incidencias graves a la mitad: 2 puntos

e Reduccion del tiempo de resolucion de las incidencias graves a la mitad: 2 puntos

e Reduccion del tiempo de respuesta de las incidencias leves a la mitad: 1 punto

e Reduccidn del tiempo de resolucidon de las incidencias leves a la mitad: 1 punto.
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Medio de acreditacion: Mediante la correspondiente declaracion responsable donde se

asuman los compromisos de reduccion del tiempo de respuesta y resolucion de las diferentes
incidencias, que deberd incluirse en el sobre 3.

b) Mejoras en la disponibilidad garantizada del servicio de alojamiento cloud (hasta un

maéximo de 6 puntos)

Una disponibilidad alta garantiza la estabilidad del servicio ininterrumpido frente a picos de
carga o incidencias abiertas. Por ello, se valorard la mejora de la estrategia de disponibilidad
garantizada del servicio de alojamiento cloud del apartado 2.2.1. “Caracteristicas generales del

servicio” del PPT.

Se otorgardn mds puntos a las propuestas que incorporen mecanismos acreditables que
aseguren una continuidad del servicio (uptime) superior al minimo exigido del 99,9%,
especialmente aquellas que implementen mecanismos activos de deteccion y respuesta ante

caidas o degradaciones del servicio:

o Mejora =299.99%: 6 puntos
e Mejora =99.95 y <99.99%: 3 puntos

Medio de acreditacion: Mediante la correspondiente declaracion responsable donde se

asuman, en su caso, el compromiso de mejora en la disponibilidad garantizada del servicio de
alojamiento cloud, acompafiada de la documentacion acreditativa de los SLA de la

infraestructura o plataforma base, y que deberdn incluirse en el sobre 3.

c) Mejoras en el horario de prestacion de los servicios (hasta un méximo de 7 puntos)

Se valorarda la mejora del horario del servicio regular respecto al exigido en el apartado 4.1.2

“Horarios de la prestacion de los servicios” del PPT.

Se debe tener en cuenta que los ANS de incidencias graves y leves se computan sobre la base

de este horario, por la importancia del mismo en los ANS.

e Mejora de 12x5 (laborables lunes a viernes, de 8h a 20h): 1 punto

e Mejora de 15x5 (laborables lunes a viernes, de 8h a 23h): 2 puntos

e Mejora de 15x7 (lunes a domingo, incluyendo festivos, de 8h a 23h): 4 puntos

e Mejora de 24x7 (lunes a domingo, incluyendo festivos, las 24h del dia): 7 puntos
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Medio de acreditacion: Mediante la correspondiente declaracion responsable donde se

asuman los compromisos de mejoras en el horario de prestacion de los servicios, que deberd
incluirse en el sobre 3.

IMPORTANTE: En la propuesta técnica incluida en el Sobre 2 no deberd hacerse ninguna
referencia a esta/s mejora/s, dado que su acreditacion es objeto de valoracion mediante

criterios objetivos o evaluables de forma automdtica en el Sobre 3.

El/los compromiso/s asumido/s en la declaracion responsable incluida en el Sobre 3, serdn
vinculantes para el adjudicatario y sustituird, en su caso, los plazos, tiempos y/o horarios

ordinarios previstos en el PPT.

lll. Tras la recepcién de la respuesta al requerimiento de subsanacién efectuado, el
resumen de la lectura del contenido del Sobre 3 es el siguiente:

I OFERTA ECONOMICA

Oferta econdmica,
Empresa ] .V.A (21%) Precio con IVA
IVA excluido

ILIMIT COMUNICACIONS,

SL 30.950,00.-€ 6.499,50.-€ 37.449,50.-€

Il. OTROS CRITERIOS AUTOMATICOS

Mejoras en los acuerdos de nivel de servicios (SLA)

- Asume el compromiso de reduccion del tiempo de respuesta, asi como de
resolucién de las incidencias criticas, graves y leves a la mitad.

Se le otorgan 12 puntos (sobre 12).

Mejoras en la disponibilidad garantizada del servicio de alojamiento cloud

- Asume el compromiso de mejora =99.99% de la estrategia de disponibilidad
garantizada del servicio de alojamiento cloud y aporta, tras el requerimiento
efectuado, la documentacion acreditativa de los SLA de la infraestructura o
plataforma base.
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Se le otorgan 6 puntos (sobre 6).

Mejoras en el horario de prestacion de los servicios

- Asume el compromiso de mejora en el horario de prestacion de los servicios de
24x7 (lunes a domingo, incluyendo festivos, las 24h del dia).

Se le otorgan 7 puntos (sobre 7).

IV. Al amparo de las mencionadas formulas, la puntuacién obtenida por la unica @)
ofertante admitida en esta fase del procedimiento de licitacion para los criterios
evaluables que debian atenderse en el Sobre 3 es la siguiente:

- ILIMIT COMUNICACIONS, S.L.: 60,00 puntos

V. No se aprecia temeridad en la oferta econémica presentada, de conformidad con lo
dispuesto en los pliegos.

VI. Vista la puntuacion obtenida por la referida empresa en los Sobres 2 y 3, la
puntuacion total obtenida es la siguiente:

Posicion Ofertante Sobre 2 Sobre3 | TOTAL

1 ILIMIT COMUNICACIONS, S.L. 37 60 97,00

Por cuanto antecede, la Mesa de Contratacion, de forma unanime,

ACUERDA

Primero.- ACEPTAR la documentacién aportada por el operador econémico ILIMIT
COMUNICACIONS, S.L. relativa a la acreditacion, conforme lo sefialado en su oferta
sujeta a criterio automaticos presentadas en el Sobre 3, de la mejora =99.99% de la
estrategia de disponibilidad garantizada del servicio de alojamiento cloud aportando la
documentacion acreditativa de los SLA de la infraestructura o plataforma base.
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Segundo.- PROPONER LA ADJUDICACION de la prestacion de un “Servicio de
alojamiento, gestion, monitorizacion, seguridad y mantenimiento de la infraestructura
web para Fundacio Barcelona Mobile World Capital Foundation” (Exp. A/F202518/S) en
favor de ILIMIT COMUNICACIONS, S.L., por un total de 97 puntos y de acuerdo con los
términos de su proposicién técnica y econémica.

Y PARA QUE ASi CONSTE, a los efectos oportunos, se firma la presente acta por la
Mesa de Contratacion encargada del referido expediente A/F202518/S.

Eduard Martin Marta Duelo
Presidente de la Mesa Secretaria de la Mesa
Viceng¢ Margalef Tomeu Sabater David Mira
Vocal Vocal Técnico Vocal Técnico
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