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EXPEDIENT PER A LA CONCESSIO DEL SERVEI D’ENTRETENIMENT Informe de necessitats
PER A LES HABITACIONS DE PACIENTS DE L’HOSPITAL

INFORME DE MOTIVACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. Objecte i justificacio de la necessitat de contractacio del servei

L'objecte del contracte consisteix en la concessié del Servei d’entreteniment per a les
habitacions de pacients de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

Els diversos edificis amb activitat hospitalaria de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron (HUVH)
disposen en la actualitat d’un servei de televisions amb una dotacié i sistema de gestié que
actualment es mostren tecnoldgicament obsolets. Es per aquest motiu que es vol actualitzar la
instal-lacié d’aquests equipaments tecnologics amb prestacions avancades. L'objectiu és
obtenir una millora en la qualitat del servei d’entreteniment a les habitacions dels pacients.

El subministrament, instal-lacié i posada en funcionament, manteniment i explotacié d’aquesta
concessio de serveis, inclou:

e El subministrament i la implantacid dels diferents components del sistema que suporten
el seu funcionament, amb tots els elements com suports de fixacid, pantalles, software i
llicencies necessaris per a la prestacid del servei.

e Elaboracié de tots els plans i procediments d’explotacid, suport i continuitat del servei.

e Els serveis d’administracid, suport i manteniment del hardware i software per la posada
en funcionament de tots els elements contractats, la seva gestiéd i manteniment durant
tota la vida del contracte.

Donada l'especialitzacié del servei, s’estableix la necessitat, davant la manca de recursos
propis, ja que no es disposa de mitjans tecnics adients ni de personal qualificat per realitzar
aquestes tasques, de contractar amb tercers especialitzats en el servei abans esmentat.

La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’'un contracte de concessié de
serveis, d’acord amb |’article 15 de la LCSP.

La presentacié d’oferta en aquesta licitacid representara I'assumpciod del risc operacional
inherent al contracte de concessid de serveis.
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S’entendra com a risc operacional a tots els riscos derivats de la gestid, explotacio,
manteniment i prestacié dels serveis objecte de la concessid, incloent, pero no limitant-se a,
riscos relacionats amb la seguretat, la qualitat del servei, les fallades tecniques, els incidents
operatius, la disponibilitat d'equips i infraestructures, la formacié de personal, els accidents
laborals, la normativa aplicable i les condicions laborals. El concessionari assumira el risc
econdomic de la gestid de la concessio.

2. Estudi de viabilitat

Per aquest contracte de concessi6 de serveis s’ha realitzat un estudi de viabilitat
economicofinancera que demostra la viabilitat de la concessié del servei d’Entreteniment per a
les habitacions de pacients de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron.

3. Divisid en lots

En aquest contracte no s'ha previst la divisio en lots, per tal de garantir la correcta execucié
global del contracte des del punt de vista técnic de les diferents prestacions sol-licitades. Per
tant, el licitador haura de presentar oferta per a la totalitat de |'objecte del contracte. En cap
cas, I’adjudicacié podra recaure en més d’un licitador.

4, Admissio de variants

No s’admeten variants en aquest concurs.

5. Procediment d’adjudicacié

El procediment de licitacio sera I'obert, d’acord amb el que disposa I'article 156 en relacié amb
I'article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podra presentar una
proposicié, quedant exclosa tota negociacio dels termes del contracte amb els licitadors.

6. Durada del contracte

D’acord amb l'article 29 de la LCSP, els contractes de concessié de serveis tenen una duracié
limitada. La determinacié d’un termini de 10 anys per a la concessio es fonamenta en criteris
d’eficiencia economica, sostenibilitat financera i garantia de I'equilibri econodmic del contracte.
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En primer lloc, el servei objecte de concessid requereix una inversid inicial significativa,
derivada del subministrament i la implantaciéd dels diferents components del sistema que
suporten el seu funcionament, amb tots els elements com suports de fixacid, pantalles,
software i lliceéncies necessaris per a la prestacié del servei.

Aguesta inversid, per la seva naturalesa i durabilitat, necessita un periode suficient per a la
seva amortitzacié d’acord amb criteris economics prudents. Un termini inferior podria impedir
al concessionari recuperar els costos inicials de manera adequada, la qual cosa desincentivaria
la participacié d’operadors econdmics i podria afectar la qualitat i continuitat del servei.

En segon lloc, el termini de 10 anys facilita la recuperacié de la inversi6 no només de la
despesa inicial sind també de les millores i reposicions que el concessionari haura d’assumir al
llarg de la vida del contracte. L’estabilitat temporal permet planificar inversions i explotacio del
servei amb una projeccié suficient per assegurar-ne la viabilitat economica i I'eficieéncia
operativa.

Finalment, aquesta durada resulta necessaria per garantir I'’equilibri economic-financer de la
concessid, principi essencial en els contractes de naturalesa concessional. El termini proposat
permet que els ingressos generats pel servei siguin proporcionats i adequats per cobrir els
costos d’inversid, explotacid, manteniment i risc assumit pel concessionari. Alhora, garanteix
que I'Administraci6 no imposi una duracié excessiva i mantingui la proporcionalitat i la
concurréncia en futurs processos de licitacié.

Per tot aix0, la fixacié d’un periode concessionari de 10 anys es considera ajustada als requisits
tecnics i economics del servei, proporcionada a la magnitud i caracteristiques de les inversions
necessaries, i adequada per assegurar la prestacié correcta, sostenible i continua del servei
public.

Per tant, tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu
finangament i la necessitat de sotmetre’n la realitzacié peridodicament a concurréncia, aixi com
les peculiaritats i caracteristiques del sector d’activitat de I'HUVH, la durada prevista del
contracte sera des de I'1 de gener de 2026 fins al 31 de desembre del 2035.

7. Canon

Les activitats consignades a 'objecte del contracte seran les Uniques que podran ser objecte
d’explotacié comercial.

El canon minim de licitacié per la concessié d’aquest servei s’estableix en un total anual de
34.000,00€ IVA exclos. Les ofertes presentades per sota d’aquest import seran descartades i el
licitador quedara exclos del procés d’adjudicacid.
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Es considerara com a canon que ha de satisfer el concessionari el que resulti de I'adjudicacié
definitiva de la licitacio.

8. Pagament del canon

El pagament del canon meritara mensualment, i sera abonat durant els primers cinc dies de
cada mes mitjancant transferéncia al compte que a tal efecte indiqui el Hospital Universitari
Vall d’"Hebron a I'entitat adjudicataria.

9. Revisio de preus

No s’escau. No obstant aix0, d’acord amb I'establert a I'article 290 de la LCSP, es poden
modificar les tarifes que han d’abonar els usuaris, Unicament per raons d’interés public i si
concorren les circumstancies que preveu la subseccid 4a de la seccié 3a del capitol | del titol |
del llibre segon de la LCSP.

10. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte del concurs sera el Sr. Francisco Garcia Morales,
Director de Comunicacio, Estrategia Corporativa i Atencié Ciutadana.

11. Lluita contra la corrupcid i prevencio de conflictes d’interessos

Aquest expedient compleix els requisits legals per a la lluita contra la corrupcié i prevencio del
conflictes d’interessos, d’acord amb el que disposa l'article 64 de la Llei 9/2017 de 8 de
novembre de la Llei de Contractes del Sector Public, totes les persones que participen en
I’expedient de contractacié han estan informades i son coneixedors de |'obligacié d’informar a
I’organ de contractacié del possibles conflictes de interessos envers aquest procediment de
licitacié i que puguin influir en el resultat final de la licitacié de manera directa o indirecta.

12. Constitucio de la Garantia Definitiva

D’acord amb I'article 101 i 285 de la LCSP, s’estableix la garantia definitiva en un 5% sobre
I'import total d’ingressos previstos per al concessionari durant tota la durada del contracte,
segons apareix a I'apartat 4.2 de I'estudi de viabilitat.
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Aguesta garantia es demana per raons objectives vinculades a I'objecte i els riscos associats al
contracte:

e Garantia davant I'impacte en la qualitat assistencial: El servei té un impacte directe en
el benestar i la satisfaccié dels pacients. Un incompliment per part de I'adjudicatari
(per exemple, interrupcio del servei, equips defectuosos o baixa qualitat del contingut)
pot afectar I'experiéncia dels pacients i, indirectament, la imatge i la reputacié de
I'Hospital. La garantia definitiva assegura que I'administracid disposi de recursos per
exigir el compliment o cobrir costos derivats de possibles incidéncies.

e Proteccid econOmica i operativa: el servei implica instal-lacié, manteniment i gestio de
dispositius i continguts audiovisuals. La garantia constitueix un mecanisme de
cobertura davant riscos economics, com la necessitat de reparar o substituir equips o
compensar el servei interromput, evitant que I'Hospital assumeixi despeses
imprevistes.

e Incentiu per al correcte funcionament del servei: La constitucié de la garantia
dissuadeix I'adjudicatari de negligir el servei o d’incorrer en incompliments, garantint
qgue el servei d’entreteniment es presti de manera continua, segura i conforme a les
especificacions contractuals.

e Equilibri entre flexibilitat normativa i prudéncia administrativa: Tot i la possibilitat legal
d’exempcid, I'exigéncia de garantia definitiva és coherent amb la necessitat de protegir
I'interes public i la qualitat assistencial, especialment en serveis destinats a pacients
hospitalitzats, on la interrupcié o la qualitat insuficient poden tenir conseqliéncies
immediates sobre la seva experiencia i benestar.

13. Tractament de dades

L'execucid del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal per part de
I’empresa adjudicataria.

El contingut d’aquest tractament, degut a la seva complexitat, es determinara amb exactitud
en el moment en que s’hagin definit tots els aspectes de I'anomenat tractament. Les
condicions que se li imposaran a les empreses adjudicataries, en qualitat d’encarregats de
tractament, seran les previstes al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 2016 relatiu a la
proteccid de les persones fisiques en relacid al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Les condicions especials d’execucié responen a la necessitat de garantir al maxim el
compliment del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs
donat que el seu incompliment comporta greus problemes en la gestié assistencial sanitaria
repercutint directament en perjudici de la societat
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14. Criteris de seleccio del contractista

14.a Criteri de solvéncia economica i financera i técnica o professional

D’acord amb el que disposa la Llei 9/2017 de 8 de novembre, el licitador ha d’acreditar la
solvencia técnica i la solvencia econdmica i financera mitjancant la documentacio que es descriu a
continuacié.

Per tal d’acreditar la solvencia economica i financera el contractista ha d’aportar la seglient
documentacid:

e Xifra anual de negocis en I'ambit de I’activitat corresponent al servei, referit als tres Gltims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacid o d’inici de les activitats de
I’'empresari.

e La xifra anual de negocis s’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats
en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en cas
contrari pels dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit.

e Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran la seva solvencia
econdmica i financera mitjancant llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

e Es considerara acreditada la solvéncia per aquelles empreses que presentin una xifra
global de negocis per un import mitja igual o superior al del pressupost total de licitacié
dels lots i/o articles als que licitin.

Si, per una rad justificada, I'empresari no esta en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades, se li autoritzara a acreditar la seva solvéncia econdmica i financera per mitja de
qualsevol altre document que es consideri apropiat per I’organ de contractacio.

Per tal d’acreditar la solvéncia técnica els empresaris caldran justificar els seus coneixements
tecnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, la qual cosa s’haura d’acreditar pels seglients mitjans:

e Relacié dels principals serveis o treballs realitzats els darrers 3 anys, tot indicant I'import,
dates i destinatari public o privat dels mateixos. Els serveis efectuats s’acreditaran
mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjancant
un certificat expedit per aquest o, en la seva substitucid, una declaracié de I'empresari,
amb un minim del doble de I'import del preu de licitacié d’aquest expedient.

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix I'objecte
del contracte es tindran en compte els tres primers digits dels codis respectius de la CPV.
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Per a les empreses de nova creacié (entenent aquestes a les que tinguin una vigencia igual o

inferior a 5 anys):

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia tecnica s'acreditara per un o més dels
mitjans seglients:

e Indicacid del personal técnic o les unitats técniques, integrades o no a I'empresa, de
gue es disposa per a I’execucié del contracte, especialment els encarregats del control
de qualitat.

e Descripcid de les instal-lacions tecniques, de les mesures utilitzades per garantir la
qualitat i dels mitjans d’estudi i recerca de I'empresa.

e Mostres, descripcions i fotografies dels productes que s’han de subministrar,
I'autenticitat dels quals es pugui certificar a peticid de I'entitat contractant.
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14.b Criteris de valoracié de les ofertes

CRITERIS AUTOMATICS OBJECTIUS

A- VALORACIO ECONOMICA:
La puntuacié economica maxima sera de 51 punts.
A.1 Canon

La puntuacid maxima d’aquest criteri sera de 36 punts, els rebra la oferta que presenti una
major millora sobre el canon de sortida sempre que compleixi amb els requisits minims
indicats en el Plec de condicions técniques. La millora econdmica sobre el canon de sortida
proposat es valorara amb la puntuacio que resulti de I'aplicacid de la seglient formula:

P =Mx (Po—-PL)/Pmax- PL.
Sent:

P: Punts criteri economic

M: Puntuacié maxima

Po: Canon a valorar

PL: Canon de sortida

Pmax: Canon més alt presentat

Tots els calculs es faran amb imports sense IVA.
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A.2 Tarifes

La puntuacié d’aquest criteri sera de 15 punts com a maxim. Els rebra I'oferta que presenti
unes tarifes inferiors sobre les de referéncia maxima que es relacionen en el quadre adjunt. La
resta d’ofertes es valorara seguint un ordre inversament proporcional, la tarifa menys
econdmica rebra la menor puntuacid. Per tal de realitzar aquest calcul s’incorpora un factor de
ponderacié també descrit en el quadre adjunt:

PONDERACIO TARIFES

PUNT PER TARIFES TV
OPCIONS PONDERACIO PREU MAXIM

1 DIATELEVISIO 0,25 5,50 €
3 DIES TELEVISIO 0,15 14,50 €
5 DIES TELEVISIO 0,20 21,00 €
1 DIA APPS INTERNET 0,10 4,00 €
3 DIES APPS INTERNET 0,20 10,50 €
5 DIES APPS INTERNET 0,10 15,00 €

La puntuacio s’obtindra del resultat de I'aplicacio de la seglient férmula:

o= [1=(2 ) <) <2

Sent:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar.

Ov = Oferta a valorar (import economic).

Om = Oferta millor economicament (oferta d'import més baix).
IL = Import de Licitaci6.

VP = Valor de Ponderacio.

P = Punts criteri economic.

Tots els calculs es faran amb imports sense IVA.
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B- CRITERIS DE VALORACIO TECNICA AUTOMATICA:

La puntuaci®¢  maxima de la valoraci6  tecnica  automatica  sera de
49 punts. Aquelles ofertes que no aconsegueixin el 50% de la puntuacié maxima en els Criteris
de valoracié tecnica automatica, quedaran exclosos de continuar en el procediment de
licitacid.

CRITERIS DE VALORACIO VALORS PUNTUACIO

B1 FUNCIONALITAT, ESPECIFICACIONS TECNIQUES I RSC 25

Nivell insuficient: Quan no
compleixi amb les
especificacions del nivell
suficient = 0 punts

Nivell suficient: Mostra

.. data i hora actuals, temps
Informacié general a la pantalla de ) ,
B1.1 ) ) actual, accés a video 2
benvinguda del portal de pacients . .
corporatiu de benvinguda,

seleccié d’idiomes per part
de l'usuari = 1 punts

Nivell optim: Amplia i
millora les caracteristiques
del nivell suficient = 2 punts

Nivell insuficient: Quan no
compleixi amb les
especificacions del nivell
suficient = 0 punts

Nivell suficient: Oferir la
contractacié de continguts
. . , ) en directe d’esports.
B1.2 | Serveis addicionals d’entreteniment ) N i 5
Realitzacié de trucades i
videotrucades amb
I'exterior de I'Hospital = 3

punts

Nivell  optim: incloure
opcions que superin el

nivell suficient = 5 punts
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CCS/AH01/0126002/26/PO

Capacitat de comunicacié segmentada
i centralitzada amb els TMM i amb les .
. s Si =2 punts
B1.3 | pantalles IPTV terminals multimedia 2
. T . . No =0 punts
amb una interficie d’'usuari homogenia
en totes les pantalles.
Configuracié de l'apagada automatica .
. e . Si=1 punt
B1.4 | per inactivitat i de la brillantor de la 1
No =0 punts
pantalla.
BLS Disponibilitat d’activacié de més de 6 Si=1 punt 1
) idiomes en tota la interficie d’usuari. No =0 punts
Inferior a 16” = 0 punts
B1.6 | Tamany de la pantalla dels TMM Entre 16” i 21” = 3 punts 5
Superior a 21” = 5 punts
Terminals comandaments i elements
de comunicaci6 fabricats amb Si =2 punt
B1.7 | material antibacteria i viricida. No = 0 punts 2
Certificat per un laboratori =vP
independent.
Nivell insuficient: Quan no
compleixi amb les
especificacions del nivell
suficient = 0 punts
Nivell suficient: Terminals
o - fabricats amb certificacié
B1.8 Cerhﬂcauons de gra}J medic dels IP-65, compatibles amb (s 3
TMM i els seus accessoris. .
de guants i mans mullades
=1 punt
Nivell optim: Terminals
amb Certificaciéo IEC60601-
1, EN60601-1 i Certificacio
1SO22196 = 3 punts
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UNIVERSITARI VALL D’HEBRON

CCS/AH01/0126002/26/PO

Experiencia acreditada del Cap del . _
) ) . < a3 projectes =0 punts
B1.9 projecte en projectes de envergadura i 2
) caracteristiques similars a I'objecte del . _
> a 3 projectes = 2 punts
contracte
Us de materials facilment reciclables a Si=1 punts
BL10 | . ol 1
la finalitzacio del contracte No =0 punts
Compromis de que al final de les
operacions d’instal-lacié, I'empresa Si=1 punts
B1.11 o A 1
adjudicataria recollira i retirara tots els No = 0 punts
embalatges i residus generats.
B2 MILLORES ADDICIONALS 24
Lempresa adjudicataria proveira de
cintes i ancoratges personals per .
N . Si=5 punt
B2.1 | facilitar la portabilitat de 5
L L, No =0 punts
'equipament de comunicacid en
mobilitat per infermeria.
Nombre de terminals destinat a la < 5 terminals = 0 punts
gestid dels avisos en mobilitat per -
B2.2 ] , o .. 6 a 10 terminals = 1 punts
unitat d’hospitalitzacié sota Control 2
d’infermeria. > 10 terminals = 2 punts
Tamany de la pantalla dels terminals <6,1” =0 punts
B2.3 | destinat a la gestié dels avisos en 6,2” a6,4” =0,5 punts 1
mobilitat per infermeria. >6,4” =1 punt
Nombre d’unitats d’hospitalitzacié | Loferta que proposi un
sota Control d’infermeria en les que | major nombre assolira 10
B2.4 s'implementara complertament el | punts, la resta obtindran la 10
) sistema de comunicacié pacient | puntuacié inversament
infermeria renovant en la seva | proporcional en relacié a la
totalitat la infraestructura necessaria. | seva oferta.
Nombre d’unitats d’hospitalitzacio Lof.erta que propos.l . un
sota Control d’infermeria en les que | Maior nombre assolira 6
B2.5 s'implementara complertament el | punts, la resta obtindran la 6
) sistema de comunicacié pacient | puntuacié inversament
infermeria mantenint part de la proporcional en relacid a la
infraestructura necessaria. seva oferta.
TOTAL PUNTUACIO 49
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JUSTIFICACIO DELS CRITERIS DE VALORACIO

D’acord amb el que es recull a I'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, aquests criteris técnics i la seva ponderacié han estat escollits pels
professionals designats pel responsable del contracte, per tal d’assegurar la millor relacié
qualitat-preu vinculada a I'objecte del contracte i basats en un plantejament que atén a Ila
millor relacié cost-eficacia.

Dins d’aquests aspectes s’han tingut en compte la qualitat, inclos el valor tecnic, les
caracteristiques estétiques i funcionals, I'accessibilitat, el disseny universal o disseny per a
totes les persones usuaries, les caracteristiques socials, mediambientals i innovadores, la
comercialitzacié i les seves condicions aixi com I'organitzacio, la qualificacid i experiéncia del
personal tenint en compte el servei postvenda, l'assistéencia técnica i les condicions de
[liurament, d’acord al tipus d’expedient.

JUSTIFICACIO DELS CRITERIS RSC

1. Ambit sostenibilitat

B1.10 (Reciclabilitat dels materials):

L’'Us de materials facilment reciclables esta directament relacionat amb el disseny i la fabricacio
dels equipaments i materials emprats. Aixo permet reduir I'impacte ambiental un cop
finalitzada la vida util dels productes i s’alinea amb els objectius mediambientals de I'ICS.

B1.11 (Retirada de residus):

Compromis dels licitadors de que al final de les operacions d’instal-lacid, I'empresa
adjudicataria recollira i retirara tots els embalatges i residus generats, com a finalitat de les
politiques de sostenibilitat responsable.

Per tot I'anterior,

Albert Salazar i Soler
Gerent
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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