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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L'objecte d’aquest plec és la concessio del Servei d’entreteniment per a les habitacions de pacients de
I’'Hospital Universitari Vall d’"Hebron.

A continuacié es descriuen les condicions dels licitadors pel subministrament, instal-lacié i posada en
funcionament, manteniment i explotacié d’aquesta concessid de serveis, que inclou:

¢ El subministrament i la implantacié dels diferents components del sistema que suporten
el seu funcionament, amb tots els elements com suports de fixacid, pantalles, software i
[licencies necessaris per a la prestacio del servei.

e Elaboracio de tots els plans i procediments d’explotacio, suport i continuitat del servei.

e Els serveis d’administracio, suport i manteniment del hardware i software per la posada
en funcionament de tots els elements contractats, la seva gestié i manteniment durant tota
la vida del contracte.

2. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del present Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) és posar a la disposicié dels
pacients ingressats a I'Hospital Universitari Vall d’"Hebron d’un servei d’entreteniment d’alta qualitat a
les arees d’hospitalitzacid i a les arees comunes.

Aquest PPT juntament amb el Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) i
I'oferta de I'adjudicatari revestiran caracter contractual, implicant manifestacio expressa d'acceptacio
dels mateixos la sola presentacié d'ofertes.

L'adjudicatari assumira tots els costos, riscos i responsabilitats que es derivin de I'elaboracid del
projecte, instal-lacid, condicionament, finangament, subministrament, manteniment i explotacioé dels
serveis objecte del contracte, tant durant la fase de condicionament i instal-lacié com durant la fase
d'explotacio del servei. Per tant I'adjudicatari presentara un Pla Economic Financer associat a tots els
aspectes anteriorment mencionats i a les condicions del contracte descrites en el punt 3 d’aquest plec.
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2.1 Instal-lacié d’equipaments
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Hospital Universitari

RON

Plec de prescripcions tecniques

CCS/AH01/0126002/26/PO

El nombre i distribucié de pantalles és aproximada i pot canviar segons necessitats de |I’"Hospital.

La instal-lacié d’aquestes pantalles s’haura de realitzar a I'inici del contracte d’acord amb la amb el

projecte tecnic presentat per I'adjudicatari i aprovat per la Direccié d’Infraestructures i la Direccié de

Comunicacions de |I'Hospital.

2.1.1 Pantalles per habitacions

Els equipaments que s’han de subministrar i instal-lar a habitacions de pacients queden reflectits al

seglient quadre:

i Hospital de Hospital
Hospital . .
Traumatologia | Infantilidela | Total HUVH
General .
i Cremats Dona

Numero d'habitacions 292 118 112 522
Habitacions dobles 292 102 0 394
Habitacions individuals 0 16 112 128
Numero total de pantalles 584 220 112 916
Numero de pantalles IPTV > 40" amb anclatge
a paret 0 16 112 128
Numero de pantalles TMM = 20" amb brag
articulat 584 204 0 788

2.2 Caracteristiques de la infraestructura

2.2.1 Arquitectura

L'empresa adjudicataria una vegada estigui consensuat el cronograma de desplegament del servei

(punt 2.2.2) a les diferents seus i espais, i que el projecte técnic que proposa estigui aprovat per la

Direccié d’Infraestructures de I'Hospital i la Direccid de Sistemes d’informacié de |’Hospital,

s’encarregara de:

e Lasolucid haura de basar-se en una arquitectura distribuida, amb pantalles intel-ligents (siguin
TMM o IPTV, segons requeriments del punt 2.1.1) ubicades a les habitacions dels pacients. Les
pantalles IPTV i TMM que ho requereixin, disposaran de cable coaxial com alternativa de

connexio.

e Els TMM hauran d’anar ancorats a la paret de |’habitacié mitjangcant un brag articulat.
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L’alimentacio electrica haura d’estar connectada a la capgalera dels llits sense comprometre
els endolls existents.

Les pantalles intel-ligents es connectaran a la WiFi de 'HUVH. L’adjudicatari sera responsable
de subministrar, instal-lar, configurar i posar en funcionament els elements actius
d’electronica de xarxa necessaris per al correcte funcionament de la solucid, en coheréencia
amb els requisits tecnics dels terminals, del programari i de la resta de components del
sistema.

L'electronica de xarxa activa requerida per al funcionament del sistema haura de ser
subministrada i configurada per I'adjudicatari. En el cas excepcional de zones fosques on la
cobertura WIFI no sigui suficient, I'adjudicatari es fara carrec de la solucié necessaria amb el
millor cost/eficiéncia sota la validacié de I’'Hospital.

En relacid a la infraestructura existent (cablatge, amplificadors, distribuidors, electronica en
general) ubicada a I'Hospital es consensuaran amb la Direccié de I'Hospital les directrius
principals per adaptar-la a la nova tecnologia proposada per I'adjudicatari.

Les connexions passives per cablejat estructurat de xarxa de dades es troben disponibles, per
si és convenient, en determinades habitacions de nova rehabilitacié distribuides segons
s’indica en el seglient quadre:

Hosbital Hospital de Hospital
RELACIO DE PRESES RJ45 Gen’:eral Traumatologia | Infantilidela | Total HUVH
i Cremats Dona
Numero de preses RJ45 32 0 73 105
Numero total de preses RJ45 32 0 73 105

L'arquitectura del sistema ha de poder presentar video en temps real, i aquesta és molt
sensible a la latencia, la perdua de paquets i la congestio, els commutadors de xarxa (switches)
han de complir obligatoriament els seglients requisits minims:

Multicast (transmissié des d’un Unic emissor a un grup especific de receptors):
o Compatibilitat amb IGMP Snooping v2/v3.
o Funcionalitat IGMP Querier.
o Protocol Independent Multicast (PIM) en capa 3.
o Filtrat multicast per VLAN.

Rendiment:
o Backplane i throughput adequats per al transit de video.
o Baixa latencia.
o Buffers de port grans.
o Suport per aJumbo Frames (opcional).
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Qualitat de servei (QoS):
o Classificacié 802.1p i DSCP.
o Cues amb SP/WFQ (Strict Priority / Weighted Fair Queuing).
o Control de congestio (WRED o similar).

Gestid i seguretat:
o VLANSs per separar el transit.
o Storm Control i Port Security.
o Llistes de control d’accés (ACLs) especifiques.
o Protocols d’Spanning Tree rapids o multiples (RSTP/MSTP).

Fiabilitat:
o Agregacio d’enllacos (LACP).
o Protocols de proteccié com ERPS o G.8032.

Monitoratge:
o Compatibilitat amb SNMP i Syslog.
o Mesura del transit multicast.
o Port Mirroring.

e Pel que fa al servidor i la infraestructura tecnologica, el sistema podra estar allotjat al navol,
en modalitat cloud o SaaS (Software as a Service), o bé a les instal-lacions de Vall d’"Hebron,
dins del Centre de Processament de Dades (CPD) de I’'Hospital. En ambdds casos, I'empresa
adjudicataria sera responsable de la instal-lacioé, configuracié, manteniment, seguretat,
actualitzacions i disponibilitat del programari, garantint el compliment dels requisits técnics,
de seguretat i de proteccid de dades aplicables en entorns sanitaris. Si la solucié s’allotja a les
instal-lacions de Vall d’Hebron, haura de garantir la compatibilitat amb la infraestructura de
virtualitzacié existent i coordinar-se amb I'equip técnic de I’'Hospital per a la seva integracio.
Cal justificar la proposta argumentant |'eleccié tecnologica.

e Els licitadors facilitaran en la seva oferta el mapa de connexions o diagrama de xarxa, es a dir
una representacio visual que mostri com es connectarien els dispositius i equipaments dins
de la xarxa informatica de I'hospital, tenint en compte les comunicacions.

e Es presentara un esquema on es visualitzara la topologia de la xarxa (com estan organitzats i
connectats els equipaments).

e Aquest diagrama permetra visualitzar I'estructura i les connexions per entendre millor el
funcionament, identificar possibles punts critics i planificar esquemes per futures integracions,
en cas necessari.

e L'Hospital facilitara I'accés al subministrament eléctric, a la xarxa wifi disponible.

e Qualsevol tipus d’instal-lacié i/o ajudes d’obra civil per la connexié al subministrament eléctric,
de dades o d’antena coaxial, en els espais técnics utilitzats per desenvolupar el seu servei
correra a carrec de 'adjudicatari.
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e La gestid i coordinacié amb els responsables dels diferents serveis per poder accedir a les
habitacions o espais comuns sera responsabilitat de I'adjudicatari i s’adaptara en tot moment
a les necessitats assistencials del moment.

e Lainstal-lacio dels diferents elements de suport fixes o bracos articulats per els diferents tipus
de pantalles, anira a carrec de I'empresa adjudicataria. El mitja d’ancoratge dels suports fixes
i bracos articulats, hauran de ser previament validats per I'Hospital en relacid als materials de
superficie on han de ser instal-lats. Aquesta validacid haura de tenir en compte el mitja
d’ancoratge envers al tipus de parament/paviment on han de ser instal-lats per tal de garantir
la seva robustesa i seguretat de I'usuari. En cas que sigui necessari, s’haura d’instal-lar reforcos
i/o millores en el mitja d’ancoratge proposat.

e L’'empresa adjudicataria queda obligada a restituir, rematar o adequar totes les possibles
afeccions en paraments i paviments que es derivin del muntatge i instal-lacié dels elements de
suport i bracos articulats, o del subministrament electric, de dades, d’antena coaxial, etcétera,
havent d’utilitzar els materials que I’'HUVH indiqui.

e Lasolucié proposada haura de complir els seglients requeriments técnics:

o Els sistemes i I'arquitectura proposats hauran d’estar basats en estandards
tecnologics que n’assegurin la sostenibilitat i interoperabilitat.

o S’haura de garantir la connectivitat i integracié amb els sistemes d’informacid i
gestid ja existents a I'Hospital.

o El disseny haura de ser escalable, de manera que permeti I'ampliacié futura de
funcionalitats sense necessitat de modificar la infraestructura existent.

o Haurade ser una solucié evolucionable, amb possibilitat d’actualitzacio i adaptacié
a noves versions o millores tecnologiques.

o Tots els equips i components subministrats hauran de ser de nova fabricacié, no
‘recondicionats’ ni reutilitzats.

o Tant el material com el programari hauran de correspondre a versions comercials
plenament vigents i disponibles en el moment de la instal-lacié.

o L'adjudicatari haura de garantir el compliment de les especificacions i condicions
d’instal-laci6 recomanades pels fabricants dels equips i del programari
subministrat.

o L'adjudicatari (o I'empresa instal-ladora subcontractada) haura de disposar de la
corresponent autoritzacid legal com a instal-lador, i haura de complir amb tota la
normativa tecnica i legal vigent aplicable.

o Sera responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari I'obtencid, al seu nom, de tots els
permisos, llicencies o autoritzacions administratives que siguin necessaries per a
la realitzacié de la instal-lacié.

o Un cop finalitzada la instal-lacié, s’haura de lliurar la documentacié técnica
completa corresponent, incloent-hi planols i esquemes "as built".
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o En tot moment, la instal-lacié, configuracid, ajustos i posada en marxa estaran
supervisades per la Direccié que estableixi 'THUVH.

e S el projecte requereix accés o alguna mena de connexié al CPD, aquesta es dura a terme
Unicament sota validacio i supervisié directa de la Direccié que estableixi ’'HUVH, i haura de
complir estrictament tots els protocols de seguretat, confidencialitat i accés establerts.

e Les pantalles IPTV i TMM aixi com els diferents elements de suport fixes o bragos articulats per
els diferents tipus de pantalles, quedaran en propietat de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron
a la finalitzacié del contracte, en relacié al grau d’acompliment del corresponent del Pla
econdomic-financer que inclou I'amortitzacié d’aquests elements

2.2.2 Projecte técnic i funcional

Els licitadors hauran de presentar un projecte técnic complet que haura d'incloure un cronograma de
treball, que servira com a document base per a la planificacid, gestio i seguiment del projecte. Un cop
finalitzat el procés d’adjudicacié, el projecte presentat per I'adjudicatari sera validat en la reunié d’acta
de replanteig, on també s'ajustara i validara el cronograma de treball. La coordinacié amb la Direccié
que estableixi 'HUVH sera constant i obligatoria per a qualsevol intervencié fisica o d’accés als
sistemes d’informacié.

L’actuacié haura de plantejar-se com una solucié “claus en ma”, de manera que tots els equips ofertats
hauran de lliurar-se completament funcionals i incloure tots els dispositius, elements d’interconnexid
i accessoris per garantir-ne el correcte funcionament final, sense necessitat d’adquisicions addicionals
per part de I'Hospital. Quan a la instal-lacié del programari corresponent a la gestié integral de la
solucié proposada, els recursos, eines i llicencies requerits han de ser subministrats integrament per
I'adjudicatari.

El projecte técnic ha de desenvolupar la segiient informacio:

e Proposta detallada de la solucié, amb descripcié funcional i técnica dels elements inclosos.
Aquesta proposta haura d’acomplir els requeriments minims del present plec recollits al punt
2.5. L'acompliment d’aquests requeriments es verificara en la demostracié funcional
obligatoria establerta al punt 8.5 d’aquest PPT.

e Projecte técnic, que incorpori memoria, planols, esquemes i qualsevol altre document tecnic
necessari per entendre i validar la proposta.

e Proposta de Cap de Projecte i Equip de treball. El licitador ha de definir quin sera I'equip de
treball que posa a disposiciéd del projecte. En concret ha de definir quin és el perfil, la
experiencia i I'antiguitat a 'Empresa del professional que sera el Cap de projecte i també ha
d’especificar quantes persones formen el conjunt de I'equip, quina antiguitat tenen a
I’empresa, quines tasques faran, i quina formacié i quina experiéncia acreditada en projectes
de envergadura i caracteristiques similars a I'objecte del contracte.
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Igualment I'equip i el Cap de Projecte han de tenir tots el coneixements técnics per
implementar, configurar i posar en funcionament totes les prestacions del sistema definides
em aquest PPT. L'equip de treball haura d’aplicar els protocols de treball en ambit hospitalari
en relacid a les infeccions nosocomials de 'HUVH garantir-ne el compliment en tot moment

e Cronograma: Calendari d’actuacions i planificacié de treballs, en format Microsoft Project,
indicant fases, fites i terminis previstos.

¢ Informacio sobre la fi de vida atil dels equips, sistemes i dispositius proposats, indicant data
estimada de fi de suport per part del fabricant i compatibilitat futura.

e Pla de contingéncia els licitadors hauran de presentar un Pla de contingéencia davant
incidencies que afectin al normal funcionament del servei objecte del contracte.

e Documentacioé técnica dels equipaments objecte del contracte:

o Fitxa técnica de tots els elements proposats, amb caracteristiques completes i referencies
del fabricant.

o Marcatge CE dels dispositius que aixi ho requereixin, en compliment de la normativa
europea de seguretat.

o Declaracié que tot el programari inclos compleix la Llei Organica 15/1999, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal, aixi com el seu Reglament de Desenvolupament aprovat pel
Reial decret 1720/2007, o normativa vigent equivalent en el moment de la instal-lacid.

2.3 Futures reformes i/o ampliacions d’espais

En cas de reformes, I'empresa adjudicataria es fara carrec del desmuntatge i muntatge de les pantalles
en coordinaciéo amb I'HUVH.

L’adjudicatari no podra reclamar indemnitzacié econdmica si una unitat o servei d’hospitalitzacié
dotats amb pantalles amb abonament esta sotmesa a manteniment o remodelacié per un termini de
temps inferior a 6 mesos. L’'Hospital comunicara a I'adjudicatari amb temps quan ha de treure els
equipaments (que quedaran en custodia de I'adjudicatari) per poder realitzar les obres i coordinara
dates per la seva re-instal-lacié. En el cas que sigui una ampliacid, per augment de superficie o nova
construccio d’un edifici, les condicions del contracte s’estendran amb els mateixos criteris técnics i
econdmics descrits en aquest plec.

Pel que fa a una possible ampliacié en el nimero de pantalles, s’haura de considerar la inversié
addicional que comporta, el temps de contracte restant per poder amortitzar-lo, i I'afectacié de
I’'amortitzacié de la inversié associada al PEF del contracte.
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2.4 Renovacioé tecnologica

L’adjudicatari haura de preveure la renovacié del seu equipament per obsolescéncia, i garantir la
funcionalitat dels equipaments durant la durada del contracte.

2.5 Requeriments funcionals i técnics del servei

2.5.1 Funcionalitats del servei d’entreteniment

El servei permetra com a minim les seglients funcionalitats:

e Recepcio a totes les habitacions de TDT minim HD de recepcid a la zona i de canals via satéel-lit.

e Recepcio a totes les habitacions de canals de radio.

e Recepcid de canals de pagament.

e Els dispositius mobils dels usuaris no hauran de poder connectar-se a les pantalles objecte
d’aquest contracte per emetre contingut.

e Totes les dades introduides per I'usuari s’han de protegir i esborrar de manera automatica
quan i ha canvi d’usuari, de manera que el historial o contrasenyes de I'anterior usuari quedin
esborrades del sistema.

2.5.2 Funcionalitats del servei de gestié de continguts propis

L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié de I'Hospital un gestor de continguts propi que
compleixi, com a minim, els seglients requisits:

2.5.2.1 Arquitectura i disponibilitat

e Elgestor de continguts haura de permetre I’accés en linia a través d’un navegador web, i podra
estar allotjat al ndvol, en modalitat cloud o SaaS (Software as a Service), o bé a les instal-lacions
de Vall d’"Hebron, dins del seu Centre de Processament de Dades. En ambdds casos, haura de
garantir un funcionament segur, continu i accessible des de la xarxa corporativa o a través
d’accés remot segur.

e Haura de garantir I'accés i el funcionament 24 hores al dia, 365 dies I’any, amb un nivell de
servei minim del 99,5% de disponibilitat.

e Haura de ser escalable i capa¢ de donar servei a un hospital amb més de 1.000 llits i diversos
edificis.

2.5.2.2 Gestio i seguretat

e Elsistema haura de permetre I'accés mitjancant usuari i contrasenya, amb perfils diferenciats
segons rols d’administracio, edicié i multifactor.
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Haura de complir la normativa vigent de proteccié de dades (RGPD) i altres requisits de
seguretat aplicables en entorns sanitaris.

Haura d’incorporar un sistema de registre i tracabilitat d’accions (logs d’accés, edicid i
publicacid).

Haura d’incloure accés segur a través de protocols xifrats (HTTPS) i possibilitat de doble factor
d’autenticacio per als usuaris administradors.

2.5.2.3 Funcionalitats basiques de continguts

2.5.2.4

El sistema haura de permetre la publicacio i gestiod de continguts multimeédia: imatges, videos,
textos, grafics i canals de televisio.

Haura de permetre I'enviament d’avisos i notificacions segmentades per planta, servei,
dispositiu concret o bé de manera global a tot el centre.

Haura de permetre la creacié de zones o canals independents per gestionar continguts
diferenciats (exemple: pediatria, UCI, hospitalitzacio general, etcetera...).

Haura d’incloure connexions nadiues amb plataformes externes (Youtube, Vimeo, canals RSS
o similars).

Haura de permetre allotjar i reproduir pel-licules o continguts audiovisuals cedits per
productores, amb possibilitat de reproduccié simultania en multiples dispositius.

El sistema haura de disposar de funcionalitats de calendaritzacid i programacio de continguts,
aixi com la caducitat i retirada de continguts.

Usabilitat i control

El gestor haura de disposa d’una interficie d’administracid intuitiva i accessible des de
qualsevol navegador web modern.

Haura de permetre la generacid d’estadistiques d’Us i consums de continguts.

Haura de permetre la gestié de continguts en diferents idiomes (com a minim: catala, castella
i anglés).

Ha de tenir rols d’usuari per a la seva gestio, controlats per un administrador que pugui crear
tants usuaris com I"hospital necessiti per a la seva organitzacid. Aquests usuaris han de poder
ser definits amb permisos especifics, si poden pujar continguts a arees especifiques, etc.

El sistema ha de poder gestionar el volum de totes les pantalles, tant siguin per horaris
preestablerts, com amb alguna accié immediata.

El sistema ha de poder permetre 'apagada de totes les pantalles, d’alguna concreta o per
zones de manera remota a través del gestor de continguts.

2.5.2.5 Compatibilitat i integracié

El sistema haura de ser compatible amb tot tipus de pantalles objecte d’aquest contracte.
Haura de preveure la possibilitat d’integracié futura amb altres canals corporatius de
comunicacio i possibles aplicacions de caracter assistencial de I'Hospital.

Haura de disposar d’APlI o moduls d’integracié per a sistemes externs, en cas que es
requereixi.
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2.5.2.6 Manteniment i evolutiu

e L'empresa adjudicataria haura d’incloure dins la concessid el manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu del gestor de continguts.

e Haura de garantir la disponibilitat de suport técnic permanent i actualitzacions regulars del
sistema.

2.5.2.7 Pantalla de benvinguda i accés a serveis

e El sistema haura d’incloure una pantalla inicial de benvinguda, personalitzable per I'Hospital,
gue es mostrara tant en televisors com en pantalles amb brag a les habitacions que disposin
d’aquest equipament

e Aquesta pantalla haura de permetre:

Presentar un missatge institucional de benvinguda.
Oferir accés directe als serveis propis de ’'empresa adjudicataria (per exemple,
televisié de pagament o altres productes addicionals).

o Oferir accés a serveis corporatius de I’'Hospital, com ara I'aplicacié El Meu Vall
d’Hebron, consells de salut, informacid hospitalaria o altres canals de comunicacié
aprovats per |I'Hospital.

o Hade permetre adaptar-se a la imatge corporativa de |’hospital, tant a nivell visual
com tipografia, colors, logotips i altres elements comuns.

e |’Hospital haura de poder definir i modificar en qualsevol moment I'ordre, els continguts i la
preséncia d’aquests enllagos i serveis.
e Eldisseny de la pantalla de benvinguda haura de ser intuitiu, adaptable i multillenguatge (com

a minim en catala, castella i anglés), i s’haura d’adaptar a diferents mides i formats de pantalla.

2.5.3 Altres funcionalitats assistencials

Pel que fa a les pantalles TMM, I'equipament haura de permetre I'accés a aplicacions de caracter
assistencial: Programa Silicon, algunes variables de Gacela, etcetera.

2.5.4 Especificacions técniques dels equipaments
2.5.4.1 Pantalles tactils amb brag articulat a les habitacions de pacients

Caracteristiques técniques dels terminals multimedia

Els terminals multimeédia hauran de complir, com a minim, les especificacions tecniques segilients:

e Processador amb arquitectura de quatre nuclis (quad-core) o superior.
e Pantalla multitactil de tecnologia LED LCD IPS, amb una diagonal minima de 15”.
e Resolucié minima Full HD (1920x1080 pixels).
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e Equipament dissenyat especificament per a Us en entorns sanitaris, que ha de disposar,
de manera imprescindible, de la certificaci6 medica EN 60601.

e Targeta de xarxa Ethernet 100/1000 Mbps i connexié WIFI integrada.

e Camera web integrada, amb indicador LED de privacitat.

e Index de proteccié IP-65 al frontal: proteccié total contra el contacte, contra la pols i
contra aigua polvoritzada.

e Lector de targetes RFID (també anomenat SmartCard) integrat, destinat exclusivament a
I'autenticacié del personal assistencial per a I'accés a la historia clinica, independent del
sistema d’accés per al pacient. El lector haura de reconeixer targetes RFID d’Us corporatiu
pel professional

e Altaveus integrats.

e Compatibilitat amb muntatge VESA, formats 75x75 o 100x100 mm.

e Minim de dues connexions per a auriculars, accessibles pel pacient.

e Teclat virtual integrat a la pantalla multitactil.

e Colorclar, preferiblement blanc o tonalitat molt propera al blanc, per afavorir laintegracié
en entorns hospitalaris.

e Materials amb acabats de qualitat i resisténcia a I’Us hospitalari intensiu, impermeable i
rentable per garantir una neteja eficac i segura.

e Ha de poder incorporar un microteléfon integrat, amb teclat de trucada i boté d’avis per
a infermeria.

e El sistema operatiu i I'entorn de programari (software) permetra que, posteriorment a la
instal-lacié, I’hospital pugui incorporar aplicacions propies o d’altres destinades a I'is per
part dels pacients o dels professionals sanitaris.

Caracteristiques del brac articulat per a la sustentacid del terminal.

El suport haura de complir les caracteristiques seglients:

e Brag articulat amb fermesa estructural suficient per sostenir terminals de fins a 10 kg.

e Possibilitat de fixacié a paret, segons indicacions de I'Hospital. En cap cas interferira amb la
mobilitat al voltant del llit, especialment en situacions d’emergencia.

e Permetra situar la pantalla davant del pacient, amb possibilitat d’ajustar-la facilment per al seu
Us per part del personal sanitari.

e Haura de permetre replegar-se o retirar-se quan no estigui en Us, per no entorpir I'espai de
I’"habitacid.

e Ha de ser de construccio robusta, sense vibracions perceptibles durant I’Gs del terminal tactil.

e Abast minim de 1,5 metres des del punt de fixacio.

e Color clar, preferiblement blanc o tonalitat molt propera al blanc, per adaptar-se a |'estetica
sanitaria.

e Integracid interna del cablejat necessari, de manera que quedi completament ocult.

e Els trams del brag¢ hauran d’estar construits en una sola pega, articulats pero sense perdua de
subjeccié a les articulacions.

e Materials: combinacid de metall i ABS, amb acabats de qualitat i resisténcia compatibles amb
I’Gs hospitalari intensiu, impermeable i rentable per garantir una neteja eficag i segura.
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e Les unions i articulacions hauran d’estar dissenyades per evitar I'acumulacié de pols i bruticia,
per tal de facilitar-ne la neteja,.

e Disseny ergonomic i higiénic, optimitzat per facilitar la neteja i el manteniment en entorns
clinics.

e Les rotules del brag del suport no han de permetre al pacient fer-lo servir com recolzament
per aixecar-se. La pantalla baixara quan s’estiri cap avall.

e Lasolucié proposada haura de mostrar una estética coherent i integradora amb el conjunt de
I'Hospital, i especialment amb les caracteristiques arquitectoniques i ambientals de les
habitacions on s’instal-lara.

2.5.4.2 Pantalles a les habitacions dels pacients

Caracteristiques de les pantalles IPTV:

e Pantalla D-LED de 40”, formato 16:9. Full HD (3840x2160) & HDR10. Smart TV.
e 2 ports USB per a la connexid de dispositius periférics.

e Sintonitzador Alta definicié TDT HD, DVB-T2/C/S2 (HVEC) integrat.

e Color blanc hospitalari.

e Fabricacid antiage, per a evitar els efectes dels rajos solars al plastics de color blanc.
e Lluminositat 300 cd/m?2.

e Freqléncia de refresco: 60Hzs

e Contrast 100.000:1

e Sistema antireflex llum solar.

e Angle de visi6 lateral de 1782 (H/V).

e Processador de so integrat, sistema estéreo Nicam/A2.

e Temps de resposta 8 ms.

e Proteccié dades usuari amb bloqueig d’entrada usuari i contrasenyes.

e Multicanal per a gestié de continguts propis de I'Hospital.

e Multifreqliéncia per a evitar interferencies.

e Bloqueig de canals, sintonies, volum maxim limitat i configuracions mitjangant codi.
e Pantalles multisistéma: DTV/IPTV/PAL/SECAM/BG/DK/I/L'/L. NTSC via Euro AV (3,58/4,43).
e Memoria 800 programes. Teletext 1.000 pag.

e 2USB(2.0)y2HDMI (2.1)

e LAN (RJ45) / VGA / Ethernet / WIFI / Bluetooth / Wireless Display

e Entrada Cinch AV per a Videocamera; Entrada S-Video.

e Euro AV (cablejat complert);

e PCIN (WXGA); PC audio IN; RGB IN; Component IN; RF IN; Cl Slot.

e WIDI/SCART / HDCP

e SPDIF Optic: OUT

e Pressa d’auriculars para derivar al capgal del llit.
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Les pantalles s’instal-laran amb un suport de paret o sostre segons caracteristiques de cada habitacid
amb les segiients caracteristiques:

e Hade disposar d’un sistema antirobatori per la pantalla.

e El cablejat de la pantalla ha d’estar ocult.

e Ha d’oferir inclinacid frontal per millorar la visualitzacié de I'usuari.

e Hade permetre la visié adequada per les diferents posicions de I'usuari al llit aixi com a seients
o altres espais de I’habitacid. L'objectiu és que pugui veure’s des de diferents angles de forma
comoda.

e Disseny ergonomic i higiénic, optimitzat per facilitar la neteja i el manteniment en entorns
clinics.

Tant les pantalles com els suports de paret hauran d’estar elaborades amb materials amb acabats de
qualitat i resistencia, compatibles amb I’Us hospitalari intensiu, impermeable i rentable per garantir
una neteja eficac i segura.

3. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE

3.1 Durada del contracte

D’acord amb I'article 29 de la LCSP, els contractes de concessio de serveis tenen una duracié limitada.
La determinacié d’un termini de 10 anys per a la concessié es fonamenta en criteris d’eficiencia
econdmica, sostenibilitat financera i garantia de I'equilibri economic del contracte.

En primer lloc, el servei objecte de concessié requereix una inversid inicial significativa, derivada del
subministrament i la implantacié dels diferents components del sistema que suporten el seu
funcionament, amb tots els elements com suports de fixacid, pantalles, software i llicencies necessaris
per a la prestacio del servei.

Aquesta inversid, per la seva naturalesa i durabilitat, necessita un periode suficient per a la seva
amortitzacié d’acord amb criteris economics prudents. Un termini inferior podria impedir al
concessionari recuperar els costos inicials de manera adequada, la qual cosa desincentivaria la
participacié d’operadors economics i podria afectar la qualitat i continuitat del servei.

En segon lloc, el termini de 10 anys facilita la recuperacié de la inversid no només de la despesa inicial
siné també de les millores i reposicions que el concessionari haura d’assumir al llarg de la vida del
contracte. L'estabilitat temporal permet planificar inversions i explotacié del servei amb una projeccié
suficient per assegurar-ne la viabilitat economica i I'eficiéncia operativa.

Finalment, aquesta durada resulta necessaria per garantir I'equilibri economic-financer de la
concessid, principi essencial en els contractes de naturalesa concessional. El termini proposat permet
que els ingressos generats pel servei siguin proporcionats i adequats per cobrir els costos d’inversio,
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explotacié, manteniment i risc assumit pel concessionari. Alhora, garanteix que I’Administracié no
imposi una duracié excessiva i mantingui la proporcionalitat i la concurréncia en futurs processos de
licitacid.

Per tot aixo, la fixacié d’un periode concessionari de 10 anys es considera ajustada als requisits técnics
i economics del servei, proporcionada a la magnitud i caracteristiques de les inversions necessaries, i
adequada per assegurar la prestacio correcta, sostenible i continua del servei public.

Per tant, tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu financament i
la necessitat de sotmetre’n la realitzacié periddicament a concurréncia, aixi com les peculiaritats i
caracteristiques del sector d’activitat de I’'HUVH, la durada prevista del contracte sera des de I'1 de
gener de 2026 fins al 31 de desembre del 2035.

3.2 Import del canon

Les activitats consignades a |'objecte del contracte seran les Uniques que podran ser objecte
d’explotacié comercial.

El canon minim de licitacio per la concessio d’aquest servei s’estableix en un total anual de 34.000,00€
IVA exclos. Les ofertes presentades per sota d’aquest import seran descartades i el licitador quedara
exclos del procés d’adjudicacié.

Es considerara com a canon que ha de satisfer el concessionari el que resulti de I'adjudicacié definitiva
de la licitacio. Les ofertes presentades per sota d’aquest import seran descartadesii el licitador quedara
exclos del procés d’adjudicacié.

El pagament del canon meritara mensualment, i sera abonat durant els primers cinc dies de cada mes
mitjangant transferéncia al compte que a tal efecte indiqui el Hospital Universitari Vall d’Hebron a
I'entitat adjudicataria. Si s’escau, la Direccid de I'Hospital podra sol-licitar a I'adjudicatari la
capitalitzacié d’aquest canon per a realitzar millores en I'equipament i estructura associada a I'objecte
del contracte.

4. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L'organ de contractacié és el Gerent de I'Hospital Vall d’'Hebron. El centre destinatari del servei és
I'Hospital Vall d’Hebron.
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5. SISTEMA DE PREPAGAMENT

5.1 Contractacio online

Per tal de millorar I'experiéncia d’usuari, sera necessari disposar d’'un sistema de contractacié dels
serveis d’entreteniment per prepagament on-line que permeti que I'usuari pugui anar adquirint els
diferents serveis disponibles.

En cas de canvi d’habitacid, trasllat del pacient el sistema ha de permetre la transferencia automatica
dels serveis contractats.

5.2 Contractacio Terminals Punt de Venda

Es disposaran dels Terminals de punt de venda (TPV) que s’escaiguin en les instal-lacions de I’Hospital
per tal de facilitar una alternativa als sistemes de contractacid de serveis d’entreteniment.

Els terminals punt de venda seran de facil utilitzacio i disposaran de les seglients caracteristiques i
funcionalitats minimes:
¢ Pantalla tactil interactiva per a la compra automatitzada.
¢ Display interactiu per la seleccié d'import, seleccid de tipus de pagament, anul-lacié
d'operacions, etc.
* Ha d’acceptar les seglients possibilitats de pagament: efectiu (billets, no monedes) i targetes
electroniques de débit/credit habituals, pagament amb teléfon mobil, i Smartwatch.
¢ Instruccions clares i simples per facilitar la utilitzacié, mostrant tarifa de preus en un lloc
visible.
¢ Interficies d'usuari adaptades a la imatge corporativa de I'Hospital.
¢ La imatge grafica del TPV seguira les directrius de la Direccié de Comunicacio i Imatge.

5.3 Sistema de tarifacio

El sistema de tarifacio dels serveis es realitzara per abonament de dies sencers.

Pagina 18



® Vall o3, Vall

9
*®® d’Hebron dHebron
EXPEDIENT PER A LA CONCESSIO DEL SERVEI D’ENTRETENIMENT Plec de prescripcions técniques
PER A LES HABITACIONS DE PACIENTS DE L’HOSPITAL
5.3.1 Tarifes

La proposta de tarifes per als serveis objecte del contracte sera formulada pels licitadors en la seva
oferta, d’acord als seglients requeriments maxims:

TARIFES | SERVEIS TV

IMPORT ABONAMENT 1DIA 3 DIES 5 DIES
TELEVISIO 5,50 € 14,50 € 21,00 €
APPS INTERNET 4,00 € 10,50 € 15,00 €
IMPORT ABONAMENT/DIA 1DIA 3 DIES 5 DIES
TELEVISIO 5,50 € 4,83 € 4,20€

APPS INTERNET 4,00 € 3,50 € 3,00 €

% DESCOMPTE 1DIA 3 DIES 5 DIES
TELEVISIO - -12% -24%

APPS INTERNET = -13% -25%

Tal com s’indica a 'apartat 9 de la Memoria justificativa d’aquest expedient, no s’escau la revisio de
preus. No obstant aix0, d’acord amb |’establert a I'article 290 de la LCSP, es poden modificar les tarifes
que han d’abonar els usuaris, Unicament per raons d’interes public i si concorren les circumstancies
que preveu la subseccié 4a de la seccié 3a del capitol | del titol | del llibre segon de la LCSP.

5.3.2 Tarifa social

L'usuari podra disposar de I'exempcioé de pagament dels abonaments, en circumstancies especials,
sota la validacié i aprovacio de la Direccié del centre.

L’'HUVH compensara aquests consum de serveis especials directament a I'adjudicatari, d’acord a les
tarifes adjudicades.

6. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

6.1 Condicions de manteniment

Malgrat que I'Hospital és el titular de I'edifici, I'empresa concessionaria és I'encarregada de portar a
terme el manteniment de tots els equipaments necessaris pel servei objecte del contracte, mitjangant

la mateixa concessio.
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L'Hospital declina tota responsabilitat en cas de perdua, robatori, vandalisme o danys generats per un
accident (incendi, inundacié, causes meteorologiques, catastrofes, etc.), d’equipaments o bens dels
sistemes, corresponent a I'empresa concessionaria respecte de la compensacio, reposicid o reparacié
dels mateixos.

L’adjudicatari disposara d’una asseguranca de responsabilitat civil que respongui davant qualsevol
dany produit a tercers per un valor minim d'1,5 milions d'euros, aquesta assegurancga s’ha de mantenir
durant tot el periode d’execucié del contracte, i que presentara abans de la seva signatura.

Sera responsabilitat de l'adjudicatari la contractacié i la despesa generada pels equipaments,
contractes i serveis necessaris per al desenvolupament dels serveis. Queda inclos el manteniment dels
equipaments contemplats en el present plec.

A continuacio, en el present Plec es recullen les prescripcions tecniques i les condicions especials que
regiran aquest manteniment, el licitador haura de presentar un Pla de Manteniment que descrigui la
metodologia a seguir, tant per les tasques o accions de manteniment preventiu com per les de
manteniment correctiu que hauria d’incloure com a minim les segiients:

e Manteniment técnic (tant I'apartat del hardware com de software).

e Orientar els usuaris en I’ts del sistema .

e Solucié dels dubtes dels usuaris “in situ”.

o Substitucié / reparacié dels equipaments avariats o malmesos .

® Reparacié dels ancoratges dels comandaments (cas d’utilitzar-ho).

e Canvi de les bateries dels comandaments a distancia o qualsevol altra necessaria per prestar
el servei.

e Substitucié de comandaments en cas d’avaria o pérdua.

6.2 Manteniment preventiu

En 'oferta tecnica s'indicaran les actuacions de manteniment preventiu que |'adjudicatari dura a terme
sobre les instal-lacions i equipaments i sistemes objecte d'aquesta contractacié i els seus components,
de forma programada i en que s'inclouran totes les activitats, mesuraments, comprovacions,
regulacions, revisions, ajustaments, reglatges, greixatges, etcétera, i totes aquelles accions que
tendeixin a assegurar un estat optim dels equipaments i sistemes des del punt de vista funcional, de
seguretat, de rendiment energeétic i fins i tot de proteccié de medi ambient.

Formaran necessariament part d'aquestes actuacions aquelles expressament recomanades pel
fabricant.
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6.3 Manteniment correctiu

El servei d’assistencia tecnica haura de permetre que no hagi cap interaccié amb el personal de
I’Hospital, davant qualsevol incideéncia produida. Es per aixd que s’haura de facilitar uns canals de
comunicacio directe amb el servei d’assistencia tecnica. Aquest canal haura d’estar visible i identificat
a tots els aparells instal-lats.

El manteniment correctiu sera realitzat sobre la totalitat de les instal-lacions i equipaments i sistemes
objecte d'aguesta contractacid i els seus components, realitzant sobre els mateixos tot tipus
d'actuacions tendents a la seva reparacié i posada en servei.

Totes les actuacions de manteniment hauran d'executar amb el coneixement i autoritzacid prévia del
Servei Técnic de Manteniment de I'Hospital.

La reparacio de les avaries d' equipaments i instal-lacions haura de ser resolta per I'adjudicatari en un
termini maxim de 4 hores. Si pel tipus d'avaria, la reparacié requeris un major termini, lI'adjudicatari
haura de notificar raonadament a I'Hospital i/o a qui aquest designi, reservant aquest la facultat de
comprovacié. El manteniment técnic es realitzara en I’horari que no causi destorbs als usuaris.

En cas de incidencia en la solucié de comunicacio pacient infermera descrita en el punt 7.1, en tractar-
se d’una necessitat assistencial, el temps de resposta i la reparacié haura de ser resolta per
I'adjudicatari en un termini no superior a 1 hora. Si pel tipus d'avaria, la reparacié requeris un major
termini, I'adjudicatari haura de notificar raonadament a I'Hospital i/o a qui aquesta designi, reservant
aquest la facultat de comprovacid. El manteniment técnic es realitzara en I’horari que no causi destorbs
als usuaris.

7. ASPECTES ADDICIONALS A VALORAR

Es valoraran els seglients aspectes addicional a I'objecte del contracte:

7.1 Solucié comunicacié pacient-infermeria

Amb I'objectiu d’optimitzar la utilitzacié dels diferents components del sistema integrats en el
desenvolupament de |'objecte d’aquest contracte, es valorara la proposta presentada pels licitadors
gue inclogui una solucié de comunicacié pacient-infermeria, interoperable i integrada en els esmentats
components, per tal de maximitzar I'eficiencia en la coordinacio assistencial i la qualitat del servei.
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La solucié de comunicacio pacient-infermeria ha de contemplar, com a minim, els segiients aspectes:

e Comunicacié d’audio i video bidireccional entre el pacient i el personal d’infermeria.

e Equipament per a la recepcio d’alertes/avisos per part d’infermeria en mobilitat.

e Avisos preconfigurables.

e Activacid de codi d’emergéncia medica (codi blau) des del terminal del pacient.

e Integracio transparent i funcional amb el sistema actual d’avis a infermeria.

e La instal-lacid, manteniment i reposicié dels elements de hardware i software que
garanteixen la funcionalitat del sistema d’avis pacient-infermeria proposat.

Funcionalitats:

Les especificacions funcionals del sistema de comunicacid pacient infermeria incorporara de base una
aplicacié que haura de garantir com a minim les seglients caracteristiques:

e Per al pacient

o Inici de comunicacié mitjancant pantalla tactil i mitjancant polsador

o Comunicacio full duplex de video i audio

o Informacié d’avis rebut per infermeria

o Resposta de comunicacié mitjangant pantalla tactil i mitjangant polsador

o Presencia de diferents opcions de comunicacio prefixades com per exemple (aquests
opcions han de ser configurables segons preferencies del CSI i modificable en el
temps):

- Dolor

- Falta medicament

- Bany

- Necessitat d’assistencia genérica o Possibilitat de comunicacié amb usuaris

externs (familiars)
- Altres

e Per a infermeria

o Identificacio del pacient que truca

o Classificacié de les alertes rebudes per categories

o Comunicacié full duplex de video i audio

o Possibilitat de respondre la trucada del pacient i establir una conversa, tant des de
I’equipament del control d’infermeria com des dels equipaments en mobilitat

o Possibilitat d’activacié del codi blau des del terminal del malalt.
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Especificacions técniques:

Les especificacions téecniques de I'equipament proposat per a la solucid de comunicacié pacient-
infermeria hauran de garantir, com a minim, les seglients caracteristiques:

a) Avisadors pacient

Els polsadors o sistemes tactils de comunicacié hauran de garantir com a minim:

Pel que fa als polsadors de I’habitacié i del bany:

e Comunicacio via cable

e Sense alimentacio electrica addicional

e Disseny resistent i impermeable (per als polsadors de bany)

e Han d’integrar la encesa i apagada de dos circuits d’enllumenat

Pel que fa als sistemes tactils:

e Pantalla tactil amb capacitat de comunicacid per donar avisos a infermeria.

Pel que fa al panell d’habitacid

e S’haura d’incloure un terminal d’habitacié que estigui obert a incorporar enllacos i/o
aplicacions de caire assistencial o aquelles que sol-liciti I'HUVH (fer avisos al personal
sanitari, indicar la preséncia en la habitacid de personal sanitari, establir comunicacié amb
el control d’infermeria, activar el codi blau, activacid per part dels professionals d’ alerta
en situacions d’ emergencia que ha de sonar en els receptors en mobilitat i en el control
d’ infermeria, aixi com accés a Silicon i algunes variables de Gacela.

b) Receptor avisos en control d’infermeria

El control d’infermeria disposara d’un equipament de comunicacié de sobretaula que haura de garantir
com a minim els seglients requisits técnics:

e Pantalla tactil

e Carcassa protectora compatible/integrat amb la solucié d’entreteniment

e Suport per a la carcassa compatible/integrat amb la solucié d’entreteniment
e Camera frontal de 1,2 Mpx com a minim
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o Altaveu estéreo

e Doble microfon

e Bluetooth

e Lector RFID

e 100% gestionable en remot per configurar permisos o instal:-lar aplicacions

e Capacitat d’emmagatzematge minima de 32Gb

e Aquest equipament haura de poder rebre tots els tipus d’avisos de tots els llits de la planta
davant d’una hipotetica caiguda de la xarxa de comunicacions. El funcionament del sistema
pacient-infermera ha de poder funcionar autonomament.

c) Receptor d’avisos per infermeria en mobilitat:

El control d’infermeria disposara com a minim de 5 unitat de I'’equipament destinat a la gestio dels
avisos en mobilitat el qual haura de garantir com a minim les seglients especificacions tecniques:

e Pantalla de entre 5,1 6,1 polsades

e Control per pantalla tactil

e Camera posterior de 12Mpx amb gran angular

e Camera frontal de 7Mpx

e Connectivitat inalambrica utilitzant tecnologia wfii doble banda 802.11ac o posterior

e Bluetooth

e Altaveu estereo

e (Capacitat d’emmagatzematge minima de 64Gb

e 100% gestionable en remot per configurar permisos o instal:lar aplicacions

e (Carcassa protectora per minimitzar riscos en cas de caiguda

e Protector de pantalla de cristall (no plastic) per evitar ratlladures i minimitzar possibilitats
de trencament en cas de caiguda

Es valorara que I'empresa proveeixi de cintes i ancoratges personals per facilitar la portabilitat de
I’equipament de comunicacié en mobilitat per infermeria.

La totalitat de les unitats de I'equipament destinades a la gestid dels avisos en mobilitat hauran de ser
mantingudes i reposades per part de |'adjudicatari.

En relacid a la solucié de comunicacio avis pacient-infermeria, els licitadors facilitaran en la seva oferta
un diagrama / representacié grafica que mostri com es connectarien els dispositius i equips dins de la
xarxa i la infraestructura de I’hospital.
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Es valorara el nombre d’unitats d’hospitalitzacié sota Control d’infermeria en les que s’'implementara
complertament el sistema de comunicacié pacient infermeria quan aquest comporti una renovacié en
la totalitat de la infraestructura necessaria (hardware, cablejat, elements electronics, etcetera).

També es valorara el nombre d’unitats d’hospitalitzacié sota Control d’infermeria en les que
s'implementara parcialment el sistema de comunicacidé pacient infermeria quan aquest comporti
mantenir part de la infraestructura de I’actual sistema de comunicacié pacient infermera que ja disposa
I’'Hospital.

7.2 Experiéncia usuari:

- Esvalorara aquelles ofertes que permetin a l'usuari la contractacio dels serveis d’entreteniment
mitjangant una APP.

- Es valorara la possibilitat que tot el material a toc d'usuari (comandament a distancia) estigui
dissenyat per garantir una facil desinfeccid.

8. REQUERIMENTS ADDICIONALS OBLIGATORIS

8.1 Prevencio de riscos laborals

L'empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio de riscos laborals.
Aixi mateix, s’aportara obligatoriament la documentacié necessaria justificativa, d’acord amb el que
estableixi la normativa vigent.

8.2 Formacio

La empresa adjudicataria haura de formar al seu personal pel que fa a les tasques contractades.
Pel que fa al personal técnic (enginyeria i informatica) de I’'HUVH, I'empresa adjudicataria els haura de
formar en els seglients aspectes:

e Coneixement general i operatiu de la solucid objecte del contracte.

e Arquitectura de gestio i connectivitat de la plataforma.

e Maneig dels subsistemes tecnologics integrats.

e Connectivitat i interoperabilitat amb altres sistemes de I'Hospital, com ara el sistema pacient
infermera, el sistema de gestid de dietes o altres aplicacions sanitaries.

e Procediments de parada i posada en marxa del sistema i dels seus subsistemes.

e Rutines de servei i comprovacié del funcionament.

e Consulta del manual técnic i resolucié basica d’incidencies o mal funcionaments.
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Quan a la formacid dels administradors del sistema assignats per I'HUVH, I'adjudicatari haura
d’impartir formacié practica i avancada sobre la gestié i control del sistema, especialment en els
segiients aspectes:

e Configuracid i gestio de parametres globals.

e Creacid, edicid i gestid d’usuaris, grups i continguts.

e Definicid i control de permisos, restriccions, alarmes i alertes.

e Gestio de calendaris i horaris d’accés per usuaris i grups.

e Configuracié i manteniment de les integracions funcionals amb altres sistemes de |’Hospital.
e Procediments de parada i posada en marxa del sistema i dels seus subsistemes.

e Rutines de manteniment i comprovacié de funcionament.

e Consulta i us dels manuals técnics.

e Diagnosii protocols d’actuacid en cas d’incidéencies.

La formacid pel personal sanitari de I'Hospital, incloura:
e Coneixement funcional i operatiu de la solucid.
e Configuracid i maneig del sistema a nivell d’usuari.
e Formacié orientada a capacitar el personal d’infermeria i assistencial per tal que puguin oferir
suport i formacio basica als pacients en I’Us del sistema.

8.3 Visita tecnica a les instal-lacions de ’'HUVH

Sera obligatoria la visita a les instal-lacions del HUVH. S’haura de demanar cita al senyor Eduardo
Martinez Herrera, Subdirector de Manteniment, eduardo.martinez@vallhebron.cat. Un cop realitzada

la visita, es lliurara un certificat que s’haura d’incloure al sobre 1 de I'oferta, en cas de no presentar
aquest certificat, 'empresa licitadora quedara exclosa del procés d’adjudicacid.

8.4 Prova d’integracio de sistemes
Sera obligatoria la realitzacié d’'una prova d’integracié a les instal-lacions del HUVH. S’haura de

demanar cita al senyor Jose Alberto Valdivielso Blanco, Cap de la Unitat de Serveis TIC de la Subdireccié
d'Informatica, alberto.valdivielso@vallhebron.cat.

Un cop realitzada i superada la prova, es lliurara un certificat que s’haura d’incloure al sobre 1 de
I'oferta, en cas de no presentar aquest certificat, 'empresa licitadora quedara exclosa del procés
d’adjudicacio.

8.5 Demostracio funcional
Els licitadors seran convocats a les dependencies del HUVH per dur a terme una demostracio funcional
del sistema proposat, d’acord amb Ila solucié tecnologica exigida al PPT i amb les funcionalitats

descrites en el punt 2.5 d’aquest PPT. Es fara una comprovacid de les caracteristiques técniques i
funcionals de la solucié presentada.
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En aquesta demostracidé s’hauran de presentar tant el terminal multimedia, les pantalles IPTV i les
solucions de mobilitat d’infermeria; aixi com el sistema de gestié del conjunt (back-office), tots dos
actius i en funcionament. S’"hauran de mostrar de manera clara i fefaent les funcionalitats minimes
exigides pel PPT, aixi com les prestacions a que el licitador vulgui optar en relacié amb els criteris de
valoracid automatica, de manera que la Direccié que estableixi I’'HUVH en pugui verificar clarament el
compliment.

El no acompliment de totes i cadascuna d’aquestes caracteristiques comportara I'exclusié del procés
de licitacio.

Un grup facultatiu amb representacio de la Direccié de Comunicacid, la Direccié d’Infraestructures i la
Direccié de Sistemes d’Informacio, podra formular les preguntes i qliestions que consideri oportunes,
aixi com sol-licitar les proves funcionals que creguin necessaries per comprovar les caracteristiques
minimes exigides al PPT i per verificar els criteris automatics de valoracid técnica.

Un cop realitzada i superada la prova, es lliurara un certificat que s’haura d’incloure al sobre 1 de
I'oferta, en cas de no presentar aquest certificat, 'empresa licitadora quedara exclosa del procés
d’adjudicacio.

8.6 Certificacions

Les empreses licitadores tenen I'obligacié de disposar de la documentacié de les seglients

certificacions ISO o equivalents amb certificats que estiguin vigents, i que aportaran dins del sobre 1:

e SO 9001 o equivalent Gestié de la Qualitat.

Les empreses que tenen implantada la norma I1SO 9001 significa que treballen amb un sistema
complet de gestié de la qualitat.

Donades les exigencies d’aquesta normativa, la direccid de I'empresa ha de participar en el
disseny de la politica de gestio de la qualitat i dels objectius de qualitat i el seu compliment
dins d’un procés continuat.

Aguest procés d’assegurament de la qualitat es tradueix i té impacte en el funcionament i en
la productivitat de 'empresa i, per tant, també en la millora, la capacitacid i la qualificacié dels
seus professionals. Al disposar de millor documentacid i control dels processos, sera possible
assolir una estabilitat en el seu acompliment, reduir les perdues i evitar haver de repetir feines.
En definitiva, els treballadors, els professionals, seran més autosuficients i estaran més
capacitats quant a la resolucié d’incidéncies. L'empresa que segueix la ISO 9001 també
estableix els seus objectius tenint en compte les necessitats dels clients, és a dir, pren
consciéncia de laimportancia de I'opinid dels seus clients i dels seus requisits, els quals analitza
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amb l'objecte d’assolir una millor comprensid de les seves necessitats. Els seus objectius els
adaptara d’acord amb aquesta informacié i I'organitzacié estara més centrada en el client.

Per tant, treballar amb empreses a les que se’ls exigeixi disposar de la normativa ISO 9001 o
equivalent, és garantia que la seva direccio, els seus processos i el seus objectius estiguin
centrats i enfocats a les nostres necessitats com a clients i, per tant, té sentit exigir-ho, atés
gue esta alineat en aconseguir el millor servei associat a I'objecte del contracte.

e ISO 14001 o equivalent Gestié6 Ambiental.

Les empreses que disposin d’un certificat 1ISO 14001 o equivalent, acrediten complir els
requisits d’'un model de Gestidé de Qualitat Mediambiental reconegut internacionalment, que
només s’aconsegueix disposant d’uns procediments estandarditzats sotmesos a inspeccions
periodiques per part d’entitats homologades d’inspeccié i control i d’una conscienciacio
proactiva de la seva Direccio en front als problemes mediambientals.

Treballar amb una empresa certificada 1SO 14001 reforca el compromis de de 'HUVH de
generar un major benestar social i mediambiental.

e 1SO 45001 o equivalent Prevencid de Riscos Laborals

Es del tot imprescindible que les empreses tinguin implantant un Sistema de Gestié de
Seguretat i Salut en el Treball per tal de tenir un exhaustiu control dels riscos laborals.

Tenir definit un pla d’analisis i control dels riscos laborals, una planificacié de les accions per a
controlar i minimitzar els efectes d’aquests riscos, identificar i mantenir un circuit de vigilancia
continua, etc... és garantia de que I'empresa té com a objectius la millora i la seguretat en el
treball.

Les certificacions “equivalents” a ISO hauran d’estar emeses per una entitat acreditada oficialment i
recolzades en una normativa reconeguda internacionalment.

9. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’haura d’ajustar a tota la normativa vigent aplicable.
També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.

L’adjudicatari es fara carrec de 'acompliment del pagament dels drets de remuneracio a les diverses
societats que administren els drets d’autor o de propietat intel-lectual protegida i les taxes associades
a I'explotacio de la concessié del servei, sempre que sigui necessari.
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10. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DEL SERVEI
10.1 Valoracio global del servei

L'HUVH designara la persona o les persones que assumiran la responsabilitat de control i de
coordinacié amb I'empresa adjudicataria, amb la que tractara directament els aspectes relacionats
amb el desenvolupament normal de les prestacions del servei.

Entre altres tasques, es realitzaran les seglients:

e |'aprovacié de la planificacié funcional del servei.

e Larecepcioiavaluacié dels resultats sobre els controls sol-licitats.

e Larealitzacié d’inspeccions periodiques per a comprovar la qualitat del servei.
e L’acompliment en general del contracte.

Per a totes les qlestions relatives a la prestacié i qualitat del servei prestat sera la Unitat d’Atencid i
participacié Ciutadana de la Direccié de Comunicacid, Estratégia corporativa i Atencié Ciutadana qui
fara el seguiment.

L'empresa adjudicataria estara obligada a atendre les indicacions que des d’aquesta Unitat li
comuniqui, incloent-hi el canvi de materials, productes o sistemes de treball i a facilitar tota la
documentacié que se’ls requereixi.

L'empresa adjudicataria haura d’informar puntualment als representants de I'Hospital de qualsevol
incidéncia que es produeixi en el desenvolupament de la seva activitat i estara obligada, en tot
moment, a permetre el seu accés a les instal-lacions aixi com a revisar tota la documentacio que es
requereixi.

Quan ho requereixi I'Hospital, I'empresa adjudicataria estara obligada a presentar els comptes
d’explotacid per totes les linies d’activitat, els balangos, la documentacié econdmica i la informacié
que s’estimi necessaria relacionada amb la gestid dels diversos serveis prestats en I’'Hospital.

L’'HUVH podra encarregar externament la realitzacié de controls de qualitat i auditories sobre la
qualitat del servei, I’adjudicatari estara obligat a facilitar la realitzacié d’aquesta tasca.

10.2 Mecanismes de coordinacié entre I’'HUVH i 'empresa adjudicataria

Aguesta coordinacio es dura a terme de la manera segiient:

- “In situ”, pel que fa a I'operativa diaria, mitjancant el dialeg entre la persona responsable de la
coordinacié designada per I’'HUVH i els responsables del servei per part de I'empresa adjudicataria.

- “In situ”, a través dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacié del servei.
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- Setmanalment, un representant de 'HUVH amb un representant de I'empresa adjudicataria
mantindran una reunié per al seguiment de la prestacid del servei.

- Periddicament, com a minim una vegada al mes, o a peticié d’'una de les dues parts, a través d’unes
sessions de revisié i actualitzacié de la planificacio dels treballs, a escala dels dos maxims responsables
del servei de 'empresa i de 'HUVH. En aquestes sessions, es revisaran especialment els resultats del
darrer periode, I'evolucid en la qualitat del servei i quines sén les propostes de millora presentades
per I'adjudicatari.

- Reunioé semestral ordinaria i, si s’escau, reunions extraordinaries de coordinacié empresarial entre la
UBP de 'HUVH i el responsable de Prevencié de Riscos Laborals de I'empresa adjudicataria.

10.3 Incidéncies observades en el seguiment de I'oferta i sancions aplicables

En el cas que a I'Hospital se I'imposés alguna sancid o se li derivés algun tipus de responsabilitat per
part de I'autoritat competent, a conseqiéncia de I'incompliment de mesures per part de 'empresa
contractada, I'Hospital repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi d’abonar a
I’empresa contractada.

L'Hospital podra aplicar altres sancions si durant la vigencia del contracte ho considera oportu, prévia
notificacié a I'empresa adjudicataria. Aquestes sancions podran ser de caracter lleu, greu o molt greu.
La seva reiteracié podria repercutir en la rescissio del contracte. En tot el que es refereix a la prestacié
del servei, s’ha d’atendre al que s’estipula a la legislacié vigent i en el Plec de condicions administratives
particulars.

En qualsevol cas I'import total de sancions mensuals, esta limitat al que apareix en el PCAP. L'import
de la sanci6 es deduira de la facturacié del mes segilient.

10.4 Penalitzacions. Causes de la resolucio de la contractacio

Durant la vigéncia del contracte, si I’'Hospital identifica incidéncies sobre el desenvolupament de la
concessid de servei objecte de la contractacid, podra aplicar les sancions que consideri oportunes,
prévia notificacid a I'empresa adjudicataria.

Tal com es mostra al seglient quadre, aquestes les sancions s’aplicaran d’acord al tipus d’incidéncia
que podra ser de caracter lleu, greu o molt greu i la seva reiteracié podria repercutir en la rescissio del
contracte:
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TABLA DE PENALITZACIONS

TIPUS D'INCIDENCIA

DESCRIPCIO INCIDENCIA

PENALITAZACIO

LLEU

= Deficiéncies puntuals en |'execucié de les prestacions
= Resisténcia puntual als requeriment efectuats per I'Hospital

= Comportament irregular puntual del personal de I'empresa

5% de la seguent facturacié mensual

GREU

= 3 faltes lleus en un periode d'un mes

= Caiguda observable puntual en la qualitat del servei

= Incompliment de I'obligacié d'informar d'incidencies que afectin
al servei objecte de contractacié.

10% de la seguent facturacié mensual

MOLT GREU

= 3 faltes greus en un periode d'un mes

= Interrupcio injustificada del servei per part del contractista

= Incidéncies reiterades pel comportament del personal amb els
pacients o personal

= Resultats de la qualitat del servei inferiors als exigits

Resolucié del contracte

Seran causa de resolucio de la contractacid, el suposits seglients:

e L'Hospital podra rescindir el contracte i procedir a la seva liquidacid, si s’interromp la prestacié
del servei per part del contractista, excepte en cas de vaga legal, 'empresa contractista es
comprometra a oferir les solucions que garanteixin els serveis minims imprescindibles que
determini I’Administracio.

e L’incompliment d’alguna de les obligacions contingudes en el contracte, les reiterades
deficiencies en I'execucié de les prestacions, el comportament irregular del personal de
I’empresa, les causes indicades en el present Plec, les indicades per la legislacié vigent, la
suspensio del servei per raons d’interes public i I'incompliment de les obligacions establertes
en els convenis, acords, reglamentacions i altres normes aplicables al cas.

e Per resultats de la qualitat inferiors als exigits.

Sr. Francisco Garcia Morales

Director de Comunicacio, Estrategia Corporativa i Atencié Ciutadana

Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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