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Informe técnic sobre I'’expedient 08045562/2026/01 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Can Planas, de Barbera del Valles.

Fets
1. Enlalicitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat dues empreses.

Servicios JAF S.A. , CIF A08362741
Clanser, S.A. CIF A25040759

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents (fins un maxim de 45 punts):

Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici

- Criteri 1.1:Valoracio del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de
treball (maxim 5 punts)

- Criteri 1.2: Posada a disposicié d’una aplicacio informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari (maxim 8 punts).

- Criteri 1.3: Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei (maxim 7 punts)

- Criteri 1.4: Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio
del servei (maxim 5 punts).

- Criteri 1.5: Descripcio detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els
mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacié dels treballadors a la dinamica
dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa,
motivacio i suport al treballador (maxim 5 punts).

Criteri 2: Procediment de resolucié d’incidéncies (maxim 5 punts).
Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei (maxim 10
punts).

3. Justificacié sobre la puntuacié

-Criteri 1.1: Valoracié del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball
(maxim 5 punts).

Clanser S.A. presenta un pla de treball que no correspon al nostre centre. En canvi, Servicios
JAF SA (JAF) concreta la frequéncia i especificacié de tasques, perd no correspon a les hores
de neteja demanades pel centre.

-Criteri 1.2: Posada a disposicio d’'una aplicacio informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari (maxim 8 punts).
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Totes les empreses presenten propostes de valor que la Mesa considera equivalent per la qual
cosa se les puntua a totes amb cinc punts.

-Criteri 1.3: Incorporacio de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei (maxim 7 punts).

Es valora positivament la planificacié proposada per JAF, en canvi Clanser no proposa cap
millora en aquest apartat.

-Criteri 1.4: Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacié del
servei (maxim 5 punts).

Es valora positivament Clanser que proposa tot un seguit de maquinaria que suposen una
millora per la prestacio servei.

-Criteri 1.5: Descripci6 detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els
mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels
centres, aixi com la comunicacié i la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacié i
suport al treballador (maxim 5 punts).

Les dues empreses tenen pla de formacio i acollida dels treballadors, en canvi JAF no detalla la
comunicacio i resolucié de conflictes treballador-empresa.

-Criteri 2: Procediment de resolucio d’incidéncies (maxim 5 punts).

Totes les empreses presenten propostes de valor que la Mesa considera equivalent per la qual
cosa se les puntua a totes amb cinc punts.

-Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei (maxim 10
punts).

Clanser proposa llistes de control, enquestes de qualitat,.... En canvi JAF detalla els métodes
de verificacié de la qualitat del servei, és forga concreta i mesurable que inclou informes de
qualitat complets.

4. D’acord amb els criteris de judici de valor que la Mesa puntua, s’ordena les diferents
propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglent per obtenir la
puntuacio:

P ,= Puntuacié de I'Oferta a Puntuar

o

P = Puntuaci6 del criteri

VT

n v 6 Tacni - )
D =P % p VTw Valoracié Técnica de IOferta que es Puntua

0 : o , : :
P VT"”, Vva = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada
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Criteri

subjecti_u a Criteri 1 Valoracio
valorar i Criteri 2 Criteri 3 de la
puntuar Mesa

PUNTUACIO
FINAL

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5

Puntacié
maxima del . . . . . . .
criteri P 5,00 MAX| 8,00] MAX| 7,00] MAX| 5,00| MAX| 5,00 MAX]| 5,00 MAX| 10,00 MAX

Valoracié
Técnica de
I'oferta Millor
Valorada
VT 200 MV] 500 MV]|] 300 MV]|] 500 MV| 500 MV]| 500 MYV 8,00 M V

Empreses VTop | Pop VTop | Pop VTop | Pop VTop | Pop VTop | Pop VTop | Pop VTop | Pop

Servicios JAF
S.A.
A083262741 2,00| 5,00 500| 800| 300| 7,00 400| 4,00 400| 4,00 500]| 5,00 8,00 | 10,00 31,00 43,00

Clanser S.A.
A25040759 0,00| 0,00 500| 800| 0,00| 0,00 500| 600 500| 500| 500| 500 4,00| 5,00 24,00 29,00

El cap d’estudis

Rafael Faus Garcia
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