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Contractacié direccio artistica Tarraco Viva

Signat per:

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

PROCEDIMENT OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEIS DE DIRECCIO ARTISTICA
DEL FESTIVAL TARRACO VIVA.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

1. Preambul, antecedents i context

El Festival Tarraco Viva, celebrat anualment a Tarragona, és un esdeveniment pioner i Unic
dedicat a la divulgacio6 de la historia antiga, amb especial émfasi en I'época romana. Des de la
seva primera edicio I'any 1998, el festival ha consolidat el seu compromis amb la recreacio
historica rigorosa, I'educacié cultural i la promocio del patrimoni arqueologic de Tarraco. La
ciutat, antiga capital de la Hispania Citerior, es converteix en un museu vivent durant el festival,
atraient milers de visitants i experts.

En les seves més de dues decades d'existéncia, Tarraco Viva ha evolucionat des d'una
proposta local fins a esdevenir un model en la difusié de la historia mitjancant I'espectacle, el
debat académic i la participacié ciutadana. Entre els assoliments destacats figuren:

- Lacreaci6 d’'una programacioé multidisciplinaria que inclou teatres, tallers, conferéncies,
recreacions militars, mercats historics i activitats familiars.

- L’ampliaci6 progressiva del public, superant els 100.000 assistents en edicions recents.

- Col-laboracions amb institucions academiques, museus nacionals i internacionals, i
grups de recreacié historica d’Europa.

- El reconeixement amb premis com el Premi Nacional de Cultura Popular

(2018) i lainclusié en xarxes com la European Festivals Association.

La direccio artistica de Tarraco Viva ha estat clau per garantir la qualitat i la coherencia del
festival, sempre vetllant per acostar el patrimoni al public local i donant arguments per a la

CONT_P1_0021

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag1/12
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507115356723070




43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

» ? T AJUNTAMENT DE
' ARRAgOI’lA
seva valoraci6 i proteccid. Alguns exemples que il-lustren aqueta tasca serien la integracio

d’'investigacions historiques i arqueoldgiques actuals en els espectacles, o la cerca de
I'equilibri entre I'academicisme i I'amenitat accessible a tots els publics.

Aquests elements configuren un marc de referéncia essencial per a la proposta artistica
actual, que s’haura de construir sobre els éxits passats i abordar les oportunitats de millora
amb rigor, creativitat i coheréncia.

2. Descripcid i objectius del servei

El festival Tarraco Viva s’organitza a partir d’'una oficina permanent del Festival, de titularitat
municipal i depenent de I'’Area de Cultura, Patrimoni i Festes.

Per a la concepci6, programacié i coordinacié de la produccié de la Tarraco Viva es requereix
la contractacié de serveis professionals per tal que s'integrin en aquest equip director i
organitzador amb el carrec de direcci6 artistica.

Tarraco Viva, al llarg de tota la seva trajectoria, ha dotat de vida la historia de Tarragona (que
és alhora local i global) per acostar-la a la ciutadania amb I'objectiu de transmetre la
importancia de la valoracié del patrimoni i de la divulgacié de la nostra historia.

Per tant, la direccio6 artistica del festival ha de reunir una série de coneixements i capacitats
molt especifics per poder dur a terme I'objectiu de I'encarrec: en primer lloc, ha de tenir visié
que aposti per la defensa del patrimoni; a més a més, ha de combinar una formacio
academica solida, coneixement del territori, coneixement del festival, experiéncia contrastada
en gestio cultural i una visié innovadora que respecti el rigor historic i la qualitat que han fet
del festival un esdeveniment Unic. Finalment, ha de ser capag d’integrar-se en els processos
administratius publics, assegurant el compliment de la normativa i la gestié eficient dels
recursos.

Aquest equilibri entre visio, rigor i gestié ha de ser la garantia per seguir apostant per una
histdria viva a I'abast dels tarragonins.

A continuacio es plantegen quins sén aquests requisits en relacié amb els objectius:
- Una visi6 personal, contrastada i innovadora envers el patrimoni que es

fonamenti en la idea del patrimoni com un agent educatiu, pedagogic i vivencial

d'arrelament i identitat.
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- Coneixements académics de primer nivell i voluntat de mantenir la rigorositat
historica per tal de garantir que la Tarraco viva segueixi sent un festival diferencial gracies
a la seva qualitat, allunyant-se de recreacions historiques efectistes.

- Experiéncia i capacitat per liderar la produccié técnica del festival en
coordinacié amb el personal i recursos de I'’Ajuntament, aixi com expertesa en la gestié
d’una programacié complexa, ja que la diversificacié d'activitats (teatre, conferencies,
tallers educatius, recreacions militars) i la varietat de publics demanden una planificacio

logistica i creativa que combini multiples disciplines.

- Coneixement del territori i de la identitat i trajectoria del festival.
- Integracio en els processos administratius publics, tenint coneixement de la

complexitat d’aquests processos, juntament amb la necessitat de respectar els terminis
legals, la transparéncia i la rendicié de comptes. Tot plegat, implica una coordinacié
efectiva amb les arees juridiques, financeres i de compres de I'administracié, assegurant
que els terminis es compleixin i que els recursos es gestionin de manera eficient.

- Mirada creativa pel que fa a I'enfocament curatorial, la programacié i les
propostes artistiques respectant la necessitat de garantir rigor historic.

- Internacionalitzacié mitjancant col-laboracions amb altres esdeveniments
historics i institucions académiques. Aquesta dimensio internacional requereix xarxes de
contactes, coneixement de mercats artistics europeus i capacitat de coordinacié
multilingUe.

- Aportacions pel que fa a la millora de la sostenibilitat, com ara la reduccio de la
petjada ecologica o I'accessibilitat universal, cosa que requereix solucions técniques i

dissenys creatius que impliquen inversions en formacio i equipaments.

3. REQUISITS DE LA PRESTACIO

La persona contractista prestara el servei d’acord amb les seglients condicions d’execucio:

- Els treballs per a la prestacié del servei es desenvoluparan en I'ambit privat.

- Tant la tematica com el programa de cada edicié del festival queden sota
supervisio de I’Ajuntament, sent aquest el darrer responsable de les decisions. Per tant,
I’Ajuntament establira any a any, un termini per a la presentacio de la proposta tematica i
programatica feta per la persona contractista, proposta que haura de rebre el vist-i-plau de
I'ens per poder dur-se a terme.

- Durant la primera setmana de setembre de I'any previ a la realitzacié del festival
es dura a terme una reuni6 per fixar la planificacié exacta de cada any. En aquesta reunié
caldra establir (a proposta de I'adjudicataria) I'eix tematic del festival de I'any seglient i es
fixaran totes les fites i objectius aixi com els terminis d’execucid, tant de preparacié, com
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d’execucié com de revisio i elaboracié de memories i valoracions per a la presentacio, si
escau, de les corresponents justificacions de subvencions, cas que n’hi hagi.

- L’Ajuntament facilitard recursos i serveis, com ara espais, equipament i la
col-laboracio dels serveis necessaris com la brigada, neteja publica, Guardia Urbana,
enllumenat public...

- El servei s’haura de prestar en horari flexible. Es necessaria la disponibilitat per
assistir a reunions de seguiment, i 'adaptacié a les necessitats del servei, de manera que
les cobertures o guardies es podran fer durant I'organitzacié d’actes, inclosos els que es
celebrin als vespres, dies festius i/0 en caps de setmana. La persona contractista haura de
preveure la dotacié del servei amb recursos propis per cobrir aquestes necessitats amb
I'objectiu que el servei no quedi desatés en cap moment durant la vigéncia del contracte.

- L’equip tecnologic i el coneixement necessari per la correcta execucio per
desenvolupar les tasques (mobil, dades, programari, ordinador, etc.) sera aportat per la
persona contractista. La produccié d’eventual material fisic anira a carrec de I'’Ajuntament.

- La prestaci6 del servei estara subjecta a la legalitat vigent en matéria de
publicitat digital, de proteccié de dades, de propietat intel-lectual, de protecci6 del dret a
I'honor i a la propia imatge i de transparencia.

- La prestaci6 del servei incloura la cessio dels continguts audiovisuals, de text o
de qualsevol altre format que es generin per tal que I'Ajuntament els pugui utilitzar
posteriorment en les seves propies plataformes i mitjans, i que també els pugui cedir a
entitats, institucions i empreses col-laboradores que les demanin amb I'objectiu de
difondre les activitats. En aquest sentit, la persona o persones que els realitzin cediran a
I’Ajuntament els drets d’explotacio de la propietat intel-lectual dels continguts, aixi com els
drets de propietat industrial que es puguin derivar de I'explotacié, amb finalitats
promocionals de I'Ajuntament de Tarragona. Aquests drets comprenen, en particular, el
dret de reproduccié total o parcial, permanent o provisional, per qualsevol mitja i en
qualsevol format; el dret de distribucio; el dret de transformacio, i el dret de comunicacié
publica en tot tipus de formats i suports presents i futurs, tant grafics com audiovisuals i
multimédia, pel mitja i canal que es considerin més convenients, incloses les plataformes
on-line, webs corporatives i entorns 2.0.

- La persona contractista ha de garantir el sigil i la confidencialitat de la informacio
a la qual tingui accés el seu equip per motiu de la prestacié del servei. El deure de
confidencialitat constitueix una obligaci6é essencial del contracte, i el seu incompliment sera
causa de resolucio. La persona adjudicataria ha d'implementar en el seu entorn
organitzatiu totes les mesures, tan fisiques com digitals, necessaries per a la proteccio de
la informacio confidencial, de les dades de caracter personal, i que evitin l'alteracié, pérdua,
tractament 0 accés no autoritzat de la informacio publicada.

- La persona contractista garanteix a I'’Ajuntament de Tarragona l'originalitat dels
resultats del seu treball aixi com I'absencia de carregues o altres drets sobrevinguts sobre
els materials com a consequéncia de les seves relacions contractuals prévies, simultanies
0 posteriors de caire laboral o bé amb les entitats de gesti6 de drets d’explotacié o tot altre
tercer, essent al seu carrec el pagament dels eventuals drets i rescabalaments per
aguestes circumstancies o qualsevulla altra reclamacio al respecte amb complerta
indemnitat per a I'Ajuntament de Tarragona.

- En la seva proposicid, les persones licitadores han d’haver inclos totes les
despeses necessaries per la prestacié del servei: despeses laborals en recursos humans,
equips informatics i de telecomunicacions, programes, proveidor de comunicacions, eines
de treball, missatgeria, desplacaments i qualsevol altra relacionada directament amb la
prestacio del servei. Les persones licitadores hauran d’haver inclos també llur benefici.
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- El/la contractista s’haura de coordinar amb diferents proveidors/es i la resta dels
equips de professionals i/o departamentals intervinents en la campanya.

- Durant I'execucié del contracte es procurara incorporar totes les mesures que
millorin els resultats de la prestacio, tot vetllant per a que tots els canvis siguin equivalents i
coherents amb I'encarrec inicial i amb els recursos que s’hi destinen.

- En els termes i terminis que s’estableixin es podra facturar parcialment en la
forma prevista en el plec de clausules administratives.

4. Descripcio de les tasques del serveis
a) Temps minim de dedicacié

La persona adjudicataria haura de dedicar un minim de 37,5 hores setmanals, amb
disponibilitat flexible incloent caps de setmana, vespres i festius segons les necessitats
operatives del festival.

b) Durada i abast del festival

» Durada minima del festival Tarraco Viva: 15 dies consecultius.

* Pressupost estimatiu assignat: 400.000 €.

* Format: artistic i de caracter divulgatiu, lliure a proposta de I'adjudicatari, dins els criteris
de rigor historic i coheréncia establerts per I’Ajuntament.

* Nombre minim d’activitats: determinat en funcié de la proposta artistica aprovada,
sempre dins del pressupost i la planificacié anual.

c) Activitats fora de les dates del festival

L'adjudicatari haura de desenvolupar i coordinar 10 activitats anuals fora del periode del
festival, relacionades amb la divulgacio histdrica, presentacions, jornades, accions de
promocié o col-laboracions institucionals, sempre dins del pressupost disponible.

d) Fites temporals minimes
A més del previst a la clausula 3, es fixen les seguents fites:

» Presentaci6 de la proposta tematica i programatica anual en el termini fixat per
I’Ajuntament.

» Lliurament del calendari provisional d’activitats: abans del 31 d’octubre de I'any anterior.

» Definicio final d'activitats, formats i espais: abans del 31 de gener de I'any de celebracié.

» Lliurament dels textos i materials de comunicacié en els terminis establerts pels serveis
municipals.

» Presentacié de la memoria final i documentacid justificativa: dins del mes segiient a la
finalitzacio del festival.

4.1. Disseny general del festival

Direccio i coordinacié del Festival.
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Participacié en les reunions necessaries a realitzar al llarg de I'any en el espai que ocupi
I'Oficina del Festival o en els llocs a on es consideri convenient.

Definicio dels objectius generals del festival i els especifics per a cada edicid.
Decisio de les tematiques (tema central de cada edicié, altres temes...)

Coordinacié de tot el personal implicat en la realitzaci6é del festival (equips de programacio,
produccié, comunicacié, atencié al participant, atencié al visitant, protocol i relacions
publiques...)

4.2. Disseny de la programacio
Definicié dels diferents formats de les activitats (recreacions historiques, monolegs historics,
conferéncies i debats, exposicions, visites i itineraris, programa escolar, tallers i participacio,
nous formats)

Concreci6 de totes les activitats que es desenvolupen durant els dies del Festival: activitats de
recreacio historica, conferencies, audiovisuals, fires, trobades, visites

Proposta i definici6 de contractaci6 de les persones, empreses o0 entitats que hauran de
realitzar les activitats artistiques del festival

Concreci6 d'espais, calendari i horaris de les activitats

Coordinacié amb entitats museistiques, culturals i socials de la ciutat i altres localitats per tal
de incorporar i-o proposar activitats que s'incorporin al programa general de cada edicio.

Seguiment pressupostari i administratiu de la contractacio dels grups

4.3. Elaboracié del programa, seleccio de textos i imatges, control de disseny,
composicio, galerades i edicio

Redacci6 i/o coordinacié dels textos generals del festival, dels referents a cadascuna de les
activitats i dels que composen la informacié general i informacié d'utilitat per les persones
visitants.

Proposar les linies basiques de la comunicacio del festival.
Aprovacié del disseny grafic general del festival (cartell, programes...)

Coordinacié de proveidors, maquetadors i editors, control del disseny, de la composicié y de
les galerades.
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Supervisié de I'edicid dels respectius materials de difusié (programa de ma, revista, web,
xarxes i informacié digital en general...)

Participacié en la campanya de promocié (roda de premsa, dossier de premsa...)

Elaboraci6 del dossier de premsa

Atencié als mitjans de comunicacié abans, durant i després dels dies del festival (premsa,
radio, televisio, mitjans digitals...)

4.4, Relacions publiques i protocol

Proposta de reunions i trobades amb participants, entitats col-laboradores (principalment
patrocinadors i col-laboradors)

Coordinacié amb l'area de Protocol de I'Ajuntament de Tarragona pel que fa a actes amb
assisténcia d'autoritats locals o supralocals.

Atencié personalitzada a participants, periodistes , prescriptors, comunicadors abans, durant i
posteriorment a la realitzacié del festival.
4.5, Disseny i coordinacié de les tasques d’'atencid i informacié al visitant, coordinacié

de grups i activitats escolars.

Establiment dels criteris de atencid al visitant i informacié (atencid telefonica, telematica i
presencial)

Coordinacié de totes les tasques relacionades amb aquesta funcio

Establiment dels preus d’'accés a les activitats.

4.6. Coordinaci6 de les necessitats de produccié tecnica

Coordinacié general de la producci6 técnica

Coordinacié dels equips humans de produccio

4.7. Coordinaci6 de tots els aspectes referents a les activitats que realitzi el Festival
fora de les dates de celebracié del mateix

Durant I'any per invitacié d’universitats, museus, institucions publiques o privades i també per
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iniciativa propia del Festival es realitzen diverses presentacions, participacié en jornades i

simposis, activitats de promoci6 turistica i cultural de la ciutat de Tarragona etc.
4.8. Administracio i pressupost

Coordinacié amb els serveis administratius del festival en temes de contractaci6é i seguiment
administratiu del festival.

Elaboraci6 d'informes sobre l'apartat de contractacid artistica del festival (participants)
Proposta i gestié de pressupost

4.9. Valoracions i memoria

Al finalitzar el Festival es realitzara la tasca de tancament de totes les activitats realitzades per
tal de poder fer un balang i valoracio de la edicié anual.

Per a poder fer aquesta tasca es dissenyaran els documents necessaris tant per a la recollida
de dades com per a la seva analisi i exposici6é publica.

Tota la documentacié es recollira en una memoria dels treballs realitzats que haura d’incloure
els objectius previstos i les activitats, el nivell d’execucio i la consecucié d'aquells. Aquesta
memoria haura de servir de base per la justificacié de les subvencions cas que se n’obtinguin.

5. Perfil professional

La direcci6 artistica del Festival Tarraco Viva requereix un perfil professional altament
especialitzat, capa¢ de combinar una visi6 creativa per a la defensa i valoracié del patrimoni,
coneixements historics de primer nivell i experiéncia en gestié cultural. A més a més, s’ha de
poder integrar en els processos administratius publics, assegurant el compliment de la
normativa i la gestio eficient dels recursos.

A continuacio, es detallen les competéncies i atribucions clau que ha de reunir la persona o
equip responsable:

1. Formacio6 i coneixements
- Formacié académica en arees com historia (especialment, historia antiga),

arqueologia, i/o humanitats, amb capacitat per garantir la coheréncia
cientifica de les recreacions i activitats del festival.

- Voluntat de mantenir i reforcar el caracter diferencial de Tarraco Viva
prioritzant la qualitat i el rigor historic en totes les propostes.

- Capacitat per integrar les ultimes investigacions historiques i

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 8/12
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507115356723070

CONT_P1_0021



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
»
%8 Tarragona
arqueologiques en la programacio del festival, assegurant-ne

l'actualitzacio i credibilitat.
- Coneixement de la identitat i trajectoria del festival

2. Experiéncia
- Experiencia en creacio i direccio d’esdeveniments de divulgacio historica,

principalment de recreacid historica
- Capacitat per coordinar-se amb les arees administratives de I'’Ajuntament
implicades en 'organitzacié del festival

3. Lideratge i capacitat de treball en equip
- Habilitats de lideratge per motivar i coordinar equips multidisciplinaris,

fomentant un ambient de treball col-laboratiu i respectuos.

- Capacitat d’'adaptacié a situacions sobrevingudes, mantenint sempre
I'enfocament en els objectius del festival.

- Actitud oberta i dialogant, capag de construir ponts entre les necessitats
artistiques, técniques i administratives.

4. Gestié de programacio complexa i diversificada
- Experiencia en la planificacio i execucio de programacions

multidisciplinaries que incloguin recreacions historiques, arts escéniques i
audiovisuals, conferencies, tallers educatius i activitats familiars

- Capacitat per gestionar la logistica de mdultiples activitats simultanies,
assegurant-ne la qualitat i el bon funcionament.

- Habilitats per adaptar-se a les necessitats d’'un public divers, fent del
festival un espai inclusiu i accessible per a tothom.

5. Mirada creativa i d’'innovacio
- Visi6 innovadora per incorporar noves tecnologies, tematiques, activitats i

propostes artistiques sense renunciar al rigor historic que defineix el
festival.

- Capacitat per dissenyar activitats atractives i accessibles per a tots els publics.
- Sensibilitat per equilibrar coneixement cientific, didactic i amenitat

6. Projeccit i xarxes de col-laboracio
- Coneixement del territori o de les xarxes de col-laboraci6 establertes en

aguest, especialment amb la ciutat de Tarragona i el seu entorn, per tal de
posar allo local al centre del discurs, i per potenciar sinergies amb agents
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del territori.

- Experiéncia en la gesti6 de projectes culturals amb projeccié nacional i
internacional, incloent col-laboracions amb festivals historics, institucions
académiques i grups de recreacio d'arreu

- Coneixement dels festivals historics i museus europeus amb
programacions de divulgacio historica en sintonia amb el caracter de
Tarraco Viva

- Habilitats per establir xarxes de contactes que fomentin la participacio
d’agents nacionals i internacionals

- Capacitat de coordinacié multilingle i sensibilitat intercultural per treballar
amb equips i entitats d'origens diversos.

7. Compromis amb la sostenibilitat
- Visi6 estratégica per abordar reptes com la reduccio de la petjada ecologica

del festival, mitjancant solucions técniques i dissenys creatius que promoguin
la sostenibilitat.

- Capacitat per implementar mesures d’accessibilitat universal, assegurant
que totes les persones puguin gaudir del festival sense barreres fisiques o
cognitives.

- Sensibilitat per incorporar criteris d’economia circular i gestio responsable
de recursos en totes les fases de produccio.

8. Coneixement idiomes
- La persona adscrita a I'execucié del contracte haura de poder tenir

coneixements d'idiomes, com ara nivell basic d'anglés, francés o italia, que
acreditara en la presentaci6 del projecte i s’haura de mantenir al llarg de
I'execucio del contracte.

- Nivell avancat de catala i castella, acreditat mitjancant un certificat de nivell
C1 o superior 0 be amb una exposici6 i presencial amb la presentacié del
projecte.

6. DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament ostenta les potestats segients:

e Coordinar, supervisar i avaluar la prestacio del servei

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjangant el codi de verificacio a https://seu.tarragona.cat/validador Pag 10 /12
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 15704507115356723070

CONT_P1_0021



Plaga de la Font, 1 43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

4 AJUNTAMENT DE
.ééé TARRAgOI’lA

« Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar
les correccions pertinents.

» Sol-licitar a la persona adjudicataria els informes i la documentaci6 que
s'estimin pertinents.

* Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.

Pel que fa a les obligacions de I'’Ajuntament seran:

» Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
relacio contractual.

< Informar amb diligencia de les modificacions que puguin esdevenir en relacio
amb els circuits de treball i procediments que afectin a la prestacié dels serveis.

7. PROTECCIO DADES

En el cas que el compliment del contracte pugui comportar en algun moment determinat un
tractament de dades de caracter personal incloses en un fitxer de titularitat municipal, La
persona adjudicataria es compromet a fer aquell tractament d’acord amb les instruccions
especifiques que li dicti I'Ajuntament i s’obliga a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat
diferent de la prevista en el propi conveni, ni comunicar-les a altres persones, ni tant sols per
conservar-les. Una vegada complerta I'activitat, les dades de caracter personal que hagin
estat tractades per compte de I'Ajuntament hauran de ser destruides o retornades a aquest,
d’acord amb les instruccions del personal técnic municipal.

8.- DRETS D'IMATGE

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol
altre mitja audiovisual...) derivada de la relaci6 amb la prestacio del servei o la que resulti de
I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol
destinatari/aria individual o col-lectiu, public, o privat, que l'entitat adjudicataria elabori en
gualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del contracte.

En tota la documentacié que se s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran l'estructura, el contingut i el
logotip que haura de constar als documents i en la imatge externa que es generi.

La difusié de dades i documents relatius al servei amb finalitat formatives o divulgatives per
part de I'empresa adjudicataria, s’hauran de comunicar i hauran de ser acordats amb
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'Ajuntament de Tarragona. L'empresa adjudicataria haura de comunicar i acordar amb
I’Ajuntament de Tarragona les iniciatives que afectin a la difusié d'informacio sobre el servei.

9.- COORDINACIO, SUPERVISIO | SEGUIMENT DELS SERVEIS

La supervisio i seguiment de les accions i activitats derivades del contracte previst en aquesta
licitacié es realitzara per la persona responsable municipal del contracte, la qual tindra la
capacitat de demanar aclariments, efectuar consultes, promoure reunions de seguiment,
efectuar instruccions i ordres per corregir incidéencies, i efectuar les mesures de control
necessaries per tal de garantir la qualitat en la prestacio d’aquest servei.

Al marge del control del servei, que es pugui anar fent de manera periodica o puntual, i per tal
de garantir la qualitat en la gesti6 del servei objecte de la present licitacid, per part de
I'entitat/s adjudicataria/es incorporara en la memoria anual (a ser lliurat quan determini la
persona responsable municipal) el nivell de qualitat i satisfaccio del servei prestat, mitjangant
enquestes, questionaris o d’altres sistemes que I'empresa cregui més adient, tenint en compte
els items - seglents:

A) Control de satisfaccio: que identificara el grau de satisfaccié de les persones
usuaries del servei i de les entitats amb qui es puguin relacionar en el
desenvolupament de les accions.

B) Control d’'incidéncies del servei: que identificara en cas que es produeixin
el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies aparegudes com a no conformitats en la
gestio del servei.

Q) Propostes de millora: dins la memoria anual dels serveis prestats es
realitzaran propostes per la millora de I'execucio dels serveis encomanats i la
satisfaccio de les persones usuaries.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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