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Direccié General de I'Autonomia
Personal i la Discapacitat

INFORME SOBRE INSUFICIENCIA DE MITJANS PROPIS DE L’ADMINISTRACIO (EN
CONTRACTE DE SERVEIS) PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVElI PER A
L’HABILITACIO, ADEQUACIO | ORIENTACIO EN SISTEMES ALTERNATIUS |
AUGMENTATIUS DE COMUNICACIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

L’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya no disposa dels mitjans humans i tecnics
especialitzats per realitzar i dur a terme un servei expert i especialitzat en sistemes de
comunicacié augmentativa i alternativa d’alta especificitat i tecnologia que habiliti i adeqi
aguests sistemes a persones amb discapacitat que no poden parlar o amb dificultats severes i
greus de llenguatge, que doni orientacié i suport formatiu als professionals dels serveis socials
de la xarxa publica en aquest camp que atenen a aquests usuaris, i alhora col-labori amb el DSI
en aquest ambit tecnologic i en el seguiment d’idoneitat i assessorament del Programa d’ajudes
tecniques del DSI.

Atesa l'especificitat i la complexitat dels casos que requereixen aquestes solucions de
comunicacié i control de I'entorn i alhora, completament personalitzades, és necessari disposar
d’'un servei especialitzat, expert i amb coneixement dels sistemes més actuals, que doni resposta
a les necessitats d’'aquestes persones i que facin aquest suport de formacié especifica i
entrenament tant als familiars d’aquestes persones com als professionals que els han d’atendre.
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