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1. Objecte i abast del contracte

El present Plec de Prescripcions Técniques (PPT) té per objecte principal la descripcié de les condicions i
caracteristiques a les quals s’ha d’ajustar I'execucio del contracte relatiu als serveis d’assisténcia técnica de gestio de
la fase final d’obra i de lliurament dels habitatges, de postvenda i termini de garantia de les obres, aixi com la gestié
associada al manteniment dels elements constructius i instal-lacions dels edificis i habitatges, i 'adequacié dels
habitatges adscrits a I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona.

Les tasques objecte d’aquesta licitacid6 s’han considerat a partir del volum d’habitatges aproximat- i no limitatiu
d’habitatges- establerts en els segiients quadres:

e Habitatges en fase de postvenda i garantia durant els propers 4 anys. A continuacié es detalla la previsio del
nombre d’unitats d’habitatges i de promocions.

Estimacié postvenda i garantia 2026 PREVISIO PREVISIO PREVISIO PREVISIO
2027 2028 2029 2030

Nombre d’habitatges 1.896 1.141 1.041 975 945

Nombre de finques 30 17 15 13 15

o Estimacié d’'increment d’edificis d’habitatges per compra exercint el dret de Tempteig i retracte. A continuacié
es detalla la compra dels darrers 5 anys per fer una estimacié a futur.

Compra per Tempteig i Retracte 2020 2021 2022 2023 2024 Mitja anual
Nombre d’habitatges 28 333 142 81 36 124
Nombre de finques 2 9 8 4 3 5.2

¢ Manteniment preventiu i correctiu, i conservacio d’habitatges (inclou el manteniment de instal-lacions solars
termiques, instal-lacions centralitzades de produccié de calor, fred i aigua calenta sanitaria). Previsio estimada
durant els propers 4 anys:

Estimaci6 manteniment preventiu i . i . .
correctiu, i conservacio d’habitatges de 2026 PREVISIO PREVISIO PREVISIO PREVISIO
, 2027 2028 2029 2030
'IMHAB

Nombre d’habitatges 10.719 10.843 11.004 11.524 12.250
Nombre d’edificis 1.015 1.020 1.027 1.037 1.060
Nombre d’oficines, arxiu i magatzem de

'IMHAB ° ° S ° °

Als seglients annexes es detalla la relacio de finques i unitats gestionades a data actual:

ANNEX 1. Relacié de finques en fase final d’obra, lliuraments i fase de postvenda i garantia.

ANNEX 2. Relacié de finques en fase de manteniment distribuides per districtes.

ANNEX 3. Relaci6 de finques del contracte de manteniment de gestio energética de les instal-lacions solars
termiques i les instal-lacions centralitzades.

La relacié anterior i les previsions anuals d’incorporacié de noves promocions no té un caracter fix ni limitatiu, a tals
efectes durant el periode del contracte es pot veure sotmés a modificacions motivades per noves adquisicions o nous
encarrecs de gestio acceptats per I'Institut, aixi com a possibles la gestid de reclamacions relatives a les garanties de
les obres fora del termini de postvenda, per tal de en base al que estableix la normativa vigent.
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MANTENIMENT | CONSERVACIO DEL PARC D’'HABITATGES:

A data de licitacié6 d’aquest expedient, la direcci6 de SSTT de 'lMHAB disposa dels seglents contractes de
manteniment:

e Contractes associats a les unitats gestionades, que es corresponen a la distribucié de la ciutat en 7 zones.

e Contracte de manteniment i gestié energética d’instal-lacions solars termiques, instal-lacions centralitzades

de produccioé de calor, fred i aigua calenta sanitaria.

e Contractes de manteniment d’Ascensors.

e Contractes de Prevencio Contra Incendis.

e Contracte de Proteccié d’actius.

e Contracte de coordinacié de seguretat i salut dels contractes de manteniment.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar i organitzar el flux d’informacid, impulsar les actuacions a realitzar fins la
seva completa resolucid per part de la contractista de manteniment (obrir avisos i ordres de treball, coordinar visites
amb veins, atendre reclamacions, gestionar adequacions d’habitatges,...), i dur a terme el seguiment economic dels
treballs realitzats mitjangant el GMAO vigent.

Pel qué fa a les activitats associades a aquests contractes a gestionar, destacar que inclouen: tots els tipus de
manteniments - normatiu, preventiu i correctiu ordinari-, reparacié d’avaries, i resolucié d’incidéncies. La descripcié de
'abast dels esmentats contractes es troben al capitol 2 d’aquest plec.

FASE DE POSTVENDA | GARANTIA DE LES OBRES:

Un cop rebudes les obres per part de 'empresa constructora, s’inicia el comput del periode de garantia del contractista
sobre les obres executades i el termini de postvenda és variable en funcié de I'oferta presentada per I'empresa
constructora. Es durant aquest periode que es produeix la posada en marxa de I'edifici per part de I'usuari final.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei consistent en organitzar i gestionar el flux d’informacié i les
incidéncies aportades pels usuaris, , analitzar-ne la seva procedencia, per determinar si es tracta d’'un defecte o vici
ocult imputable al contractista, i en cas afirmatiu, organitzar, impulsar i seguir les actuacions necessaries fins la seva
completa resolucié. El seguiment dels treballs es realitzara mitjan¢ant el GMAO vigent.

La descripcié de I'abast dels contractes de postvenda i garantia de les empreses constructores es troben al capitol 2
d’aquest plec.

FASE FINAL D’OBRA | DE LLIURAMENT DELS HABITATGES i SUPORT ADMINISTRATIU:

L’objectiu dels treballs és disposar i lliurar, en termini, tota a la documentacio necessaria dels edificis promoguts per
| 'IMHAB per la posada en marxa de I'edifici i lliurament dels habitatges, als diferents agents. Es fa referéncia en
aquest apartat tant a la documentacié general, com la de cadascun dels habitatges.

Per assolir aquest objectiu, 'empresa adjudicataria haura de realitzar la interlocucié amb tots els agents implicats,
assistir a les reunions necessaries, realitzar el control, revisié i el recull documental pel lliurament dels habitatges,
gestions amb companyies de serveis, fer el seguiment del protocol de monitoratge energétic d’infraestructures
municipals per la posada en servei de la instal-lacié de dades i enviament a la plataforma de I'’Ajuntament, gestions
amb I'’Agéncia de I'Energia de Barcelona; gestions, seguiment, i recull documental per a la legalitzacié d’instal-lacions
termiques i/o fotovoltaiques, legalitzacions d’aparcaments i/o equipaments, gestions amb Districte; obtencié
documental associada a la certificacié energética de I'edifici, gestions per obtencié d’altres informes favorables
necessaris dels edificis promoguts per | IMHAB; comprovacio i gestié de claus en fase de lliurament i postvenda.
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Tanmateix gestionara I'arxiu dels lliuraments segons protocols establerts per | 'IMHAB, i el traspas documental als
gestors de la finca del Departament de Parc Public, i a 'equip de Postvenda i Manteniment.

La descripcio de I'abast dels treballs associats a aquest capitol de fase final d’obra i lliurament dels habitatges, i suport
administratiu, estan detallats al capitol 2 d’aquest plec.

2. Descripcio del servei
2.1 Relaci6 de tasques principals del servei de I'Assisténcia Técnica del contracte.
A continuacio s’exposa la relacié dels treballs principals que formen part de I'abast d’aquest contracte:

TASQUES PRINCIPALS RELATIVES AL SEGUIMENT TECNIC, DE QUALITAT | TERMINIS DEL SERVEI DE MANTENIMENT
| CONSERVACIO, POSTVENDA | GARANTIA | DE LA FASE DE LLIURAMENT DELS HABITATGES :

e Implementar tractament de dades obtingudes a través del programa de gestié existent utilitzat pel departament de
manteniment i postvenda de I'IMHAB (GMAO-ORACLE o sistema alternatiu), a l'inici de I'adjudicacié del contracte.
L’objectiu del tractament de dades es disposar d’una eina a través de la qual en tot moment 'lMHAB disposi de les dades
necessaries més rellevants per comprovar I'estat de cada promocié en relacié al nombre d’incidéncies i estat de les
mateixes, grau i ritme de resolucio d’aquestes, deteccio i seguiment de les més critiques.

e Realitzar un analisi d’alternatives i propostes de procediments i formats com a millora del sistema de gestié existent amb
possibilitat d'implementar a mig termini, tant en la fase de postvenda i garantia com en la de manteniment i conservacio,
i propostes de gestié de manteniment preventiu del parc d’habitatges, incloent proposta de programes informatics com a
millora de gestié per futura implementacio6.

e Elaborar el llistat d’incidéncies al moment de lliurament dels habitatges conjuntament amb I'empresa contractista i
I'adjudicatari de I'habitatge, acompanyat d’'un reportatge fotografic inicial. En aquesta visita s’explicara a l'usuari el
funcionament de les instal.lacions de 'habitatge i temes més rellevants d’Us.

e Analisi técnic de resolucio, control de terminis i seguiment fins el tancament de les incidencies obertes, ordres de treball i
visites necessaries a les promocions i contrastar amb l'usuari 'adequada execucio de les OT’s, pel correcte control dels
treballs.

L’assisténcia tecnica objecte del contracte, quan rep l'avis, és responsable d’analitzar la incidencia i un cop realitzat el

filtre, si s’escau obrir I'ordre de treball, per tal de que I’ industrial corresponent realitzi els treballs corresponents. Caldra

realitzar el seguiment dels treballs i terminis de resposta contractuals establerts. El termini d’'obertura maxim de les Ordres

de treball des de la recepcié de 'avis ha de ser inferior a 24h i en el cas de urgéncies: immediat.

Es consideraran sempre treballs de caracter urgent:

o Totes les que siguin necessaries per restablir el desenvolupament ordinari de I'iis de I'edifici o puguin comportar un
perill per a les persones, per a la seguretat de I'edifici o per a les mateixes instal-lacions

Fuites d’aigua i/o gas, embussos i fallides greus a les instal-lacions

Alteracio en la seguretat de les persones

Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos
o Reparacions que s’estableixin com a urgents per part de 'IMHAB
L’assisténcia técnica objecte d’aquesta licitacié ha de disposar d’un servei d’atencid telefonica 24h, amb una persona
capacitada per gestionar urgéncies que requereixin actuacions immediates. Tanmateix, es requereix permanéncia i
seguiment d’aquestes actuacions fins la seva completa resoluci6.

e Seguiment i control dels contractes vigents i successius de manteniment per zones, del contracte de manteniment
d’instal-lacions de d’aigua calenta i calefaccid centralitzades i particulars dels habitatges, aixi com gestié d’externalitzacié
de serveis necessaris per adequacié d’habitatges i contractes associats als serveis comuns de les comunitats, locals,
aparcaments i oficines administrats per 'IMHAB,

e Elaboracio de respostes d’instancies rebudes a 'lIMHAB en relacié a peticions o consultes técniques per part dels usuaris.

e Gesti6 energética dels edificis: seguiment de monitoritzacié d’'instal-lacions i elaboracié d'informes de conclusions en base
a les dades obtingudes

e Gestid i control de garanties contractuals de les empreses constructores. Comunicar als Serveis Téecnics de 'IMHAB i
realitzar les actuacions necessaries en cas d’incompliment de contracte. Gestionar i coordinar el traspas dels contractes
de manteniment de les constructores als industrials de 'IMHAB o corresponents administradors de la finca a la finalitzacié
dels terminis respectius.

O O O

5|31



Barcelona®

Direccid Serveis Tecnics
Institut Municipal de ’'Habitatge i Rehabilitacid

Control i gestié de terminis de garanties de diferents elements dels edificis: equips d’instal-lacions comunitaries
(instal-lacio solar, equips de districlima, etc.. ), instal-lacions individuals dels habitatges (equips d’aerotérmies, calderes,
forns, cuines, campanes, etc..)
Gestio de sinistres, gestions amb assegurances i peritatges en cas necessari.
Vetllar pel compliment dels contractes de les empreses constructores i direccions facultatives en fase de postvenda aixi
com dels contractes de manteniment, etc..
Vetllar pel compliment mediambiental, gestié de residus i compliment en matéria de seguretat i salut dels treballs realitzats
per les empreses contractistes responsables del manteniment i postvenda.
Coordinacié amb el Servei d’Atencié Telefonica de gestié d’incidencies dels usuaris i acord de procediments per la millor
eficiencia del servei.
Altres tasques associades a I'equip de postvenda i garantia de les obres:
o Gestié d’avisos i ordres de treball que es generin durant el termini de postvenda i garantia de les obres
o Realitzacié de reunions peridodiques amb els contractistes, direccions facultatives per seguiment dels treballs i
elaboracio6 d’actes.
Assisténcia i col-laboracioé en les reunions explicatives amb els veins.
o Realitzacié de primera visita de recepcié de I'habitatge amb els usuaris i 'empresa constructora.
Analisi de deficiencies critiques generalitzades, reunions i visites pertinents amb especialistes, Direccié Facultativa i
empresa constructora.
o Analisi in situ d’aspectes objecte de discrepancia per concretar si es tracta d’'una deficiéncia constructiva o no, i
analitzar vies de resolucid.
o Visites amb entitats com la OCT, Inspeccions d’Industria, etc.. en cas necessari.
o Reunions i visites associades a peritatges, si s’escau.
o Analisi d'informes de postvenda de la direccié facultativa i empresa constructora.
Vetllar pel compliment del lliurament i tancament documental en fase final d’obra dels contractes de les empreses
constructores i direccions facultatives.
Control durant finalitzacié de les obres:
Revisid, gestié i seguiment de tota la documentacioé final d’'obra necessaria pel lliurament dels habitatges (legalitzacions,
Asbuilt, CFO, documentacié control de qualitat, sol-licitud primera ocupacid, documentacié per a l'obtencié de la
qualificacié definitiva, butlletins), alta de subministraments de serveis comuns dels habitatges, certificacions energétiques,
gestions i reunions amb I’AEB, redaccié guia de benvinguda, col-laboracié en redaccié memoria de qualitats i guia practica
d’'us, redaccio del full de lliurament de I'habitatge incorporant garanties, revisi6 documental i de les claus abans del
lliurament als usuaris, seguiment de posada en marxa de les instal-lacions, acompanyament i gesti6 de visites (taxadors,
usuaris, inspeccions (primera ocupacid, Qualificacié i altres), comprovacié de concordanca documental, demanar i revisar
contractes de manteniment, etc..
Seguiment i control durant la fase de posada en marxa de I'edifici, de les tasques encomanades a I'enginyer encarregat
del commissioning durant tota la fase d’obra, que consistira a fer el seguiment, verificacid i auditoria de la bona execucié
dels diferents sistemes i instal-lacions de I'edifici, per assolir els objectius marcats pel promotor i pel projecte executiu, des
del punt de vista de la sostenibilitat i I'eficiéncia energética.
Seguiment del sistema de vigilancia i/o proteccié dels habitatges en fase de lliurament i dates limit contractuals de les
constructores.
Control durant fase d’escriptures:
Suport en la redaccié, revisié i recopilacié de documentacié d’Obra Nova, divisio horitzontal i final d’obra.
Suport a I'assisténcia técnica de postvenda i/o manteniment:
Realitzacié de visita i reunions de traspas de la promocioé a I’Assisténcia Tecnica de postvenda i/o manteniment, traspas
de documentacid i suport documental i de gestié de claus necessari.
L’equip administratiu haura de realitzar:
o Quadres de seguiment de tasques associades als lliuraments d’habitatges d’Obra Nova i Manteniment (llistats de
pisos adjudicats, fases d’entrega de documentacio,...)
o Seguiment i preparacioé de documentacié relativa a les Qualificacions Provisionals.
Actualitzacié setmanal del quadre de seguiment de tasques de cada promocio.
o Redaccio d'oficis d’entrega de documentacioé dels habitatges. Recollir i verificar tota la documentacié general de
I'edifici, i I'especifica de cada habitatge.
Revisié i comprovacié de documentacio relativa al llibre de I'edifici.
Interlocucié amb diferents equips interdisciplinaris.
Comprovar, revisar i organitzar les claus per al lliurament de noves promocions i dels habitatges adequats per a
noves adjudicacions.
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o Control i seguiment de I'estat de les instancies i les reclamacions (quadre de seguiment, generar informes estat:
nombre d’'incidéncies obertes/tancades, temps mitja de resolucio,...) . Proposta de millora de sistema de recollida
d’informacio.

o  Organitzar 'arxiu segons protocol de 'I|MHAB.

e Qualsevol tasca o gestions no exposades anteriorment, que es considerin necessaries per la correcta execucio de
I'objecte de la licitaci6.

TASQUES PRINCIPALS RELATIVES AL SEGUIMENT ECONOMIC DEL SERVEI DE MANTENIMENT | CONSERVACIO,
POSTVENDA | GARANTIA :

e Seguimenti gestiéo econdmica dels treballs realitzats i corresponent vist i plau de certificacions mensuals (revisar
albarans, informes reparacid, informes manteniment, etc..).

e Analisi economic i peticié de pressupostos per atendre noves necessitats d’Us o resolucié d’'incidéncies a gestionar per
part de I'IMHAB.

VISITES | REUNIONS ASSOCIADES AL CONTRACTE:

e Acompanyament als inspectors, conjuntament amb la direccié facultativa i seguiment en cas d'inspeccions d’Industria o
altres entitats.

e Seguiment i acompanyament, si s’escau, en la realitzacié d’ assajos de laboratori, aixi com assajos acustics, o proves
d’instal-lacions.

e Assisténcia a reunions i visites necessaries amb I'IMHAB, empreses contractistes de postvenda, empreses de contractes
de manteniment, industrials, Administradors de Finques, Directores d’habitatges de gent gran, personal de Districtes,
veins, associacions de veins, etc..

o Visites a les promocions: habitatges, oficines, locals, aparcaments, per realitzar els seguiments necessaris associats al
contracte.

e Realitzar reunions periodiques amb els contractistes, direccions facultatives, comissioning, per seguiment dels treballs i
elaboracio d’actes.

e Assistencia i col-laboracio en les reunions explicatives amb els veins.

e Primera visita de recepcio6 de I'habitatge amb els usuaris i 'empresa constructora.

o Analisi de deficiéncies critiques generalitzades, reunions i visites pertinents amb especialistes, Direcci6 Facultativa i
empresa constructora.

e Analisi in situ d’aspectes objecte de discrepancia per concretar si es tracta d’'una deficiéncia constructiva o no, i analitzar
vies de resolucio.

o Visites amb entitats com la OCT, Inspeccions d’Industria, etc.. en cas necessari.

e Reunions i visites associades a peritatges, si s’escau.

e Elaborar actes de reunions i visites.

e Tasques d’'acompanyament a industrials de manteniment o a inspectors de I'MHAB, en activitats associades al contracte
(primeres visites als habitatges per a noves adjudicacions, possibles recuperacions/llancaments,...).

ELABORACIO D’INFORMES:

e A linici del contracte, es presentara un informe on s’exposi la proposta de procediments de treball, protocols, sistema
d’arxiu i gestié documental, i models de treball necessaris per a I'aprovacio per part de 'IMHAB.

e Elaborar informes mensuals de manteniment i postvenda de l'estat i seguiment d’'incidencies de cadascuna de les
promocions del periode i a origen (pdf i editable). Tanmateix també incloura el seguiment de treballs associats a la fase
final d’obra i de lliurament dels habitatges. Els informes es lliuraran abans del dia 10 del mes seglient a la mensualitat
objecte de I'informe.

Veure a I'annex 4 contingut minim de I'informe mensual a lliurar.
o Elaborarinformes d’incidéncies recurrents i analisi de causes per millora continua de projectes i métodes constructius.
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e Elaboracié d’informes técnics especifics i de reparacions a peticié de I'IlMHAB quan es consideri necessari per qliestions
de major entitat.

e Assessorament d’'un técnic especialista en qualsevol tipus d’ instal-lacions i elaboracié de calculs en cas necessari amb
el corresponent informe signat pel técnic competent en la matéria.

e Assessorament d’'un técnic especialista en estructures, i elaboracio de calculs en cas necessari, i corresponent informe
signat pel técnic competent en la materia.

e Elaboracio d’actes de reunions i visites.

e Elaboracio i actualitzacié del quadre resum de I'estat d’incidéncies setmanalment amb indicadors i recull d’aspectes més
rellevants de cada promocid.

ARXIU | REGISTRE DOCUMENTAL:

e ATinici del contracte s’acordara conjuntament amb L'IMHAB la sistematica i metodologia d’arxiu i registre documental,
aixi com sistematica de comunicacié entre els agents implicats en cadascun dels procediments a dur a terme.

e Registre documental d’actuacions i gestions realitzades durant el contracte, aixi com els informes, quadres de
seguiment, etc..

e Registre del manteniment normatiu en compliment de la normativa i reglamentacié legal aplicable.

e L’arxiu documental sera compartit entre 'empresa adjudicataria i els técnics de 'lMHAB.

e Actualitzacid del Llibre de I'Edifici en base a les actuacions realitzades en fase de postvenda i manteniment, incloent els
informes de treballs relatius al manteniment correctiu (modificacions o aspectes més rellevants) i al manteniment
preventiu de les promocions. Aquesta documentacié sera arxivada en format pdf i ordenat per oficis amb un index
resum.

A T'inici del contracte I'IMHAB realitzara la formacié necessaria a I'empresa adjudicataria del contracte sobre la
sistematica de treball vigent.

Les prescripcions tecniques dels treballs, els criteris i decisions objecte d’aquest contracte, aixi com la seva
supervisio i inspeccio, seran establerts pel responsable del contracte de I' IMHAB.

2.2 Manteniment correctiu

2.2.1  Manteniment correctiu ordinari

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria realitzar I'analisi técnic de resolucié, control de terminis i
seguiment fins el tancament de les incidéncies obertes, ordres de treball i visites necessaries a les promocions
pel correcte control dels treballs.

El manteniment correctiu comprén la reparacio d’avaries i la resolucio d’incidéncies, qualsevol quina sigui la
seva causa. Les actuacions de manteniment correctiu podran ser detectades de dues maneres:

- Mitjangant les Ordres de Treball Preventiu (OTP’s) omplertes al realitzar les tasques periddiques de
manteniment preventiu;

- Mitjangant les Ordres de Treball (OT’s) emeses com a consequéncia de les incidéncies o avaries que puguin
donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir detectades pels usuaris dels centres. La
notificacié d’aquestes avaries es fara mitjangant el programa de gesti6 telematica del manteniment.

Les Ordres de Treball emeses com a conseqiiéncia de les incidéncies o avaries que puguin donar-se a les
instal-lacions i elements constructius a mantenir es classificaran, en funci6 de la gravetat de la
incidéncia/avaria que cal solucionar/reparar, establint-se dues categories:

e Urgents
e Ordinaries
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a) URGENTS: en termes generals, es defineixen les incidéncies i obres de caracter urgent com:

e Totes les que siguin necessaries per restablir el desenvolupament ordinari de I'is de I'edifici o puguin
comportar un perill per a les persones, per a la seguretat de I'edifici o per a les mateixes instal-lacions.

e Fuites d’aigua i/o gas, embussos i fallides greus a les instal-lacions.

e Alteraci6 en la seguretat de de I'edifici.

e Alteraci6 en la seguretat de les persones.

e Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents, climatologia adversa o altres imprevistos.

e Altres incidéncies que s’estableixin com a urgents pels Serveis Técnics de 'IMHAB.

b) ORDINARIES (no urgents) la resta de les incidéncies/avaries poden ser reparades amb caracter no urgent
perd si dins dels terminis establerts en aquest plec. En qualsevol cas, perd, el Departament de
Manteniment i Rehabilitacié de | IMHAB té sempre la potestat de decidir finalment sobre el caracter urgent
0 no urgent d’'un determinat treball de manteniment correctiu.

Tots els treballs de manteniment correctiu han de ser registrats en el programa informatic de gestié de
manteniment descrit a I'apartat 5 d’aquest plec, per tal de realitzar el seguiment a temps real de totes les
incidéncies obertes i de les ordres de treball generades fins el seu tancament final satisfactori.

En tot el referent al manteniment correctiu, s'atendra sempre a solucions, equips o0 métodes de treball que
comportin millores ambientals, bioclimatiques o d'estalvi energétic.

L’assisténcia técnica objecte d’aquesta licitacié ha de disposar d’'un servei d’atencio telefonica 24h els 365
dies de 'any amb una persona capacitada per gestionar urgéncies que requereixin actuacions immediates.
Tanmateix, es requereix permanencia i seguiment d’aquestes actuacions fins la seva completa resolucio.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA d’aquest contracte, un cop rep l'avis, és responsable d’analitzar la incidéncia,
filtrar la informacio rebuda i si s’escau obrir 'ordre de treball, per tal de que I’ industrial corresponent realitzi
els treballs necessaris. Caldra realitzar el seguiment dels treballs i terminis de resposta contractuals establerts.
El termini d’obertura maxim de les Ordres de treball des de la recepcié de I'avis ha de ser inferior a 24h i en
el cas de urgéncies: immediat.

El temps de resposta per part de I'empresa contractista per a les Ordres de Treball urgents es considera
immediat, mentre que per a les Ordres de Treball ordinaries és de 2 dies. S’entén per "temps de resposta” el
temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la preséncia de personal de 'empresa adjudicataria
al lloc on s’ha produit la incidéncia.

El temps de reparacié per a les Ordres de Treball ordinaries s’estableix en 7 dies, tret de que I'Ordre de Treball
especifiqui un temps superior. S’entén per “temps de reparacio” el temps que transcorre entre la notificacio
de la incidéncia i la seva completa solucio.

Treballs relatius al Manteniment correctiu ocasional

En forma no habitual poden realitzar-se operacions de manteniment correctiu de major envergadura que
suposin la modificacié substancial d’algun element constructiu o instal-lacions, amb I'objectiu d’evitar al maxim
la preséncia d’avaries, i/o augmentar la qualitat de I'element modificat, i per tant, la qualitat del servei que es
presta. També per adaptar els actuals elements constructius a la normativa vigent aixi com, el incorporar als
elements i instal-lacions les previsions que suposin implementar mesures d'estalvi energétic i bioclimatiques.

Les Ordres de Treball relatives a aquestes operacions de manteniment tenen la mateixa estructura que les
Ordres de Treball correctives ordinaries pero definiran amb major precisié cadascuna de les actuacions a que
es refereixin i comprendran, a més a més un pressupost complert del treballs a executar i dels seus terminis,
mitjangant la concrecié d'un pla de treball.
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L’EMPRESA ADJUDICATARIA d’aquest contracte haura de revisar el pressupost i planificacié dels treballs
per tal que 'IMHAB pugui notificar les actuacions i els seus terminis als usuaris que puguin estar afectats per
elles. L'ADJDICATARI d’aquest contracte haura de comprovar la correcta execucio dels treballs.

2.3 Manteniment conductiu

S’entén per manteniment conductiu 'operativa diaria de de control, comprovacid, verificacié i ajust, necessaries perqué
les instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense interrupcions ni incidéncies.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte revisar els protocols de manteniment conductiu
elaborats per les empreses contractistes i consensuar la proposta amb els tecnics de 'IlMHAB, aixi com la gestio,
control i seguiment dels treballs corresponents.

2.4 Manteniment normatiu obligatori

El manteniment normatiu obligatori son totes les actuacions d'obligat compliment necessaries per garantir i mantenir
el conjunt d’elements constructius de I'edifici, instal-lacions en general i els equips en el seu correcte estat de
funcionament i assegurar que passin les inspeccions segons les normatives vigents.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA d’aquest contracte es fara carrec de la gestié, control i registre del manteniment
normatiu obligatori a realitzar per part de les empreses adjudicataries dels contractes de manteniment.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA revisara el pla de manteniment amb el corresponent vist i plau on confirmara el
compliment segons legislacié especifica corresponent. En el cas de qualsevol canvi en la legislacid, haura de
gestionar la planificacio i realitzacié del manteniment normatiu obligatori en funcié de la mateixa.

L’empresa adjudicataria s'encarregara de recopilar tota la documentacio relativa als tramits i resolucions emeses de
diferents entitats i laboratoris oficials.

2.5 Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu consisteix en el conjunt de les operacions sistematiques realitzades sobre el conjunt
d’elements constructius de I'edifici, instal-lacions en general i els per mantenir-los en les millors condicions de treball
amb I'objectiu de qué no es produeixin interrupcions d’us, alteracions en la seva funcié o pertorbacions als seus
parametres de funcionament i/o resultats, allargant la seva vida util i mantenint el seu rendiment a nivells similars als
del seu disseny.

A més a més, serveix per detectar les avaries o defectes i poder-los corregir, regular, substituir, netejar o reparar
abans que es puguin produir alteracions en el funcionament i utilitzacié de les mateixes i totes aquelles que siguin
necessaries per tal d’assegurar la vida util i la funcionalitat assignada..

L’EMPRESA ADJUDICATARIA comprovara el compliment dels treballs i documentacié associada al manteniment
normatiu/preventiu.

El programa de manteniment, s’ajusta periddicament amb la finalitat d’assegurar permanentment el servei de les
instal-lacions i la seva funcionalitat en I'equilibri dptim servei/cost. Mitjangant la planificacio de les tasques a realitzar,
'empresa adjudicataria sera I'encarregat d'implementar aquesta planificacié en el programa de I'IMHAB.

Per realitzar correctament la planificacié de les operacions de manteniment preventiu es demana explicitament que
el control dels cicles i la realitzaci6 de les activitats es faci mitjangant el suport de I'eina informatica.

2.6 Gestio, supervisio i control d’inspeccions periddiques

L’EMPRESA ADJUDICATARIA gestionara conjuntament amb el responsable del contracte de 'lMHAB les inspeccions
periddiques reglamentaries, Inspeccions d’Entitats d’Inspeccié i Control, etc..
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L'IMHAB establira quina entitat d’inspeccid i control dura a terme aquestes inspeccions, d’entre les que tenen aquesta
atribuci6 i autoritzacio en I'ambit territorial de Catalunya. L'IMHAB es fara carrec del pagament de les taxes derivades
d’aquestes inspeccions. L’empresa contractista mantenidora, programara i coordinara les actuacions conjuntament
amb I'Assistencia Tecncia d’aquest contracte, que a peticié de I'IMHAB assistira a les inspeccions que es considerin
oportunes.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA és responsable del registre, seguiment i arxiu dels resultats d’aquestes inspeccions
aixi com de I'actualitzacio del llibre de I'edifici.

2.7 Adequacio d’habitatges

Les adequacions d’habitatges consisteixen en les feines necessaries de reforma, un cop s’ha quedat buit I'habitatge,
per a que aquest compleixi els requeriments establerts en el Decret d’Habitabilitat, millores en el confort i adequacié
de les instal-lacions, per poder obtenir els Certificats d’habitabilitat, Certificat d’Eficiéncia Energética i
Certificats/Butlletins de les instal-lacions.

L’'EMPRESA ADJUDICATARIA d’aquest contracte, un cop rep I'avis haura d’obrir 'ordre de treball, concertar una
primera visita amb l'industrial de la zona per determinar les feines necessaries a realitzar. Caldra realitzar el seguiment
dels treballs i terminis d’execucioé contractuals establerts, una visita final de comprovacié i acceptacié de les feines, la
revisié documental i economica del tancament de I'ordre de treball. El termini d’obertura maxim de les Ordres de treball
des de la recepcid de I'avis ha de ser inferior a 48 h.

2.8 Gestio de garanties i postvenda.

L’'IMHAB ha implementat els darrers anys un sistema més eficient de gestié de garanties i postvenda, per tal de poder
realitzar un seguiment més exhaustiu dels treballs a realitzar per part de I'empresa constructora, integrant la seva
gestié a través de I'aplicatiu utilitzat per 'area de Manteniment.

L’empresa adjudicataria col-laborara per a possibles millores de gestié a través de I'aplicatiu utilitzat per ''|MHAB pel
seguiment d’incidéncies durant el transcurs del contracte. Es mantenen els criteris especificats a I'apartat 2.2, 2.3, 2.4
i 2.5 d’aquest plec.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura d’entrar dades a I'aplicatiu en cas necessari i en funcié de la procedéncia de la
informacio rebuda, filtrar la informacié per tal de comprovar si la reclamacio és atribuible com a concepte de postvenda
i garantia, controlar la correcta execucié dels treballs, control de terminis contractuals de resolucié de 'empresa
contractista, etc..

L’EMPRESA ADJUDICATARIA és responsable de realitzar el control i seguiment del manteniment a realitzar per part
de I'empresa contractista en funcié de les condicions contractuals i millores presentades a les ofertes.

Durant el periode legal de garantia dels edificis d’habitatges inscrits a 'IMHAB, 'empresa adjudicataria gestionara les
incidéncies que corresponguin en base a les disposicions normatives i legals vigents.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA és responsable del registre documental i arxiu del seguiment dels treballs, informes,
reclamacions, documentacié técnica, garanties dels diferents elements constructius i instal-lacions, aixi com dels
manteniments a realitzar segons contracte de 'empresa constructora.

2.9 Descripcio dels contractes de postvenda, garantia i manteniment dels edificis i habitatges
adscrits a I'Institut Municipal de I'Habitatge

A continuacié es descriu I'abast dels treballs a realitzar per les empreses contractistes adjudicataries dels contractes
de postvenda, garanties i manteniment, per tal de disposar a titol orientatiu les activitats a gestionar per part de
I'Assisténcia Técnica objecte d’aquest contracte.
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2.91

Descripcié dels contractes de manteniment d’elements constructius i instal-lacions en general dels edificis i
adequacié interior d’habitatges.

L’Assisténcia Tecnica objecte d’aquest contracte sera responsable de realitzar el seguiment, control técnic i
econOmic d’aquest contracte, aixi com la gestié d’incidéncies de les instal-lacions incloses al mateix.

A titol orientatiu i no limitatiu, 'abast dels treballs contractats a les empreses adjudicataries del manteniment
d’elements constructius i instal-lacions en general dels edificis i adequacio interior d’habitatges adscrits a |
‘IMHAB, es descriu a continuacio:

Dins L’objectiu fonamental de la realitzacié del contracte de manteniment és el de vetllar pel funcionament correcte i
la bona conservacioé de les instal-lacions i els elements constructius, aixi com millorar I'eficiéncia energética, del parc
d’habitatges adscrits a I'Institut municipal, per tal de garantir-ne la disponibilitat permanent i evitar-ne el
deteriorament.

El tipus d’obra i modalitat de les activitats de manteniment que es poden encarregar, tant dels elements comuns com
privatius de I'edifici son els segiients:

Manteniment normatiu

Manteniment preventiu

Manteniment conductiu

Manteniment correctiu ordinari, reparacié d’avaries i resolucié d’'incidéncies

Proteccié d’habitatges front a ocupacions i actes vandalics

Adequacio d’habitatges per a segones ocupacions (Noves adjudicacions)

Obres menors

Enderrocs

Millores en els edificis

Obtencié de certificats d’instal-lacions, cédules d’habitabilitat, certificats d’eficiencia energetica, gestié amb
Cies. de serveis, alta de serveis, gestio de claus i elements d’accés a equipaments municipals, entre d’altres

gestions.

Els elements constructius i instal-lacions contemplats a I'abast del present concurs sén els segients:

a) ELEMENTS CONSTRUCTIUS. Tots els elements constructius o d’obra civil dels edificis (obres de fabrica,
estructures, fonaments i contencio, cobertes, faganes, divisions i acabats interiors, revestiments i paviments
interiors, tancaments secundaris), incloent-hi totes les especialitats necessaries per a la realitzaciéo de
qualsevol actuacié de manteniment:

= Ram de paleta
= Intervencié en estructures de qualsevol tipus.

. Fusteria

. Serralleria
. Pintura

. Vidrieria

. Ferreria

= Neteja i gestié de residus
= Altres similars

b) INSTAL-LACIONS. Tots els elements, mecanismes i aparells que integren i constitueixen la seglent tipologia
d’instal-lacions:

= Instal‘lacio eléctrica
= Instal-lacié d’enllag: Caixa General de proteccié (CGP), elements per a la ubicacié dels comptadors,
Linia general d’alimentacié (LGA) i Derivacions individuals (DI).
= Instal-lacio zones comunitaria
= Instal-lacié interiors habitatges
= Dispositius generals de comandament i proteccio
= Enllumenat (interior, exterior i d’'emergéncia)
= Grups electrogens
= SAl's (sistemes de alimentacio ininterrompuda)

= Altres tipologies que puguin donar-se
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. Instal-lacions de veu i dades (instal-lacié receptora de telecomunicacions, instal-lacié de telefonia, Internet i
audio-visuals de seguretat).

= Proteccié Contra Incendis

= Elements elevadors

= Proteccio contra el llamp i les sobretensions

= Distribucié de gas. Instal-lacions amb buta, propa o altres combustibles liquids o solids

= Xarxa de Climatitzacid i ventilacio

= Xarxa de Sanejament fins a connexié amb xarxa municipal.

= Xarxa d’aigua calenta sanitaria (ACS) de qualsevol tipologia

= Xarxa d’aigua freda sanitaria (AFS)

= Instal-lacions del sistema de recollida pneumatica de I'edifici

= Qualsevol altra instal-laci6 emmarcada en la naturalesa del contracte que 'lMHAB consideri durant la vigéncia

del contracte.
Les activitats de manteniment, inclouen les seguents:

=  Manteniment normatiu
=  Manteniment preventiu
=  Manteniment correctiu ordinari, reparacié d’avaries i resolucié d’incidéncies
Els elements constructius i instal-lacions contemplats a I'abast del present concurs soén els segients:

= Tots els elements constructius o obra civil dels edificis, incloent-hi totes les especialitats necessaries per a la
realitzacié de qualsevol actuacié de manteniment:
=  Treballs de ram de paleta

=  Fusteria

=  Serralleria
= Pintura

=  Vidrieria

= Altres similars

= Electricitat
= Distribuci6 eléctrica
= IlI'luminacio (interior, exterior i d’emergéncia)
= Grups electrogens
=  SAl's (sistemes de alimentacié ininterrompuda)
= Instal-lacions de veu i dades
=  Proteccié contra el llamp i les sobretensions
=  Proteccid contra incendis
= Aparells elevadors
= Distribucio6 de gas
= Climatitzacio i ventilacio
= Fontaneria
= Instal-lacions de sistemes aprofitament solars
= Instal-lacions de recollida pneumatica

Descripcié de I'abast del contracte de manteniment integral i gestié energética de les instal-lacions solars

termiques i les instal-lacions centralitzades de calor, fred i ACS.

L’Assistencia Tecnica objecte d’aquest contracte sera responsable de realitzar el seguiment, control técnic i
economic d’aquest contracte, aixi com la gestié d’incidéncies de les instal-lacions incloses al mateix.

A titol orientatiu, I'abast dels treballs contractats a 'empresa adjudicataria del manteniment integral i gestid
energeética de les instal-lacions solars térmiques i les instal-lacions centralitzades de calor, fred i ACS és el
seguent:

Dins de les activitats de manteniment, s’hi inclouen les seglents:

=  Manteniment normatiu
=  Manteniment preventiu

= Manteniment correctiu ordinari, reparacié d’avaries i resolucié d’incidéncies
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= Gestio energética d’instal-lacions: control d’eficiéncia energética i rendiment de les instal-lacions
=  Gestio dels sistemes de comunicacié i monitoratge per al seguiment, control i gestio de les instal-lacions

Les instal-lacions i elements constructius de les promocions son:

= Instal-lacions comunitaries centralitzades o no de produccid, acumulacio i distribucié de calefaccio, refrigeracio i
ACS, tant per habitatges com espais comuns on els hi hagi.

= Els elements constructius de recolzament de les instal-lacions solars, fotovoltaiques, centralitzades de produccio
de fred i calor i les que els hi s6n necessaries pel seu bon funcionament.

= Les instal-lacions eléctriques, de gas i d'aigua necessaries pel seu funcionament.

= Els elements de control i seguiment remot i terminals de comunicacions pel control telematic del funcionament de
les instal-lacions.

= Els circuits hidraulics i lampisteria des de la produccio fins als habitatges i/o punts de subministrament.

OBJECTIUS DEL CONTRACTE:

- Conduir les instal-lacions per tal de conservar-les en perfecte estat d’Us, funcionament i aspecte. Mantenint i

millorant la durada de la seva vida util. Aixd aplica en el cas de les instal-lacions centralitzades.

Realitzar i registrar el manteniment normatiu per tal que les instal-lacions compleixin en tot moment la normativa i

reglamentacio legal aplicable.

Portar el control de les inspeccions periddiques i revisions oficials que cal fer per a cada instal-lacid, posant-ho en

coneixement de I'lMHAB. Assistir i col-laborar en les inspeccions oficials i fer arribar les actes al departament

corresponent de 'IMHAB.

Realitzar el manteniment preventiu de les instal-lacions, assegurant els plans de conservacié d’aquestes.

Realitzar el manteniment correctiu.

Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o incidéncies sorgides durant

I'explotacio de les instal-lacions.

- Assegurar el subministrament de calefaccio, refrigeracio (si s’escau) i aigua calenta sanitaria als diferents usuaris

de les promocions amb instal-lacions centralitzades de produccio.

Assegurar la produccié d’aigua calenta sanitaria de les instal-lacions solars térmiques existents.

- Assegurar la produccié d’energia eléctrica de les instal-lacions solars fotovoltaiques existents.

- Assegurar la comunicacio i/o I'adaptacié dels sistemes de monitoratge de les instal-lacions per a una correcta

recepcio i avaluacid de I'eficiéncia energetica a partir de les dades de consums i produccions de les instal-lacions.

Registrar i controlar els consums d’energia primaria consumida, energia produida i energia consumida pels usuaris

mensualment a les promocions amb instal-lacions centralitzades de produccio;

Fer el seguiment i avaluacié mensual de I'eficiéncia energética de totes les instal-lacions monitorades. Assegurar

el compliment dels objectius de rendiment energeétic i cobertura renovable, si s’escau.

Gestionar la facturacié de I'energia térmica (calor, fred i ACS) consumida pels diferents usuaris de les promocions

amb instal-lacions centralitzades de produccio (emissid, facturacié i cobrament de rebuts);

- Controlar les tasques reals i burocratiques a fer per a cada tipus d’instal-lacié i coordinar-ho amb els responsables
del contracte i de les promocions.

- Gestionar la documentaci6 de seguiment del servei.

- Actualitzar la documentacid técnica de les instal-lacions.

- Disposar d’'un equip técnic per realitzar propostes de millora i assessorament de les instal-lacions propies o de
tercers.

- Proposar i aplicar les mesures per aconseguir una reduccio de les despeses energetiques i millora del rendiment
de les instal-lacions d’acord amb mesures mediambientals i una millora en la eficiencia energética de les mateixes.

Descripcié de I'abast del contracte de postvenda i garantia de les obres dels edificis i habitatges adscrits a

I'Institut Municipal de I'Habitatge.

L’Assistencia Tecnica objecte d’aquest contracte sera responsable de realitzar el seguiment, control técnic i
economic d’aquest contracte, aixi com la gestié d’incidéncies dels edificis en fase de postvenda i garantia i
compliment de les responsabilitats legals i contractuals de I'empresa contractista i direccié facultativa un cop

rebudes les obres.

Un cop iniciat el periode de garantia i postvenda de les obres, a banda dels terminis que estableix la llei, les
empreses contractistes presenten algunes millores a I'oferta, en base a les quals els terminis de postvenda,

manteniment i garanties seran variables.
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A continuacio s’exposa un exemple dels terminis per a cadascuna de les millores:
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Sleo|elo|d|=2wdl 2¢| 24
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© 5E wi o=
= =2 <D: FZ =
2. MILLORES EN EL TERMINI GARANTIA OFERTAT per 'lEmpresa 12 MiNIM PLEC
Contractista +6mesos | X X 18
3. MILLORES SERVEI ASSISTENCIA POST-VENTA
3A) Increment de termini post-venda manteniment dels elements +24mesos des de
constructius: divisories, tancaments, coberta, .. termini garantia ofertat | X X X 42
3B) Increment de termini post-venda dels acabats d'obra: pintures, fusteria, +24mesos des de
enrajolats, sanitaris, persianes, paviments, aixetes, .... termini garantia ofertat | X X X 42
3C) Compromis rapidesa resposta a peticions concretes amb preséncia a
la promocié. AVERIES < 24h <2h
4. MILLORES VIGILANCIA EN LA PROMOCIO
(DESDE RECEPCIO DURANT 24H A LA SETMANA TOTS ELS DIES) +9 mesos X 9
5. MILLORES GARANTIA INSTAL.LACIONS
5A) Manteniment normatiu, preventiu i correctiu dels sistemes de
produccié, acumulacié i intercanvi del circuit hidraulic, sistema eléctric i +24mesos des de
control de la instal-lacié d'aerotérmia. termini garantia ofertat | X X X 42
5B) Garantia ELEMENTS de INSTAL.LACIO D'AEROTERMIA +24mesos des de
+24 mesos per element termini garantia ofertat | X X X 42
Element 1. UNITATS EXTERIORS X
Element 2. UNITATS INTERIORS X
Element 3. DIPOSITS ACUMULADORS X
Element 4. SISTEMA HIDRAULIC X
Element 5. RADIADORS X
5C) Garantia ASCENSOR, PORTERS ELECTRONICS, PORTES
GARATGE, BOMBES EVACUACIO APARCAMENT, VENTILADORS +24mesos des de
(APARCAMENT, ZONES COMUNS | HABITATGES) termini garantia ofertat | X X X 42
FREQUENCIES DE MANTENIMENT SEGONS OFERTA:
FREQUENCIA
o I R
INSTAL.LACIONS ELEMENTS 2 2 o i
Q 9]
| E| E|E
E| o | 0| Y
Placa polsadors X
Porters electronics / interfonia : "
: . - . Equipament fonic X
(Manteniment normatiu, preventiu i correctiu )
Fonts alimentacio X
Greixatge X
Portes dg garatge _ o . Motor X
(Manteniment normatiu, preventiu i correctiu )
Mecanismes X
Bombes d'evacuacié aparcaments Neteja pou X
(Manteniment normatiu, preventiu i correctiu ) Activacié Bombes X
Comprovacio ventiladors X
Sistema de ventilacié de tota la promocié Neteja reixes interiors i exteriors X
(Manteniment normatiu, preventiu i correctiu ) Substitucié filtres X
Neteja conductes X
Ascensors segons normativa vigent Manteniment normatiu, preventiu i correctiu / substitucié
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3. Obligacions contractuals vinculades al servei

En el moment de la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria sera responsable de les seglients
obligacions contractuals vinculades al servei.

3.1

Recursos humans

L’Adjudicatari haura de disposar, com a minim I'estructura organitzativa indicada al PCAP.

3 Coordinadors del servei. perfil amb dedicacié del 100%.

Es requereix Técnic/a competent de I'ambit d’edificaci6 amb experiéncia en direccions d'obres i/o gestidé de
projectes i obres, amb titulacié d’ arquitecte técnic, arquitecte superior o enginyer, relacionat directament amb
processos de produccid, bon coneixedor/a dels oficis de la construccio, elaboracié de pressupostos i amidaments,
revisid de costos i certificacions, i capacitat de resolucié i aportacié de solucions técniques per resolucié
d’incidencies, reparacions en fase de manteniment i postvenda o rehabilitacions integrals.

Sera linterlocutor principal amb I'IMHAB. Gestionara els recursos d’aquesta assisténcia técnica, donant
assessorament i suport als técnics administratius, responsable del lliurament dels informes mensuals i dels
informes especifics que es requereixin, i analisi d’'incidéncies, assisténcia a reunions i visites amb els diferents
interlocutors de les promocions (IMHAB, directores de serveis socials dels habitatges de gent gran, administradors
de finques de les diferents promocions, etc..)

3 Enginyer/a d’ instal-lacions. Dedicacié 100%

Es requereix técnic amb titulacié d’Enginyer Industrial 6 Enginyer Técnic Industrial especialista en instal-lacions,
amb experiéncia professional en I'ambit d’obres d’edificacié d’habitatges i manteniment, amb coneixement
especific d’instal-lacions solars térmiques, instal-lacions amb calefaccié centralitzades, monitoratge
d’instal-lacions.

1 Enginyer técnic o superior. Dedicacié 100%

Es requereix un técnic amb titulacié d’enginyer superior o enginyer técnic i experiencia laboral en realitzacié de
les gestions necessaries amb les companyies de serveis, obtenci6 de subministraments i documentacié
necessaria corresponent, aixi com qualsevol tramit associat a certificats energétics, instal-lacions fotovoltaiques,
solars-térmiques, instal-lacions de telecomunicacions, gestions amb I'Agencia de I'Energia, legalitzacions,
etc..Aquesta persona haura d’assistir a les reunions convocades per part de | IMHAB.

20 Tecnic/a administratiu/va d’obra. Dedicacié 100%.

Es requereixen técnics administratius d’obra competents en I'ambit d’edificacié, amb formaci6 minima de
arquitecte técnic, enginyer tecnic o equivalent, o grau superior en edificacio, i experiéncia en obres d’edificacio.
Les tasques consisteixen en gestionar els contractes associats al manteniment correctiu, i preventiu, gestié de
postvenda i garantia del parc d’habitatges, gestio de les ordres de treball, control i seguiment técnic dels treballs,
visites necessaries, i control economic dels edificis d’habitatges adscrits a | IMHAB.

4 Administratius/ves. Dedicacié 100%.

Es requereixen administratiu/ves amb titulacié de Cicle Formatiu de Grau Mitja o Superior en Administracid,
Gestio, o equivalent. Amb experiéncia en tasques administratives vinculades a ambits técnics (obres, serveis,
projectes). Domini de castella i catala, d’eines ofimatiques i plataformes de gestié técnica (Excel avangat, bases
de dades, gestors documentals). | amb capacitat d’organitzacié, d’autonomia, i de seguiment de processos
complexos.

Funcions principals: gestié documental, tramits associats al suport en processos administratius del departament
de SSTT (instancies, IRIS,..), elaboracio6 i seguiment de documentacio técnica (RITSIC, CEE, CHAB,...), gesti
de bases de dades i eines ofimatiques, coordinacié amb la resta de I'equip de postvenda i manteniment i amb la
unitat administrativa de SSTT, aixi com suport en la preparacié de comunicacions i calendaris laborals.
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L’'IMHAB es reserva el dret d’avaluar la capacitat técnica-professional del personal adscrit al servei i podra sol-licitar
la substitucié de la persona designada en questid. La peticié haura de ser atesa per 'empresa adjudicataria en un
termini no superior a (15 dies).

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions, es disposara d’un equip de personal
suficient capacitat i experimentat com per a atendre quantitativament i qualificativament totes les necessitats que es
derivin del contracte.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura de garantir aixi mateix, la cobertura total del servei en periode de vacances o
baixa per malaltia. La substitucié de les baixes i vacances d’aquest personal sera a carrec de 'empresa adjudicataria.
En consequéncia, 'empresa adjudicataria esta obligada a qué, en cas d’abséncies per malaltia, sancions de
'empresa, baixes o d’altres abséncies del personal per qualsevol motiu, els llocs de treball adscrits al servei objecte
d’aquest CONTRACTE estaran sempre coberts i amb personal coneixedor del funcionament dels procediments de
treball. Aquest servei es considera inclos al preu de I'oferta.

Fora de I'horari laboral, - incloent dissabtes, diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona — 'empresa adjudicataria
disposara d’un recurs pels casos d’emergencia, amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i
les 24 hores del dia. Aquest servei es considera inclos al preu de I'oferta.

En el cas que, per modificacions de les necessitats del contracte, 'IMHAB requereixi major o menor nombre de
persones destinades a I'equip o canvi de repartiment en les anualitats previstes, 'empresa adjudicataria estara
obligada realitzar les adaptacions de I'equip necessaries durant el transcurs del contracte.

L’empresa adjudicataria s’obliga de forma expressa a mantenir I'equip de treball format, com a minim, pel personal
que s’especifica al llarg de la durada del contracte, aixi com disposicié del servei en periodes de vacances, baixes,
permisos, etc..

En el cas en qué I'empresa adjudicataria vulgui modificar algun dels professionals, sera necessaria la prévia
conformitat per part de 'lMHAB.

Aixi mateix, 'IMHAB es reserva el dret d’avaluar la capacitat técnica-professional del personal adscrit al servei i podra,
per causa motivada, exigir el canvi d’alguna de les persones designades com a equip de treball. En aquest suposit,
'empresa adjudicataria estara obligada a fer el canvi en un termini maxim de dues setmanes. El nou membre de
I'equip proposat per 'empresa adjudicataria haura de ser validat, en tot cas, per ''|MHAB.

3.2 Mitjans técnics

L’EMPRESA ADJUDICATARIA ha de disposar de tots els mitjans necessaris per dur a terme el seu treball. Aquestes
despeses es consideren incloses a I'import del licitador.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA disposara d’una oficina per I'equip de treball, els mitjans informatics i de telefonia
necessaris perque 'lMHAB i les empreses contractistes es comuniquin ininterrompudament els dies laborables horari
estandard. Fora d’aquest horari - incloent dissabtes, diumenges i festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d’'un
sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies
lany i les 24 hores del dia.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA ha de disposar de la capacitat t&cnica per a adaptar tant 'equip de I'assisténcia com
els mitjans tecnics en funcioé de les necessitats del contracte.

3.3 Actualitzacié de la documentaci6 técnica

Sera responsabilitat i obligacié de 'empresa adjudicataria la recopilacid, revisio, registre i arxiu de la documentacié
tecnica referents al centres i edificis a la que realitza els serveis. L’arxiu s’efectuara mitjangant carpetes compartides
a través del programa informatic establert per 'IMHAB.
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S’entén com a documentacio técnica al llibre de manteniment, projectes, memories descriptives, esquemes, planols,
esquemes de principi, esquemes unifilars, inventaris, equips, catalegs, fitxes de caracteristiques dels equips,
instruccions de servei especificades per fabricants i/o instal-ladors, etc.

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant I'execucié del
contracte, en relaciéo al manteniment preventiu o correctiu; projectes, garanties, legalitzacions, actes d’inspeccié
obligatoria, etc.

3.4 Gestid mediambiental i de residus

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura de vetllar pel compliment de la normativa mediambiental vigent mitjancant la
recopilacié dels corresponents certificats de les empreses contractistes.

El seguiment de la gestio mediambiental i de residus es reflectira a I'informe mensual a lliurar per part de I'assisténcia
objecte d’aquest contracte.

3.5 Requeriments dels equips necessaris per a la connexiéo amb 'lMHAB
Es obligaci6 contractual essencial que 'empresa adjudicataria disposi dels equips indicats al PCAP.
3.6 Penalitzacions

1. Les Ordres de Treball emeses com a conseqiiéncia de les incidéncies o avaries que puguin donar-se a les
instal-lacions i elements constructius a mantenir es classificaran en URGENTS o ORDINARIES. Es
penalitzara en el cas d’incompliment dels terminis establerts d’obertura d’'Ordres de Treball des de I'entrada
de lavis: (indicats a I'apartat 2.1):

e Si el termini d’obertura d’ OT per a incidéncies ORDINARIES supera les 24 h o terminis ofertats a les
millores associades als criteris objectius de valoracié. S’aplicara una deducci6 d’un 5% de la factura.

o Si el termini d’obertura d’ OT per a incidéncies URGENTS no s6n ateses d'immediat i no s’hagi realitzat
correctament el seu seguiment. S’aplicara una deduccié d’'un 15% de la factura.

En cas que la primera comunicacié de la incidéncia no es realitzi a través del sistema informatic de gestié del
manteniment, es tindra en compte la data i hora de la comunicacié via telefonica o per correu electronic segons
sigui el cas, per tal de calcular el termini de temps empleat per fer la reparacié com per calcular el termini de
temps empleat per assistir per primer cop al lloc de la incidéncia.

2. Per incompliment dels terminis de revisié d’albarans i facturacié en base a les Ordres de Treball entrades
durant el periode. (més tard del darrer dimecres de cada mes), s’aplicara una deducci6 d’'un 5% de la factura.

3. L IMHAB revisara mensualment un percentatge de OT’s facturades durant el periode, sota el vist i plau del
tecnic responsable del contracte de 'assisténcia técnica objecte d’aquesta licitacid. En el cas de detectar
errors de facturacioé per part de | IMHAB, a la factura mensual del present contracte s’aplicaran les seglients
penalitzacions:

entre 1-5 errors ......cooeeeeeiiiiiee et deduccié d’'un 0,5% de la factura
entre 6-10 €rrors .......oooeveveeeeieeeeiieeeeeeenn, deduccié d’'un 1,5% de la factura
bt LY 4 (o] =TT deduccié d’'un 2,5% de la factura

1 error = valoracié erronia d’'una OT aprovada pel técnic. Es considera un error:
e Sila documentacio justificativa de la OT emesa és erronia i/o no es correspon a la realitat executada.

e Acceptacié d'Ordres de Treball sense documentar adequadament.
e Errors derivats de manca de revisi6é de les feines realitzades per part del técnic.
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e Imports erronis, per incorrecte revisié de les partides facturades respecte les unitats d’obra executades,
rendiments injustificats, prenent com a referéncia objectiva, en el cas de no disposar de la partida
contractual, el banc de preus de la base de dades de I'lTEC.

4. Penalitzacions per incompliment del termini de substitucié del personal de I'equip
En el cas que I'empresa adjudicataria no atengués I'exigencia de | IMHAB de substitucié de personal del
contracte en el termini de les dues setmanes segtients a la peticid, | IMHAB podra resoldre el contracte amb
pérdua de la garantia per part de 'empresa adjudicataria o imposar una penalitzacié de fins un 20% en
cadascun dels abonaments corresponents als mesos en qué es mantingui aquesta situacio.

5. Penalitzacions per incompliment del termini en el lliurament dels informes mensuals.
L’incompliment en el lliurament dels informes mensuals, o el seu lliurament incomplet o sense els
requeriments exigits per | ‘IMHAB, facultara a | IMHAB per aplicar una penalitzacio progressiva per retard que
s’avaluara de la manera seglent:

e Fins a 5 dies de retard: 0,5% de I'import de facturacié mensual
e entre 6i 10 dies de retard: 1% de I'import de facturacié mensual.
e Meés de 10 dies de retard: 1,5% de I'import de facturacié mensual.

4. Gestio telematica

Amb I'objectiu de millorar la gestié i facilitar el control de les tasques de manteniment i postvenda, 'IlMHAB disposa
d’ una eina informatica que permet automatitzar i agilitar I'intercanvi d’informaci6 entre els Serveis Técnics i els
contractistes de manteniment. L’assisténcia técnica objecte d’aquest contracte disposara d’accés a la intranet de
'IMHAB per tal de poder realitzar les tasques encomanades.

L’escenari per a I'establiment de les connexions anteriors es descriu en la figura seglent.

ASSISTENGIA TECMICA OBIECTE
D' ADUEST CONTRACTE

DMZ
BHAD
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_—
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INTERNET >
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4.1 Operativa de la gestio telematica del manteniment i postvenda.

Als efectes de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte, I'operativa del manteniment correctiu i preventiu comenga
quan reben els avisos a través del CALL CENTER o altres mitjans de comunicacié. Un cop rebut l'avis, 'empresa
adjudicataria analitza l'avis, i si pertoca realitzar les reparacions crea les Ordres de Treball de Manteniment
corresponent (OT).

Aixi, un cop creades les OT per part de 'empresa adjudicataria queden publicades a la zona de treball conjunt. Al
mateix temps es tramet un correu electronic a 'empresa contractista per assabentar-la de I'existéncia de la nova OT.
Un cop rebuda I'OT per part de la mateixa empresa contractista, I'executa i complimenta les dades segients:

-descripcio de la feina realitzada

-data de finalitzacio dels treballs

- quantitat d'hores emprades pel personal segons categoria; cost unitari i cost total de la ma d’obra
- descripcié dels materials utilitzats, quantitat, preu unitari de cadascun i cost total de materials

- nombre d’unitats d’obra, si és el cas

- cost dels equips de lloguer, si és el cas

- observacions i recomanacions, si és el cas

Quan s’han fet els passos anteriors, 'empresa adjudicataria és el responsable d’aprovar-les i conformaran, si
s’escau, la corresponent relacié valorada vinculada a la OT, d'acord amb el previst al Plec de Clausules
Administratives Particulars del contracte de I'empresa contractista.
A partir d'aquest moment, els Serveis Técnics de I'lMHAB poden tancar el procés informatic amb la certificacio
mensual de les OT aprovades.

Al final del procés informatic, s’alimentara I'historic d’operacions.
4.2 Ordres de Treball de Preventiu (OT’s)

L’empresa contractista de manteniment haura de complimentar les Ordres de Treball de Preventiu (OT’s) amb
indicacié de totes les incidéncies detectades i un resum de les observacions cada vegada que es realitzi una revisié
dels elements constructius i instal-lacions. En el cas de qué es detectin anomalies en les revisions del manteniment
preventiu no imputades a aquesta consideracié de prevenci6, caldra informar a 'empresa adjudicataria d’aquest
contracte i adjuntar també una recomanacié d’actuacié correctiva mitjangant un informe, que sera sotmés a I'analisi i
decisié de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte.

L’empresa mantenidora rebra telematicament, a partir del programa de gestié telematica de manteniment instal-lat a
'IMHAB, les Ordres de Treball Preventiu (OT) per a cadascun dels equips i/o instal-lacions que disposen els centres.
L’operari de 'empresa contractista de manteniment haura de realitzar les OT’s i complimentar-les per a cadascuna de
les instal-lacions i/o equips i haura de realitzar les tasques corresponents al periode de treball complimentar-les
anotant les dades i/o mesures realitzades i les observacions que cregui necessaries per a cada tasca.

Un cop finalitzada les tasques de manteniment i completades les OT que quedaran arxivades en el programa de
gesti6 telematica del manteniment i correspondran al llibre de manteniment de I'edifici. Aquestes seran impreses i
entregades a 'empresa adjudicataria d’aquest contracte, a Serveis Técnics de I’ IMHAB o als auditors només si
aquests ho sol-liciten.

Les OT corresponen a unes fitxes de Presa de Dades on s’identifiquen els equips i/o instal-lacions i les diferents
tasques de manteniment preventiu amb les corresponents periodicitats a les que s’han de realitzar les inspeccions.

4.3 Ordres de treball de CORRECTIU(OT’s)
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Les Ordres de Treball (OT’s) vindran comunicades de forma telematica a partir del programa de gestio telematica del
manteniment, adequacio dels habitatges i postvenda de 'TMHAB.

L’empresa contractista de manteniment realitzara les OT’s rebudes, segons la urgéncia indicada en aquesta i
completara les OT per tal d’'informar al responsable de 'empresa adjudicataria d’aquest contracte de I'estat de I'avaria,
la solucio realitzada, aixi com els recursos humans destinats, els temps de resolucio i els materials assignats.

Aquest pla permetra a 'empresa adjudicataria d’aquest contracte notificar I'impacte de les actuacions i els seus
terminis a les arees, serveis i dependéncies que puguin estar afectades per elles, i comprovar la seva correcta
execucio.

5. SEGUIMENT DEL CONTRACTE. Informes i gestié documental

5.1

5.1.1

5.1.3

514

Informacio periodica a la propietat

Informacié periddica a la propietat

L’EMPRESA ADJUDICATARIA haura de lliurar els informes que es detallen en els segiients punts, amb la
periodicitat indicada al responsable de 'IMHAB designat.

El model dels diferents informes es consensuara amb I'lMHAB, el LICITADOR en la seva oferta haura de
presentar una proposta del contingut del model d’informe.

Tota aquesta documentacio es facilitara en suport paper i digital.

Informacidé diaria

L’'EMPRESA ADJUDICATARIA informara a diari de les incidéncies urgents o critiques al responsable del
contracte de 'lMHAB.

Informes mensuals

L’EMPRESA ADJUDICATARIA elaborara un informe mensual que es lliurara abans de la certificacié mensual
del mes en curs. Aquest informe incloura tota aquella informacié general que es consideri d’interés per a
'IMHAB.

L’informe haura de ser clar, breu i concis. Haura d’aportar informacié rellevant i amb un format que permeti
una rapida identificacio de les dades i un senzill seguiment del mes en curs i precedents, si s’escau.

Aquest document recollira a mode d’exemple i no limitatiu, tota la informacié que s’indica a I'annex 4 d’aquest
Plec. Els apartats relacionats dels informes mensuals sén minims imprescindibles, deixant oberta la
possibilitat a incorporacions a que I'empresa adjudicataria i la persona responsable de 'IlMHAB acordin durant
I'execuci6 del contracte.

En relacié al contingut de linforme mensual dels treballs associats a la fase final d’'obra i lliurament

d’habitatges s’indicara a l'inici del contracte el contingut minim a I'empresa adjudicataria. S’acordara
conjuntament la informacié a incorporar i el format més adient.

Informes puntuals especifics

Per a la resoluci6 de determinades incidéncies i en cas necessari, 'IMHAB requerira a 'empresa adjudicataria,
a carrec de la partida especifica per aquest concepte, I’ elaboracié d’informes técnics especifics.

Per a I'elaboracioé dels mateixos, caldra disposar dels mitjans humans i técnics necessaris:
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Especialistes en estructures i en qualsevol tipus d’instal-lacions capacitats per realitzar calculs i amb els
programes necessaris per realitzar la tasca encomanada.

Aquests informes hauran d’anar signats pel técnic habilitat competent en la matéria.

5.2 Gestié documental
L’EMPRESA ADJUDICATARIA es responsabilitzara del registre, recopilacié i arxiu de la documentacio
relacionada amb el servei, i vetllara per mantenir I'actualitzacié del llibre de I'edifici / as-built dels aspectes
tecnics en base a les actuacions que es gestionin a través d’aquest contracte.

A l'inici del contracte s’acordara amb el responsable del contracte de I'IMHAB la sistematica de registre i arxiu
de tota la informacid, per tal que I''MHAB disposi en tot moment accés a aquesta informacio.

Un cop finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria disposara d’'un mes per realitzar el traspas de tota la
informacio i documentacio a la nova empresa.

6. Documents del Plec de Prescripcions Técniques

Els segiients documents formen part integral del Plec de Prescripcions Técniques:

ANNEX 1. Relacié de finques en fase de postvenda i garantia.

ANNEX 2. Relacié de finques en fase de manteniment distribuides per districtes

ANNEX 3. Relacié de finques del contracte de manteniment de gestio energética de les instal-lacions solars

térmiques i les instal-lacions centralitzades.
ANNEX 4. Contingut minim de I'informe mensual

7. Responsable del contracte

Juan Carlos Melero Sanchez
Director de Serveis Técnics de 'MHAB
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ANNEX 1. RELACIO DE FINQUES EN FASE FINAL D’OBRA / LLIURAMENTS /

POSTVENDA.

Promocio Emplagament Régim N* Unitats

Bon Pastor G2 C/Biosca,20-28 Al 60

TorreBarallla E C/Escolapi Cancer, 27-33 LLS 31

Bon Pastor H1 Cf Novelles, 1-3 Al 42

Bon PastorG1 C/ Saloma,1-7 - C/ Claramunt 55 Al 28

Maresme C/Maresme, 89-93 DS 27

Puigcerda C/Puigcerda, 100-104 GG/ DOT 48

Torre Bara llla F C/Escolapi Cancer, 10-12 LLS 47

Porta Trinitat CiCtra. Ribes, 55-61 GG/LLS 139

Trinitat Nova UA3 Bloc| C/Palamoas, 70-84 DS 67

Bon Pastor [1 Ci Novelles, 2-10 LLS/LLA o4

Lluis Borrassa C/Lluis Borrassa, 23-25 LLS 54

Ulldecona 2-10 C/Ulldecona2-10 f CalCiso 45 LLS 72

Casernes G C/ Antoni Santiburcio, 8-10 GG 152

Ciutat de Granada C/ Ciutat de Granada, 95-97 LLS 13

Marina Prat Vermell 510 P24 C/CalCisag,49-59/C/ Pontils, 10 LLS/LLA 108

Bin&far C/Binéfar, 22 LLS 24

Venezuela CiVenecuela, 100-106 GG/LLS 136

Marroc C{Marroc, 130-1832 DS 45

Pallars C/Pallars, 437-489 LLA 42

Lola lturbe C/Lola lturbe Arizcuren 13 LLS 40

Germanetes Viladomat C/Viladomat 142 GG 47

C/Pg Mollerusa 58 -Cf Novelles 13-17b- | LLS 25 hab.+LLA 25

Pt i 17a-C/Salom 4-18 hab. o

Caszernes) C/Fernando Pessoa 55 Gl 56

. A.) GV Corts Cat. 834 LLS 16 hah+LLA TS 51

llla Glories B:jG‘u‘Corrs Cat. 836/ Encants Vells 7 hab.+DS 113 &0

C.) GV Corts Cat. 846/ Encants Vells 13 hab.+30 AU 67

D) PLGlories Cat. 2,46 60

Presd Trinitat Vella A18. 03- fase 1 C/ Pare Pérez del Pulgar 72-76 Al 41

Marina Prat Vermell D1+D2 CiAcer 10 234

Trinitat Nova Bloc E c/Palamads 81 a5

Quetzal Avinguda Carrilet 22-24 40

Preso Trinitat Vella A18. 01 C/Pare Pérez del Pulgar 36-328 23

Bingo Billares GranVia 724-726 64

Trinitat Nowva Bloc H C/5agard 33-35 a3

Casernes Sant Andreu A Victor Colomer 6-12 69

Quiron Mare de Deu de Montserrat 5-7 23

Marroc 134 ( llla Nubiola ) C/Marroc 128-134 91

Casetes Encarnacio C/Encarnacid 13-17 15

Presd Trinitat Vella A18. 03- fase 2 CiPare Pérez del Pulgar 72-76 35

Talia ( Paral.lel 100 ) Paral.lel 100-102 54

BPI2 Bon Pastor 20

BPJ11213 Bon Pastor 108

Gaspar Cassado C/GasparCasada 36

Veneguela 148 ( P+0) CiVeneguela 148 24

Puigcerda 128 (P+0) C/Puigcerda 129 37

Casernes Sant Andreu ( P+0] C/Marta Mata 11-13 60

La Clota UPS (P+0) Plaga de 'Estatut 106
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2026 2027 2028 2029 2030
Total Total Total Total Total
NOU o NOU o NOU o NOU o NOU o
: habitatgesen | habitatges en | habitatges en ; habitatges en : habitatges en
liurament lliuram Wiuram lliuram Wiuram
Postvenda Postvenda Postvenda Postvenda Postvenda
nombre hab. 575,00 1.896,00 | 111,00 1.141,00 | 147,00 1.041,00 | 36500 975,00 | 433,00 945,00
nombre promocions 30 17 15 13 15
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ANNEX 2. RELACIO DE FINQUES EN FASE DE MANTENIMENT DISTRIBUIDES PER

DISTRICTES

LLISTAT DE COMPTADORS DE FINQUES ADMINISTRADES:

DISTRICTE COMPTADOR [UNITATS_ACTIVES |HABITATGES [LOCALS [APARCAMENTS |ALTRES
1|CIUTAT VELLA 161 1.980 1.689 166 120 5
2|EIXAMPLE 22 730 584 45 100 1
3|SANTS-MONTJUIC 47 1.656 1.191 38 424 3
4|LES CORTS 4 176 94 1 81 0
5|SARRIA-SANT GERVASI 11 99 66 15 18 0
6/GRACIA 16 361 227 9 122 3
7|HORTA-GUINARDO 8 485 388 10 87 0
8|NOU BARRIS 642 1.817 1.319 28 470 0
9|SANT ANDREU 67 1.864 1.254 28 567 15

10[SANT MARTI 28 2.200 1.504 37 658 1

LLISTAT DE COMPTADORS DE FINQUES NO ADMINISTRADES:

DISTRICTE COMPTADOR |[UNITATS_ACTIVES |[HABITATGES [LOCALS |APARCAMENTS |ALTRES
1{CIUTAT VELLA 138 1.345 979 104 262 0
2|EIXAMPLE 10 290 86 14 190 0
3|SANTS-MONTJUIC 122 2.558 1.487 129 942 0
4|LES CORTS 4 16 16 0 0 0
5/SARRIA-SANT GERVASI 4 19 19 0 0 0
6|GRACIA 41 151 71 15 64 1
7|HORTA-GUINARDO 130 1.163 746 78 338 1
8|NOU BARRIS 434 3.373 3.008 154 205 6
9|SANT ANDREU 186 2.719 1.866 138 715 0

10[SANT MARTI 354 2.292 1.893 163 229 7
46 188 156 0 32 0

NOTA: Data de generacio e llistat a 21/11/2025.
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ANNEX 3. RELAQIC') DE FINQUES DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT DE GESTIO
ENERGETICA DE LES INSTAL-LACIONS SOLARS TERMIQUES I LES
INSTAL-LACIONS CENTRALITZADES.

PROMOCIO ADRECA REGIM N°HAB  ZONA DISTRICTE
COURE Coure, 8 LLS 19 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 8 LLS 19 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 8 LLS 19 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 8 LLS 20 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 10 GG 17 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 10 GG 18 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 10 GG 17 3 Sants - Montjuic
COURE Coure, 10 GG 18 3 Sants - Montjuic
J.TORRAS Fernando Pessoa, 4 GG 79 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. A LLS 18 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. A LLS 18 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. B LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. B LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. C LLS 18 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. D LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. D LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. E LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. F LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. F LLS 16 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. G LLS 18 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. H LLS 11 4 Sant Andreu
SANTA COLOMA Pg de Santa Coloma, 55-71 - Esc. H LLS 12 4 Sant Andreu
QUITO-TUCUMAN Quito, 18 LLS 63 4 Sant Andreu
QUITO-TUCUMAN Quito, 18 LLS 60 4 Sant Andreu
QUITO-TUCUMAN Quito, 18 LLS 27 4 Sant Andreu
TIANA Tiana, 12-22 LLS 49 4 Sant Andreu
URRUTIA Urrutia, 5 GG 19 2 Nou Barris
URRUTIA Urrutia, 5 GG 18 2 Nou Barris
URRUTIA Urrutia, 5 GG 13 2 Nou Barris
REINA AMALIA Reina Amalia, 33B GG 32 1 Ciutat Vella
REINA AMALIA Lleialtat, 7 GG 64 1 Ciutat Vella
FAVENCIA 364 Via Favencia, 374 Bloc 1 GG 39 2 Nou Barris
FAVENCIA 364 Via Favéncia, 374 Bloc 2 GG 36 2 Nou Barris
VIA FAVENCIA 446 Via Favéncia, 446-450 GG 34 2 Nou Barris
TORRE JULIA Via Favéncia, 350 GG 77 2 Nou Barris
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RIERA ALTA Riera Alta, 13-15 LLS 12 1 Ciutat Vella
MARINA GJ Marina, 343 LLS 96 6 Horta - Guinardd
MARINA GJ Marina, 343 LLS 57 6 Horta - Guinardd
MARINA GG Taxdirt, 28 GG 65 6 Horta - Guinardd
ILLA FORUM Llull, 418 LLS 12 5 Sant Marti
ILLA FORUM Pierre Villar, 5 LLS 16 5 Sant Marti
ILLA FORUM Pierre Villar, 7 LLS 21 5 Sant Marti
ILLA FORUM Llull, 420 LLS 21 5 Sant Marti
PINZON Pinzén, 6-12 GG 81 1 Ciutat Vella
COLL | ALENTORN Coll i Alentorn, 11, Ai B LLS 24 6 Horta - Guinardd
COLL | ALENTORN Coll i Alentorn, 11-C LLS 16 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 1 LLS 8 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 2 LLS 8 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 3 LLS 16 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 3 LLS 1" 6 Horta - Guinardo
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 4 LLS 1 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 5 LLS 11 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 6 LLS 11 6 Horta - Guinardd
GOMIS Gomis, 108-110 - Escala 7 LLS 8 6 Horta - Guinardd
VECIANA Av Vallcarca, 262-266, Escala A LLS 10 6 Horta - Guinard6
VECIANA Av Vallcarca, 262-266, Escala B LLS 25 6 Horta - Guinardd
VALLCARCA 105 Av Vallcarca, 105, Escala 1 LLS 9 6 Horta - Guinard6
VALLCARCA 105 Republica Argentina, 104, Escala 2 LLS 17 6 Horta - Guinardé
VALLCARCA 105 Republica Argentina, 104, Escala 2 LLS 16 6 Horta - Guinardé
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 8 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 124, Escala 1 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala 2 LLS + GG 7 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala2 | LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala 2 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala 2 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala 2 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala2 | LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala 2 LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
GRAN VIA Gran Via de les Corts Catalanes, 122, Escala2 | LLS + GG 16 3 Sants - Montjuic
CIBELES Corsega, 363 GG 32 6 Gracia
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C.SAGRADO Campo Sagrado, 31-33, Escala E GG 23 6 Eixample
C.SAGRADO Campo Sagrado, 35, Escala D GG 15 6 Eixample
MONTNEGRE Montnegre, 39 GG 60 3 Les Corts
ANDREU NIN Rossello i Porcel, 12 - Escala A LLS 36 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossello i Porcel, 12 - Escala A LLS 20 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossell6 i Porcel, 12 - Escala A LLS 25 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossello i Porcel, 12 - Escala A LLS 18 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossello i Porcel, 12 - Escala B LLS 12 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossell6 i Porcel, 12 - Escala B LLS 12 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossell6 i Porcel, 12 - Escala B LLS 12 2 Nou Barris
ANDREU NIN Rossello i Porcel, 12 - Escala B LLS 20 2 Nou Barris
CAN TRAVI Can Travi, 30 GG 85 6 Horta - Guinardd
C.TRENTO Lope de Vega, 281 GG 23 5 Sant Marti
C.TRENTO Concilio de Trento, 23 GG 16 5 Sant Marti
C.TRENTO Concilio de Trento, 29 GG 23 5 Sant Marti
C.TRENTO Bilbao, 214 GG 16 5 Sant Marti
SELVA DE MAR Selva de Mar, 28-30, Escala A LLS 54 5 Sant Marti
SELVA DE MAR Selva de Mar, 28-30, Escala B LLS 68 5 Sant Marti
GLORIES Ciutat de Granada 145, 147, 149 GG 105 5 Sant Marti
ALVAREZ DE CASTRO General Alvarez de Castro, 2-4 LLS 11 1 Ciutat Vella
ALVAREZ DE CASTRO Mestres Casals i Martorell, 7-11 18 1 Ciutat Vella
ARC SANT CRISTOFOL Arc de Sant Cristofol, 11-23 LLS 15 1 Ciutat Vella
CARDERS Montanyans, 1 LLS 24 1 Ciutat Vella
GIRALT | PELLISSER Gombau, 1-3 LLS 20 1 Ciutat Vella
GIRALT | PELLISSER Francesc Cambd, 30-36 LLS 22 1 Ciutat Vella
COLOMINES Colomines, 3-5, Escala A GG 29 1 Ciutat Vella
COLOMINES Colomines, 3-5, Escala B GG 30 1 Ciutat Vella
VENECUELA Veneguela, 15, Escala B LLS 22 5 Sant Marti
SANCHO de AVILA PI Dolors Piera, 1 - Escala 1 LLS 18 5 Sant Marti
SANCHO de AVILA PI Dolors Piera, 1 - Escala 1 LLS 18 5 Sant Marti
SANCHO de AVILA Pl Dolors Piera, 1 - Escala 2 LLS 8 5 Sant Marti
SANCHO de AVILA Pl Dolors Piera, 1 - Escala 2 LLS 8 5 Sant Marti
CAMI ANTIC Bac de Roda, 99 LLS 88 5 Sant Marti
CAMI ANTIC Cami Antic de Valéncia, 96 GG 76 5 Sant Marti
NAVAS DE TOLOSA Navas de Tolosa, 310b GG 78 4 Sant Andreu
NAVAS DE TOLOSA Navas de Tolosa, 312 LLS 76 4 Sant Andreu
REINA AMALIA 38 Reina Amalia, 38 LLS 28 1 Ciutat Vella
REINA AMALIA 38 Flors, 2 LLS 8 1 Ciutat Vella
COMERG 38 Comerg, 38 LLS 6 1 Ciutat Vella
BASSES DE ST PERE 3 Basses de Sant Pere, 3 LLS 12 1 Ciutat Vella
TANTARANTANA 12 Tantarantana, 12 LLS 5 1 Ciutat Vella
CARME 84 Carme, 84 LLS 10 1 Ciutat Vella
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CARME 84 BIS Carme, 84 Bis LLS 8 1 Ciutat Vella
RIERA ALTA 2 Riera Alta, 2 LLS 1" 1 Ciutat Vella
PLAGCA SANT PERE 14 Plaga Sant Pere, 14 LLS 4 1 Ciutat Vella
SANT PERE MITJA 65 Sant Pere Mitja, 65 LLS & 1 Ciutat Vella
SANT RAMON 6 Sant Ramon, 6 LLS 6 1 Ciutat Vella
CA L'ISIDRET Cami de Ca ['lsidret, 5 GG 29 5 Sant Marti
SANT RAMON 1 Sant Ramon, 1 LLS 1 1 Ciutat Vella
COLONIA CASTELLS Entenca, 292 LLS 16 3 Les Corts
COLONIA CASTELLS Morales, 4 LLS 18 3 Les Corts
TANGER 40 Tanger, 40 LLS /AT 67 5 Sant Marti
QUATRE CAMINS Vista Bella, 9 GG 44 3 Sarria - St.Gervasi
CAN FABRA Parellada, 9 LLS 46 4 Sant Andreu
GERMANETES BORRELL Comte Borrell 159 LLS 35 6 Eixample
MARE DE DEU DEL PORT Mare de Déu del Port, 181-183 LLS 97 3 Sants - Montjuic
JAUME GIRALT Jaume Giralt 7 LLS 15 1 Ciutat Vella
SELVA Selva 61 LLS 48 2 Nou Barris
UP8 Constitucio, 31 LLS 26 3 Sants - Montjuic
COBEGA Cobega LLS 64 5 Sant Marti
VALLCARCA 2A FASE AA3 Vallcarca DS 15

ALI BEI Ali Bei 102 GG /AT 49 6 Eixample
VIA AUGUSTA Via Augusta, 401-403 LLS 13 3 Sarria - St.Gervasi
CAL CISO Cal Ciso, 49-59 / Pontils, 10 LLS/LLA 108 3 Sants - Montjuic
SANT SALVADOR Sant Salvador, 112-114 LLS 1 6 Gracia
TEODORO LLORENTE Teodoro Llorente 6-8 LLS 25 6 Horta-Guinardd
ROBADOR Robador 25-27 LLS 13 1 Ciutat Vella
PUIGCERDA Puigcerda, 104 GG 48 5 Sant Marti
PORTA TRINITAT GG Carretera de Ribes 61 GG 85 2 Nou Barris
PORTA TRINITAT LLS Carretera de Ribes 55 LLS 54 2 Nou Barris
VENEGUELA GG Agricultura 92 GG 60 5 Sant Marti
VENEGUELA LLS Veneguela, 100-106 LLS 76 5 Sant Marti
VILADOMAT C/ Viladomat 142 GG 47 Eixample
TBILLAE C/ Escolapi Cancer, 31-33 LLS 3 Nou Barris
TBILLAF C/ Escolapi Cancer, 10-12 LLS 47 2 Nou Barris
BON PASTOR I1 C/ Novelles, 2-10 LLS/LLA 54

LLUIS BORRASSA C/ Lluis Borrassa, 23 LLS 54 5 Sant Marti
ULDDECONA C/ Ulidecona 2-10 / Cal Cis6 45 LLS 72 Sants - Montjuic
CASERNES C (ST ANDREU) C/ Antoni Santiburcio, 8-10 GG 152 4 Sant Andreu
CIUTAT DE GRANADA C/ Ciutat de Granada, 95-97 LLS 18 5 Sant Marti
PALLARS C/ Pallars, 487-489 LLA 42 Sant Marti
BINEFAR C/ Binéfar, 22 LLS 24 Sant Marti
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LOLA ITURBE Cl Lola lturbe Arizcuren 13 LLS 40 Sant Marti
C/ Passeig Mollerusa 58 - C/ Novelles 13-17b- LLS 25/ .
BON PASTOR H3 17a- C/ Salomo 4-18 LLA 25 47 Eixample
ILLA GLORIES BLOC A - GV Corts Cat. 834 51 Sant Marti
ILLA GLORIES BLOC B - GV Corts Cat. 836 / Encants Vells 7 Lka ggl 60 Sant Marti
ILLA GLORIES BLOC C - GV Corts Cat. 846 / Encants Vells 13 67 Sant Marti
ILLA GLORIES BLOC D - PI.Glories Cat. 2,4,6 60 Sant Marti
CASERNES J C/ Fernando Pessoa 55 GJ 56 Sant Andreu
RESUM
TOTAL HABITATGES CONTRACTE 4265
HABITAT GES SENSE SISTEMA 2109
CALEFACCIO (només ACS)
TOTAL HABIT AT GES AMB SISTEMA 2156
CAL +ACS
HABIT AT GES SISTEMA m
CENTRALITZAT
HABIT AT GES SISTEMA INDIVIDUAL 825
TOTAL HABIT AT GES SENSE SISTEMA %
REFRIGERACIO
TOTAL HABITAT GES CALDERA 1060
INDIVIDUAL
TOTAL HABITAT GES AEROTERMIA 459
INDIVIDUAL
TOTAL HABITAT GES AMB 2846
INSTAL-LACIO SOLAR
TOTAL HABITAT GES POSTVENDA 875
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ANNEX 4. CONTINGUT MiNIM DE L’INFORME MENSUAL
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3.1

3.2

3.3

iNDEX
POSTVENDA i TERMINI DE GARANTIA dels edificis adscrits a ''MHAB

Llistat de promocions en fase de postvenda amb indicaci6 de: Referéncia de la promocié /adreca/ EC/DO/DEO, data d'acta
de recepci6 de les obres/data inici i fi del servei postvenda, manteniments i garanties i altres especificacions contractuals.

Resum de les obligacions del contractista de cada promocié i check list de seguiment de compliment de contracte
Full inicial d'incidéncies dels habitatges / zones comuns / locals i aparcaments

Resum d’OT’s gestionades mensualment i a origen, classificades segons criteris sol-licitats per 'IMHAB de totes les
promocions en fase de postvenda, aixi com el resum de temes més rellevants i/o critics a destacar i seguiment dels
manteniments de la promoci6 en fase de postvenda i analisi de dades necessaries a peticié de 'lIMHAB.

Resum de gestions i analisi técnic-econdmic de treballs contractats associats a postvenda o garanties a carrec de
I''MHAB. Avis de finalitzacié dels terminis de garanties.

Relacié de reclamacions associades a garanties de les obres segons LOE / Codi Civil i resum i avangament de gestions.
Analisi, visites, informes pericials, etc..

Valoracié dels servei de de postvenda de les empreses contractistes, en relacié a: qualitat del servei, qualitat técnica dels
treballs, terminis de resposta i comunicacio

Registre d'actualitzacié documental: as-built / llibre de I'edifici.

Registre i check list de compliment del pla de manteniment previst dels edificis.
Registre i check list d’actualitzacié de I'inventari d’equips i instal-lacions a mantenir.

MANTENIMENT | CONSERVACIO DELS ELEMENTS CONSTRUCTIUS | INSTAL.LACIONS dels edificis adscrits a
I''MHAB

Llistat de promocions en fase de manteniment amb indicacié de: Referéncia de la promocié/adrega/ data de recepcio i
antiguitat.

Manteniment correctiu ordinari. Resum d'OT's gestionades durant el periode classificades segons criteris sol-licitats per
I'IMHAB.

Manteniment normatiu i preventiu. Taula identificativa del manteniment realitzat a la relacié de finques, comunitats, locals
i aparcaments administrats per I''MHAB.

Relacioé d'incidéncies / actuacions més rellevants / critiques del periode.

Taula resum del compliment de terminis de les empreses contractistes relatives al manteniment correctiu (termini de
resposta contractual), compliment de terminis del manteniment normatiu i preventiu.

Taula resum del seguiment econdmic dels contractes indicant import del contracte, estat actual, import facturat a origen i
percentatge executat.

Valoraci6 del servei de les empreses contractistes adjudicataries del manteniment dels edificis, en relacié a qualitat del
servei, qualitat técnica dels treballs, terminis de resposta, comunicacio i coheréncia en la facturacié dels treballs (grau de
deteccid d'errades en la presentacié de justificacié d'albarans i certificacié dels treballs )

Registre d'actualitzacié documental: as-built / llibre de I'edifici.
FASE FINAL D’OBRA | DE LLIURAMENT DELS HABITATGES i SUPORT ADMINISTRATIU

Actualitzacié dels quadres i d’'OT'’s dels lliuraments d’habitatges. Emetre llistat d’entregues de les adequacions efectuades,
en el qué es valorin els terminis d’entregues per industrial, i es puguin identificar processos n’alenteixen entregues.
Analisi de I'estat de les instancies/reclamacions, aixi com dels avisis/sol-licituds. Quadre d’'indicadors de valoracié grau
recurréncia i tipus d’avaria associat. Seguiment, valoracid, control i propostes de millora.

Redaccié d’'un quadre seguiment/control de la documentacié a recopilar per part de tots els agents (DO, constructora;...),
aixi com la que cal preparar internament (qualificacions, quadres de percentatges,...). Cal que permeti visualitzar en quin
estat es troba cada promocio.

SEGUIMENT MEDIAMBIENTAL | DE SEGURETAT | SALUT

Seguiment i registre de compliment de la normativa mediambiental i de seguretat i salut vigent de les empreses
contractistes.

ANNEXES amb el contingut que es consideri adient: reportatges fotografics, actes de reunions, correus o
comunicacions rellevants, peritatges, etc..

L'informe haura de ser clar i concis, haura d'aportar informacié amb un format que permeti una rapida identificacié de les dades i
seguiment dels treballs. S'acordara conjuntament entre I'empresa adjudicataria de I'Assistencia Tecnica i I'TMHAB el format i
concrecio6 del contingut definitiu durant el primer mes, un cop iniciat el contracte.
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