Consorci
Sanitari
Integral

Resolucié d’incoacié d’expedient

Assumpte, contractacio del Servei SAAS per I'Us il-limitat de la plataforma i noves
versions i millores del producte software OPINAT, del Consorci Sanitari Integral
Ref. expedient d’inici: CSI2025108S

Fets

En data 4 de desembre de 2025 es va emetre la memoaria justificativa de la
Direccio;

Atesa la necessitat de contractar el Servei SAAS per I'Gs il-limitat de la
plataforma i noves versions i millores del producte software OPINAT, del
Consorci Sanitari Integral;

Fonaments de dret

D’acord amb el que disposa l'article de l'article 116 de la Llei, 92017, de 8 de
novembre, de contractes del Sector Public, per la que es transposen a
'ordenament juridic espanyola les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Resolucio

Per tant resolc

Incoar I'expedient de contractacié del Servei SAAS per I'Gs il-limitat de la
plataforma i noves versions i millores del producte software OPINAT, del

Consorci Sanitari Integral, mitjancant procediment obert simplificadissim i
tramitacio ordinaria, a carrec del pressupost del centre.

Francisca Maria Moya Ferrer
Directora general del Consorci Sanitari Integral

NOTA: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacié amb la
signatura electronica emesa per les persones competents

Resolucié d’Incoacié 2025
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1 Dades de la sol-licitud

Data: 16 d’octubre de 2025
Data prevista d’inici del servei: 1 de gener de 2026
Nom del sol-licitant:

- Josep Llaurad6 Selvas. Director de Tecnologia i Salut Digital del Consorci Sanitari
Integral

2 Detall licitacio

Centre/s destinatari:

X CSI
O HT 1 ABS Collblanc [0 CAE Sant Feliu
0 HDM [0 ABS La Torrassa [0 CAE Cornella
O Centre de serveis [] ABS Sagrada Familia 1 CAE La Torrassa
compartits
0 ABS Gaudi [0 Residencia Francisco
Padilla
J Salut Publica 0 Residéncia Collblanc
Tipus de licitacio:
0 Subministrament (fungibles) O Concessio de serveis
[0 Subministraments (Inversio) O Mixt
Servei [0 Serveis a les persones
[] Obra

3 Elecci6 del procediment

O Procediment Ordinari

Obert no harmonitzat

Obert Harmonitzat

Acord Marc

Simplificat de la Llei de Contractes del Sector Public
Simplificadissim de la Llei de Contractes del Sector Public
Procediment Restringit ( Annex 1V)

rocediment Extraordinari

Negociat sense publicitat

Dialeg Competitiu

Licitaci6 amb negociacio

Associacio per a la innovacio

Oo0oo3doxoooo
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4 Informe de necessitats (indicar la necessitat que es vol cobrir amb el contracte)

El Consorci Sanitari Integral requereix renovar el manteniment per I'is de la Plataforma del
Software d’OPINAT(marca propietat de Opexlean S.L.), en format SAAS (Software as a
Service)

A més de I'is de la plataforma, aquest servei ha de donar cobertura a:

- Totes les necessitats pel manteniment i bon funcionament del sistema backoffice.

- Creacio il-limitada d’'usuaris, enquestes, campanyes i onades.

- Volum il-limitat d’enquestes per a Opinat Mail, Opinat QR, Opinat TPE o Opinat
Link.

- Les actualitzacions, millores i noves versions de producte OPINAT seran
automaticament incloses de forma desatesa dins el perfil propi de CSI, sense que
suposi cap esforg ni cost addicional per al CSI.

- Linia de suport. Mitjancant sistema de tiquets des de el BackOffice o trucada
telefonica

Aquest servei és necessari per allotjar la plataforma d’OPINAT, basat en la metodologia
NPS (Net Promoter Score), i aixi poder garantir la realitzaci6 de les enquestes de
satisfaccio de la qualitat dels serveis i obtenir I'experiéncia del ciutadans.

El licitador ha de poder donar resposta a futurs desenvolupaments requerits per Consorci
Sanitari Integral que permetin integrar el sistema OPINAT amb els sistemes d’'informacio
del Consorci Sanitari Integral. El sistema de connexié per aquestes integracions ha de ser
via Web Services (SOAP API). Aixi mateix, el licitador ha d’assegurar el procés de disseny,
configuracié e implantaci6 de noves campanyes acordades. Aquests requeriments es
valoraran fora de I'abast d’aquest contracte.

5 Modificaci6 del contracte

o Sl NO

6 Motivacioé de la insuficiéncia de mitjans ( Unicament en el cas de serveis)

El nivell técnic necessari per a desenvolupar manteniments de software, com sistemes
operatius o aplicacions, requereix d’'una formacié especifica d’anys de durada i un
reciclatge continu en aquesta matéria concreta.

El Consorci Sanitari Integral és una empresa de serveis assistencials amb un departament
de suport informatic que no pot assumir aquest tipus de perfils tant especifics i és per aixo
que es contracte les empreses especialitzades en la matéria per aquests manteniments.
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7 Objecte del contracte

Servei SAAS per I'Gs il-limitat de la plataforma i noves versions i millores del producte
software OPINAT, del Consorci Sanitari Integral

Es material de protesis O Sl NO
Cal regular diposit del material O Sl NO
Té associat equips en cessio O sl NO
Cal que manteniment/electromedicina intervingui O Sl NO
Requereix connexions especifiques amb informatica Si O NO
Cal que informatica decideixi sobre algun aspecte Sl 0 NO
Serveis Implicats
Direcci6 de Comunicacié. Direccié Tecnologia i Salut Digital.
8 Determinacio del preu
El preu de licitacio correspon a I’actual preu contractat O Sli NO

a. Informar de l'increment/ decrement d’import anual ( amb i sense IVA) i el %
d’increment/decrement respecte I'import actual

L’import anual del 2025 és de 7.319,00€ / mes (sense IVA) / 8.855,99€ / mes (IVA inclos)
El % d’increment respecte I'import actual és de :
e 2026: 219,57€ / any (sense IVA) i 265,68€ / any (IVA inclos). El % d’increment

aproximat en relacié al 2025 és del 3,00%

L’'increment es basa en I'actualitzacié de tarifes aplicades per 'implementador del servei.

b. Justifiqueu la metodologia de determinacié del preu de licitacié

El preu maxim d’aquesta licitacié és consequiéncia de la prospeccié de mercat realitzada
a tal efecte. Per tant es considera preu actual de mercat.

9 Sistema de determinacio6 del preu i forma de pagament del preu

a) Sistema de determinacio del preu:
Preus unitaris
O A tant alcat
O Altres:

b) Forma de pagament:
O Total (un unic pagament)
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Fraccionat.

[0 La que s’assenyala al Plec de Clausules Administratives Particulars i en el plec

de prescripcions técniques.

10 Pressupost del contracte

Anualitats (durada del contracte)

1 any (fins el 31/12/2026)

Prorroga, si escau

No es preveu

Pressupost de licitacié amb IVA (pressupost anual * durada):

9.121,67 euros amb IVA

Pressupost de licitacié sense IVA (pressupost anual * durada):

7.538,57 euros sense IVA

Pressupost prorroga:

No es preveu

Tipus d’IVA

21 %

Import IVA:

1.583,10 euros

Percentatge de modificacio, si escau

No es preveu

Import de modificacio, si escau

No es preveu

Valor estimat

(pressupost anual * durada+prorroga+import modificacio):

7.538,57 euros sense IVA

Divisio per lots O Sl NO
NUm. de lots
Lot Descrincié lot Pressupost de Partida Pressupost de
P licitacié sense IVA IVA licitacié amb IVA
Unic Contractacié del servei SAAS per |'Us il-limitat de la 7.538,57€ 1.583,10€ 9.121,67€
plataforma i noves versions i millores del producte
software Opinat, del Consorci Sanitari Integral.
Lot unic 2026 TOTAL
Pressupost de licitacio sense IVA 7.538,57€ 7.538,57€
Partida d’IVA 1.583,10€ 1.583,10€
Pressupost de licitacio amb IVA 9.121,67€ 9.121,67€
Pressupost de modificacié sense IVA )
Pressupost de prorroga sense IVA )
Valor estimat (pressupost anual * durada+prorroga+import modificacio) 7.538,57¢€
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Partida pressupostaria

D/212.0003

Expedient d’abast plurianual

LISl XINO

Les propostes es poden presentar a diferents lots O Sli NO
Els licitadors poden ser adjudicataris de més d’un lot O Sli NO
Els imports maxims dels lots es poden superar O Sl NO
Els imports maxims dels articles es poden superar O Si NO
Les propostes s’hauran de presentar al lot sencer Sl O NO
S’accepten variants O Sl NO

En cas de no dividir en lot 'objecte del contracte es requereix justificacié expressa:

El present informe técnic té per finalitat la justificacié dels motius pels quals la Contractacié del
servei SAAS per I'Us il-limitat de la plataforma software d’'OPINAT del Consorci Sanitari Integral, es
realitza sense dividir el seu objecte en diferents lots.

l.- NORMATIVA QUE REGULA EL FRACCIONAMENT O NO EN LOTS D’UN CONTRACTE DEL

SECTOR PUBLIC.

El fraccionament de I'objecte del contracte en lots es troba regulat a 'article 99 de la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es transposen al ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del consell 201/23/UE 1 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 ( en endavant LCSP) ,en el que es disposa el seglent:

“3. Sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la
realitzacié independent de cadascuna de les seves parts mitjiancant la seva divisié en lots,
i es poden reservar lots de conformitat amb el que disposa la disposicié addicional quarta.

No obstant aixo, I'organ de contractacio pot no dividir en lots I'objecte del contracte quan hi
hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en I'expedient, excepte en els casos
de contractes de concessio d’obres.

En tot cas, es consideren motius valids, a l'efecte de justificar la no-divisié en lots de
l'objecte del contracte, els segients:

a) El fet que la divisié en lots de l'objecte del contracte comporti el risc de restringir
injustificadament la competéncia. A I'efecte d’aplicar aquest criteri, I'organ de contractacio
ha de sollicitar un informe previ a 'autoritat de defensa de la competéncia corresponent
perque es pronuncii sobre I'apreciaci6 de la circumstancia esmentada.

b) El fet que la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte
del contracte en dificulti 'execucié correcta des del punt de vista técnic; o bé que el risc per
a l'execuci6 correcta del contracte procedeixi de la naturalesa del seu objecte, en implicar
la necessitat de coordinar I'execucio de les diferents prestacions, qliestié que es podria
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veure impossibilitada per la seva divisio en lots i 'execucid per una pluralitat de contractistes
diferents. Tots dos aspectes, si s’escau, s’han de justificar degudament en I'expedient.”

Igualment, el Decret Llei 3/2016 de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié
publica aprovat pel Govern de la Generalitat de Catalunya estableix a I'article 5 estableix el seglent:

“En els contractes en quée no hi hagi divisio per lots, s'haura d'incloure a I'expedient un informe
que en justifiqui els motius, i fer-ho constar al plec de clausules administratives particulars o
documents que regeixen les contractacions.”

Tal i com s’exposara en el punt segiient del present informe técnic, concorren en aquest contracte
els elements necessaris per justificar que el mateix no es divideixi en lots.

- L’objecte del contracte no admet fraccionament.

En el present cas, al tractar-se d’'un contracte que té per objecte la prestacio de
serveis de manteniment d’un unic concepte, contractacioé del servei SAAS i noves
versions del producte OPINAT, el mateix ha de ser prestat per un unic contractista
i no admet fraccionament, aixd suposaria un compliment defectués del contracte,
degut a la falta de coordinacié i aplicacié correcta dels serveis.

Per tot I'indicat, s’informa que, a criteri d’aquesta Direccid Técnica, no procedeix la
divisioé del contracte indicat en lots per les raons exposades en el present informe.

11 Classificacio que s’exigeix als licitadors i justificacio

No és preceptiva

12 Criteris de Solvencia técnica o professional i economica i financera, amb la
justificacio.

D’acord amb el que estableix I'article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, en el procediment obert simplificat abreujat no és exigible
la presentacié documental acreditativa de la solvéncia econdmica, financera ni técnica
o professional per part dels licitadors. No obstant aixd, aquest fet no eximeix als
licitadors de disposar efectivament de la solvéncia requerida per a I'execucio del
contracte, la qual podra ser verificada per I'érgan de contractacié en qualsevol moment
del procediment.
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Els requisits minims de solvéncia economica i financera, aixi com de solvéncia técnica
per participar en la licitacié son els que es detallen a continuacio:

f.1. Solvéncia economica i financera (art. 87 LCSP):

El volum anual de negocis referit a 'any de major execuci6 dels darrer tres anys
conclosos ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor estimat del contracte, de
cada un dels lots als quals les empreses concorrin. (en cas que la durada sigui inferior
a 1 any)

En aquest sentit, el licitador haura de presentar els seus comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil o certificacié de I'esmentat dipdsit mitjancant nota
simple informativa expedida pel Registrador, i si 'empresari no esta inscrit al Registre
Mercantil dipositats en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de
negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil. Els licitadors hauran d’aportar juntament amb els comptes anuals una
declaraci6 signada per I'apoderat indicant el volum de negocis global de 'empresa.

f.2. Solvéncia técnica ( art. 90 LCSP):

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major
execucio dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o naturalesa
que el que correspon a l'objecte del contracte és d’almenys el 70% de I'anualitat mitja
del contracte

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant I'aportacié d’una relacié dels serveis
realitzats per I'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix
tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les
dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els serveis
realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'érgan
competent. En el cas de destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar
mitjangant certificats expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjangant declaracio
del licitador. Els certificats de bona execucié emesos per destinataris publics podran
ser comunicats directament per aquesta entitat a I'organ de contractacié. Per
determinar la correspondéncia entre els subministraments acreditats i els de I'objecte
del contracte es verificara la coincidéncia entre els tres primers digits dels seus
respectius codis CPV

Aixi mateix, en aquest tipus de procediment no es requereix la constitucié de garantia
definitiva, amb la finalitat de facilitar la concurréncia i agilitzar la tramitacié contractual,
tot mantenint els principis de capacitat, idoneitat i responsabilitat dels operadors
economics.
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13 Subcontractacio

SI X NO O

14 Obligacio de Polissa de Responsabilitat Civil

a) Obligaci6 de constituir una polissa de responsabilitat civil: SIL]  NO
b) Import; ------

L’adjudicatari vindra obligat a constituir una podlissa de responsabilitat civil amb I'import
de cobertura minim per sinistre que s’assenyala, i mantenir-la vigent durant tot el termini
de vigéncia del contracte.

L’empresa proposada com a adjudicataria ha de lliurar una declaracié responsable on es

comprometi a mantenir vigent la polissa sol¢licitada durant el periode d’execucio del
contracte.

15 Subrogacio del personal

a) Sl O NO

* Nota: En el cas que hi hagi personal a subrogar, sera el que consta al Plec de
Prescripcions Técniques.

En el cas que hi hagi subrogacio, el contractista té I'obligacié de respondre dels salaris
impagats als treballadors afectats per subrogacié, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat social meritades, encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin
subrogats per un nou contractista, i sense que en cap cas aquesta obligacio correspongui
a aquest ultim. En aquest cas, el Consorci Sanitari Integral, un cop acreditada la manca
de pagament dels salaris esmentats, procedira a la retenci6 de les quantitats degudes al
contractista per a garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no devoluci6 de la
garantia definitiva fins que no es acrediti I'abonament d'aquests.

16 Criteris d’adjudicacio i condicions especials d’execucié amb la justificacié

Al servei objecte del contracte el preu és I'inic factor determinant de I'adjudicacié per
que, com preveu l'article 145.3 g) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, aquest correspon a un contracte de servei on I'objecte del contracte
esta perfectament definit técnicament i no és possible variar els terminis de lliurament
ni introduir modificacions de cap classe al contracte.

Les formules aplicades per tal de valorar els criteris d’adjudicacié son les que consten
a la Directiu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoraci6 i puntuacio de les
proposicions econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.
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La puntuaci6 maxima de la totalitat dels criteris d’adjudicacié és de 100 punts,
distribuits de la segtent manera:

PROPOSTA ECONOMICA: Atenent a circumstancies econdmiques i de viabilitat
financera de la institucio, s’ha considerat convenient dotar amb 100 punts a la proposta
economica d’acord amb la segiient formula:

o= [ (52« ()]

P7 Puntuacio6 de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri econdmic

O, Oferta Millor

O i Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacioé
VP = Valor de ponderacio

Valor de Ponderacio: 1

Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de conformitat
amb el plec de clausules administratives particulars

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: De conformitat amb I'article 202 de la
LCSP s’estableixen les condicions especials d’execucié del contracte, d’obligat
compliment per part de 'empresa o les empreses contractistes, i que seran les que
s’indiquin al quadre de caracteristiques especifiques.

17 Accés i tractament de les dades protegides de caracter personal (LOPD)

Accés a dades protegides de caracter personal: XIS LINO

Quines?: Pacients
1 Administratiu
] Personal

L’execucié del contracte requereix tractament de dades per part de I'empresa
contractista:

X SI. Lafinalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament
'execucio del contracte i perqué I'objecte d’aquest aixi ho requereix.

LINO
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La definici6 de les condicions i garanties del tractament de la informacié i dades de
caracter personal a les que l'adjudicatari pugui accedir com a consequéncia del
compliment del contracte es regularan a I'encarrec del tractament corresponent.

El licitador o licitadors que resultin adjudicataris del present contracte, en aplicacio del
Decret-Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel que s’adopten mesures urgents per raons de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del sector public i
telecomunicacions, es comprometen al seglent:

e A presentar, abans de la formalitzaci6 del contracte -juntament amb la
documentacié a presentar com a futur adjudicatari-, una declaracié en la que es
posi de manifest on seran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis
associats als mateixos.

e A comunicar qualsevol canvi que es produeixi, mentre duri I'execucié del
contracte, de la informacié facilitada a la declaracié referida en el punt anterior.

e Alindicar en la seva oferta si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests i, si és aixi , a indicar el nom o perfil empresarial del
subcontractistes, que s’haura de definir per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica.

Totes aquestes obligacions tenen la consideracié d’obligacions especials d’execucio,
tenint, per tant, el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes del previst a
la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

18 Mostres i demostracions

S’han de presentar mostres a la fase inicial? O Sl NO

Es necessitaran mostres en altre fase? O Sl NO

Es necessita demostracions? O Sl NO
19 Visita/es al/s centre/s?

Es obligatori realitzar visita/es per a presentar proposta? O Sl NO
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20 Documentacio

ANnNexos:

Annex 1: Annex economic
Annex 2: Criteris d’adjudicacio
Annex 3: Documents a incorporar als sobres

Documents que els licitadors han d’aportar en el sobre Unic

index

Dades complementaries ( Model 1)

Declaracio6 de confidencialitat (Model 2)

Si s’escau, compromis de constituir-se formalment en una Unié Temporal
d’Empreses (Model 3)

Declaracié Responsable (Model 4)

Model 9. Declaracié econdmica

Annex 1 econdomic

Memoria técnica d’acord als requeriments inclosos al Plec de Prescripcions
Técniques

Declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos

PN~

@ N O

©

Signatura responsable del contracte:

Firmado digitalmente por
JOSEP JOSEP LLAURADO SELVAS

LLAURADO (sIG)

Fecha: 2025.11.26

Josep Llauradé Selvas ~ SELVAS (SIG) 123536 +0100
Director de Tecnhologia i Salut Digital del Consorci Sanitari Integral
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21 Informe de valoraci6 de la despesa

S’ha rebut en aquesta Direccié6 Economicofinancera, per a la seva valoracio,
I'expedient de despesa generada per la contractacié corresponent a la memoria
justificativa adjunta.

De I'examen i contingut de [l’apartat corresponen a la determinacié del preu i
pressupost del contracte de la memoria, i un cop examinats els registres comptables,
es preveu que existira crédit suficient al pressupost del Consorci Sanitari Integral, per
tant, la Direcci6é Economicofinancera informa favorablement la proposta presentada en
la data que consta en la present signatura, per la posterior autoritzacié de la despesa,
si s’escau, de I’'Organ de Contractacio.

L’eficacia del contracte en relacié a les despeses per a exercicis posteriors queda
condicionada a I’aprovacio dels pressupostos dels referits exercicis.

Fecha:
2025.12.04
08:22:31 +01'00'

Sergio Oleaga Pérez de Mendiguren
Director economicofinancer del Consorci Sanitari Integral
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