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EXPEDIENT NUM. ICEC-2026-7

Informe relatiu als criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals requereix un judici de
valor de la contractacio del servei de lliurament de dades del mercat del llibre, la musica
i el videojoc per a I'Institut Catala de les Empreses Culturals.

En relacié amb la documentacié inclosa en el sobre B es valorara, fins a 45 punts, el seglent:

1. Model d’informe mensual, model d’informe anual llibre, musica i videojoc, model
d’informe per titols i informe especial St. Jordi: fins a 24 punts

Aquests punts es dividiran en:

1.1. Model d’'informe mensual: fins a 8 punts

Model exhaustiu, clar i molt adequat a I'objecte del contracte: 8 punts.
Model poc detallat i/lo amb deficiéncies quant a les necessitats a satisfer: 4 punts.
Model amb omissions, errors manifests i/o deficiencies essencials: 0 punts.

1.2. Model d’informe anual llibre, musica i videojoc: fins a 8 punts

Model exhaustiu, clar i molt adequat a I'objecte del contracte: 8 punts.
Model poc detallat i/lo amb deficiéncies quant a les necessitats a satisfer: 4 punts.
Model amb omissions, errors manifests i/o deficiéncies essencials: 0 punts.

1.3. Informe per titols: fins a 4 punts

Informe exhaustiu, clar i molt adequat a I'objecte del contracte: 4 punts.
Informe poc detallat i/o amb deficiencies quant a les necessitats a satisfer: 2 punts.
Informe amb omissions, errors manifests i/o deficieéncies essencials: 0 punts.

1.4. Informe especial St. Jordi: fins a 4 punts

Informe exhaustiu, clar i molt adequat a I'objecte del contracte: 4 punts.
Informe poc detallat i/o amb deficiencies quant a les necessitats a satisfer: 2 punts.
Informe amb omissions, errors manifests i/o deficiencies essencials: 0 punts.

2. Estructuracié del servei: fins a 15 punts

Aquests punts es desglossaran en:

2.1. Descripci6 del plantejament del servei: fins a 6 punts

Descripcié exhaustiva i molt adequada del plantejament del servei: 6 punts.
Descripcié poc detallada del plantejament del servei i/lo amb deficiéncies quant a les
necessitats a satisfer: 3 punts.

Descripcié amb deficiéncies, poc detallada i/o amb eines que es considerin poc
adequades: 0 punts.
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2.2. Metodologia d’execucié del contracte: fins a 6 punts

Descripcié exhaustiva i molt adequada de la metodologia d’execucié del contracte:
6 punts.

Descripcié poc detallada de la metodologia d’execucié del contracte i/o amb
deficiéncies quant a les necessitats a satisfer: 3 punts.

Descripcié amb deficiéncies, poc detallada i/o amb eines que es considerin poc
adequades: 0 punts.

2.3. Informacié addicional: fins a 3 punts

Descripcié exhaustiva i molt adequada d’informacié addicional d’interés per a
I'ICEC: 3 punts.

Descripcié poc detallada d’informacié addicional d’interés per a I'lCEC i/o amb
deficiéncies quant a les necessitats a satisfer: 1,5 punts.

La no referéncia a informaci6 de mercat addicional (no requerida al plec de
prescripcions técniques) o referéncia a informacié que no es consideri d’'interés o
utilitat per a 'ICEC: 0 punts.

3. Recursos humans: fins a 6 punts

Descripcié exhaustiva i molt adequada dels recursos humans que s’adscriuran al
contracte: 6 punts.

Descripcié poc detallada dels recursos humans que s’adscriuran al contracte i/o amb
deficiéncies quant a les necessitats a satisfer: 3 punts.

Adscripcié inadequada dels recursos humans d’acord amb les necessitats a satisfer:
0 punts.
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1. Gfk Retail and Technology Espaiha S.A

\ Puntuacio total: 43,5 punts

1. Model d’informe mensual, model d’informe anual llibre, musica i videojoc, model

d’informe per titols i informe especial St. Jordi: fins a 24 punts
1.1. Model d’informe mensual:

8 punts I 4 punts [0 0 punts
Justificacio:

El model presentat per GFK per al 2026 respon a I'estructura de dades mensuals s’espera
amb dades de facturacié i unitats dels mercats de musica en streaming i llibre digital.

Per tant, la puntuacié és maxima.
1.2. Model d’'informe anual de llibre, musica i videojocs:

8 punts [ 4 punts J 0 punts
Justificacio:
La puntuacié és maxima ja que, el model presentat per GFK per al 2026 manté I'estructura
dels informes anuals que s’espera sobre llibres, discos i videojocs. Inclou dades anuals de
facturacid i unitats. Quota per marca, plataforma i canal de distribucié en el cas de videojocs,
quota per discografica, format fisic, i canal de distribucié en el cas de la musica, i

desglossament per génere, quota per editor i canal de distribucié en el cas de llibres.

Aquests informes inclouen els ranquings de vendes anuals de videojocs, musica (fisica,
digital i streaming), llibres i e-books.

1.3. Informe per titols: fins a 4 punts
4 punts [0 2 punts [0 0 punts
Justificacio:

L’informe per titols és un tipus d’'informe que I'ICEC utilitza segons la necessitat de cada
moment. S6n dades puntuals per copsar I'abast internacional d’algun producte o productes.

GFK proveeix de dades de vendes d’un maxim de 300 referéncies en total dels paisos
seglents: Espanya, Franga, Italia i Portugal.

Pagina | 3

16/12/2025

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Montserrat Cosialls Vivo web csv.gencat.cat fins al 16/12/2028

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 16/12/2025 13:00:25

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

ONU7F5LILESAYFPZH8HIMH2GXXO6WNUI




ic 2C

Institut Catala de les
Empreses
Culturals

c2C

Institut Catala de les
Empreses
Culturals

1.4. Informe especial St. Jordi:
4 punts [ 2 punts [ 0 punts
Justificacio:

L’informe de Sant Jordi radiografia la setmana de Sant Jordi a Catalunya per llengies i
géneres (ficcid, no-ficcio, comics i novel-la grafica, infantil i juvenil, i altres).

Aixi, I'lCEC disposa de dues fonts per avaluar la incidéncia de la Diada: les dades de
Librired-Cambra del Llibre i les dades de GFK.

16/12/2025

D: 2. Estructuracioé del servei:
D— 2.1. Descripcio del plantejament del servei:
EI 6 punts O 3 punts O 0 punts
Justificacio:
El Grup GfK esta present en més de 100 paisos i és el grup lider en investigacié de mercats
L|J a Espanya. Des de 2023, a més, integra l'altra empresa lider del sector, la consultora
| Nielsen, de manera que juntes assoleixen un abast mundial sense precedents.
| | | A fi de proporcionar la informacié que sol-licita 'ICEC, GfK proposa la utilitzacié de la
informacié dels seus panells detallistes de llibres, musica i videojocs en els territoris de
Q Catalunya i d’Espanya (per determinar el pes de Catalunya a I'Estat).
< Per tant, el servei ofert s’adequa perfectament a I'objecte de la licitacié i compleix tots els
I requeriments técnics exigits, per la qual cosa es proposa una puntuacié maxima.
I 2.2. Metodologia d’execucié del contracte:
< 6 punts O 3 punts O 0 punts
I S’adjudica la puntuacié maxima a GFK, perqué la seva proposta inclou una descripcio
:) molt detallada de la metodologia utilitzada, que consta de quatre fases:
— Fase 1) Recollida de la informacio
I— Respon perfectament als requeriments descrits en el plec de clausules tecniques, en
(f) tractar-se d’'un panel detallista de dades, que son recollides setmanalment (vendes de
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dilluns a diumenge) i referéncia a referéncia (codi EAN/ ISRC o altres codis interns del
comerg).

Les empreses envien la informacié mitjangant tres vies possibles:
- Connectades en linia als sistemes de recepcio de dades de GFK
- Dipositant els fitxers en servidors (ja sigui propis o de GFK)

- Per correu electronic

La recollida de la informaci6 passa per diversos controls de qualitat, en concret dos cada
setmana, a més del seguiment de la informacio6 enviada.

En el panel detallista de GFK s’inclouen les principals empreses de cada sector atenent als
criteris de volum de facturacio (empreses amb majors quotes de mercat), estadistic, per
compensar les mostres en base a criteris geografics, i industrials, d’acord amb les
indicacions del propi sector per incloure empreses de nova creacié o altres empreses
rellevants. Es detallen els comergos que formen part del panell i s’indica que si cap
d’aquests comergos varia durant el periode de la contractacio, sempre es mantindra la
qualitat de la mostra.

GFK esta compromés amb la millora de la qualitat de les seves dades: durant el 2023, la
consultoria va augmentar la representativitat de les dades de musica fisica online gracies a
una localitzacié geografica més precisa de les vendes. A partir d’aquesta data les vendes
s’atribueixen ja no a la seu fiscal de I'establiment siné a la seva adrega en el territori.
Aquesta millora s’esta fent amb la venda online dels videojocs fisics i ja es va fer 'any 2021
amb el llibre fisic. Igualment, pel que fa a I'streaming de musica, darrerament s’ha afegit un
nou proveidor: YouTube (a mitjans de I'any 2021 s’hi va incloure Amazon Streaming).
GFK també indica el grau de representativitat i el % de conversio per a I'estimacioé del
mercat global de cada producte.

Fase 2) Tractament de la informacié

Un cop recollida, la informacié passa a la fase de tractament on s’adapten els diferents
formats de fitxers i es realitzen nous control de qualitat de les dades (per exemple, en el
cas de detectar variacions significatives se sol-licita al comerg una verificacié de les dades
o un nou fitxer corregit).

Fase 3) Creaci6 de la Base de dades

Finalitzat el procés de recollida i tractament de les dades, es carreguen a la base de dades
dels sistemes de Business Intelligence de GFK, on es codifiquen els camps més rellevants
per a cada sector i les diverses segmentacions de mercat.

Fase 4) Realitzacio dels informes

Un equip d’experts en cada mercat és el responsable de la realitzacié dels informes i per
tant del control de qualitat final.
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2.3. Informacié addicional:
O 3 punts 1,5 punts 0O 0 punts
Justificacio:
Es valora positivament que I'empresa GFK estigui compromesa amb la millora i consisténcia
de les dades. Per aix0, ha anat millorant I'adscripcié geografica de les vendes online, per

exemple.

D’altra banda, aquest projecte concret no incorpora cap nova millora i per aix0 es proposa
una puntuacié d’1,5 punts.

. Recursos humans:

6 punts O 3 punts 00 punts
Justificacio:
L’oferta de recursos GFK és correcta i adequada, per la qual s’atorga la maxima puntuacio.
L’empresa descriu de manera molt detallada els recursos que utilitzara en cada fase de
treball per a la realitzaci6 dels informes objecte de contractacid: el nombre de persones, el

seu perfil i la dedicacié de cada recurs.

En global, la proposta inclou un total de 32 persones relacionades amb el servei, de les quals
7 estan dedicades a I'elaboracio dels informes per a I'lCEC.
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