Numero d'expedient: 08001431/2026/01

Informe técnic sobre I'’expedient 08001431/2026/01 de la contractacié del servei de neteja del centre Institut Isaac Albéniz

Fets
1. En lalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat 5 empreses.
2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per valorar les empreses sén els segiients:

- Programa detallat d'assignaci6 de tasques

- Aplicacio informatica supervisié tasques neteja i control horari

- Solucions innovadores en operativa del servei

- Productes i eines que milloren les condicions de prestacié del servei

- Adaptacio a la dinamica del centre i motivacié i suport als treballadors del servei de neteja
- Procediment de resolucié d'incidéncies

- Verificacié qualitat del servei

3. Les empreses han obtingut la puntuacio técnica seglent:

Punts Punts Punts . . e
. . S . .| Punts adaptacié a | Punts resolucié | Punts qualificacio o

assignacié | aplicacio solucions Punts productes i o e R Puntuacié
Empreses ; o ) : : la dinamica del d'incidéncies del servei (MAX.

tasques informatica | innovadores | eines (MAX. 3) centre (MAX. 7) (MAX. 12) 3) total

(MAX. 10) | (MAX.2) (MAX. 8) ' '
ACRONET
NETEJA S.L. 5,556 2,000 4,571 2,000 5,833 9,600 3,000 32,560
CLANSER,S.A. 4,444 2,000 3,429 2,000 3,500 9,600 2,000 26,973
gISSERGUISS’ 10,000 2,000 8,000 3,000 7,000 12,000 3,000 45,000
NETEGES | 4,444 2,000 3,429 2,000 2,333 6,000 1,000 21,206
SERVEIS DELS




Numero d'expedient: 08001431/2026/01

MARESME
INTEGRALS,
S.L.

SERVICIOS
JAF. SA. 6,667 2,000 5,714 3,000 5,833 7,200 3,000 33,414

Comentaris sobre la puntuacio:

Al criteri 1 Ha estat millor valorada 'empresa HIGSERGUISS, perque ha detallat de manera més exhaustiva el pla de treball.

Al criteri 2 Totes les empreses disposen d’'una aplicacié informatica per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari

Al criteri 3 Obté major puntuacié HIGSERGUISS perqué aplica millors solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
tecnica del servei

Al criteri 4 Les empreses amb millor puntuacié ofereixen algun avantatge en les condicions de prestacio del servei.

Al criteri 5 L’'empresa amb més puntuacié proposa un canal de comunicacié millor per a la resolucié de conflictes.

Al criteri 6 L'empresa HIGSERGUISS contempla la supléncia del total d’hores contractades en cas d’incidéncies al servei.

Al criteri 7 L’'empresa millor valorada especifica de manera molt clara I'interval de temps d’actuacio dels supervisors per a verificar la qualitat
del servei.
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La secretaria de I'Institut Isaac Albéniz



