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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
LICITACIO DEL PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT DEL SERVEI
PER A LA GESTIO DE SANT VICENG EN XARXA DE L’AJUNTAMENT DE
SANT VICENC DELS HORTS

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la gestio de Sant Viceng Xarxa, un servei de
suport a la participacié comunitaria i a la participacié ciutadana per a donar
respostes col-lectives a les necessitats de la comunitat i per a reforgar i enfortir
la corresponsabilitat en els afers publics per part de la ciutadania i els diferents
agents socials.

CLAUSULA 1. OBJECTIUS DEL SERVEI

L’entitat o empresa adjudicataria haura de desenvolupar un seguit d’accions i
programes vinculats a la participacié comunitaria i a la participacié ciutadana. Per una
banda, pel que fa a la participacié6 comunitaria, donar resposta de forma comunitaria a
aquelles necessitats detectades pels diferents agents socials del territori , i que puguin
ser assumides des d’una perspectiva comunitaria fent Us d’'una xarxa constituida per
ciutadania no professionalitzada, entitats i administracions. D’altra banda, pel que fa a
la participacio ciutadana, donar suport en el foment de I'associacionisme, I'impuls dels
mecanismes, eines, espais, organs i processos de participacid i cocreacié de les
politiques publiques. Com a objectius especifics del servei:

Pel que fa a la participacié comunitaria:
1. Detectar l'existencia de persones en situacid d’exclusio, aillament i/o
vulnerabilitat social.
2. Detectar necessitats de persones en situacid d’exclusio, aillament i/o
vulnerabilitat social.
3. Derivar casos de persones en situacié d’exclusid, aillament i/o vulnerabilitat

social

4. Enfortir la comunitat a través de 'acompanyament, el suport i el vincle entre el
veinatge.

5. Promoure la participacio de la comunitat en el desenvolupament de projectes
compartits.

6. Promoure les relacionals intergeneracionals per a generar vincles de qualitat i
cohesio social.

7. Establir aliances amb altres agents del territori (entitats, comercos. altres
administracions, altres projectes de I'Ajuntament, etc.).

8. Potenciar projectes col-laboratius dins de la comunitat.

9. Generar una estructura organitzativa per a la gesti6 de la xarxa comunitaria.

10. Captar, seleccionar, acompanyar i gestionar el voluntariat de la xarxa.

11. Assegurar una resposta rapida i coordinada davant situacions d’emergéncia o
crisi.
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Pel que fa a la participacio ciutadana:

Promocionar la cultura participativa i associativa

Contribuir a I'evolucioé de les entitats acord amb I'evolucié del context.

Acompanyar a les entitats, associacions, i col-lectius en la seva gesti6.

Fer al teixit associatiu protagonista de les accions que meés podrien donar

resposta a les seves necessitats

Donar suport al disseny, impuls, execucid i seguiment des processos

participatius del municipi.

Contribuir en la creacio, consolidacié i Us de les eines de participacié ciutadana.

Col-laborar en l'impuls, funcionament i seguiment dels mecanismes de

participacio ciutadana.

8. Afavorir en limpuls, funcionament i seguiment dels espais de participacio
ciutadana.

WON =

o
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CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Sant Viceng en Xarxa és un servei que combina la participacid comunitaria amb la
participacié ciutadana. Pel que fa a la participacié comunitaria, la finalitat és gestionar
una xarxa de suport mutu per atendre a les persones més vulnerables del territori
(gent gran, families monoparentals, persones amb diversitat funcional, persones en
situacié d’aillament social, etc.), donar respostes comunitaries a les necessitats
col-lectives a nivell de ciutat i coordinar als diferents agents implicats: institucions,
entitats, voluntariat i ciutadania en general. Pel que fa a la participacié ciutadana, la
finalitat és donar suport per al foment de I'associacionisme, per a I'impuls d’exercicis
de democracia directa i per al correcte funcionament dels diferents instruments de
participacio del territori.

CLAUSULA 3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Pel que fa a la participacid comunitaria, actualment el servei disposa de diferents
espais d’organitzacié i participacié formats per entitats, veinat i personal vinculat a
'Ajuntament de Sant Viceng¢ dels Horts que constitueixen una xarxa comunitaria.
Aquests espais son:

L’espai de coordinacié técnica

Els grups de coordinacio per projectes de la Xarxa
Els grups de voluntariat per projectes de la Xarxa
El grup de voluntariat general

O O O O

Les accions i funcions que es desenvolupen des del servei es poden agrupar en
diferents categories:

o Fer lliuraments domiciliaris d’aliments, medicaments i/o productes higiénics
a persones vulnerables.

o Tenir cura d'animals de companyia: passejar-los, ajudar a garantir la
salubritat a casa o d'altres necessitats.

o Oferir acompanyament a persones que es troben aillades i que no tinguin
xarxes relacionals, com per exemple persones grans. Al que anomenem
Parelles de Converses.
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o Detectar situacions de vulnerabilitat i derivar-les al serveis pertinents perqué
puguin ser ateses.

o Col-laborar amb Serveis Socials, Carites i altre entitats de caracter social.

o Tasques de suport a I'activitat d’altres serveis publics, com per exemple
Esports, Educacio, Feminisme, Cultura, Promocié Economica, CNPL,
Centres Educatius, el CAP, entre d’altres.

o Accions de cohesié i dinamitzacio del voluntariat.

o Accions de generacio d’espais per a la creaci6 de vincles entre persones en
aillament social.

o Altres necessitats que es puguin detectar des dels diferents espais de
participacié comunitaria de la Xarxa.

Per tal de desenvolupar aquestes accions es tenen, o es generen de nous si cal,
protocols d’actuacioé i de gestid de la informacié. L'objectiu és garantir una rapida
connexié entre les demandes d’ajuda i les respostes que puguin oferir els/les
voluntaris/es de la Xarxa. Finalment, es van generant diferents elements de difusié per
tal de donar a conéixer la Xarxa.

Pel que fa a la participacio ciutadana, el servei haura de donar suport a les diferents
accions de promocio i foment de I'associacionisme i instruments de participacio
ciutadana, sempre en coordinaci6 amb el departament de Participacio, Civisme i
Convivéncia de '’Ajuntament de Sant Vicen¢ dels Horts.

Les accions i funcions que es desenvolupen des del servei es poden agrupar en
diferents categories:

o Atencié, assessorament i acompanyament a les entitats en la creacid,
desenvolupament i consolidacio dels seus projectes associatius.

Accions formatives per a les entitats.

Projectes per a I'enfortiment col-laboratiu entre entitats.

Creacio6 o consolidacié d’eines utils per al funcionament del teixit associatiu.
Gestio de continguts de la plataforma de participacié Decidim SVH.

Accions relacionades amb processos de participacio.

Accions relacionades amb eines de participacio.

Accions relacionades amb mecanismes de participacio.

Accions relacionades amb els espais de participacio.

O 0 O O O O 0 Oo

CLAUSULA 4. OBLIGACIONS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

e Garantir el compliment del contracte dins els termes acordats, vetllant pel bon
servei a la ciutadania, la qualitat técnica del treball, respectant i complint els
terminis de planificacio, execucio i avaluacié marcats per la regidoria responsable

e Dotar dels recursos humans necessaris i garantir que el personal disposi de la
titulacié especifica per desenvolupar les seves funcions per a la prestacié del
servei per a la gestié de Sant Viceng en Xarxa.

o Disposar d’una organitzacio técnica adequada per executar amb la deguda qualitat
i eficacia la prestacié objecte d’aquest contracte. Ha de prestar el servei en els
termes descrits en el plec amb total continuitat i regularitat. En el cas d’extincié
normal del contracte 'empresa I'adjudicataria haura de prestar el servei fins que un
altre empresa adjudicataria es faci carrec de la seva gestio.
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El personal sera aportat per 'empresa i dependra unicament d’aquesta a tots els
efectes, sense que entre aquest i 'administracié existeix cap vincle funcionarial, ni
laboral. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a 'administracié
qualsevol substitucié o modificacid6 d’aquelles persones i acreditar que la seva
titulacio laboral s’ajusta a dret.

Informar de la relacié de professionals contractats i acreditar la seva titulacio, aixi
com notificar els canvis que es produeixin.

L’empresa adjudicataria ha d’assegurar la substitucid del personal del servei en
cas de malaltia o accident, i designar una persona responsable per a la bona
marxa del projecte.

Complir totes les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social
i de seguretat i higiene en el treball. L'incompliment d’aquestes obligacions per part
de I'empresa l'adjudicataria o la infraccié de les disposicions vigents sobre
seguretat per part del personal designat per ell, no implicara cap responsabilitat per
a ’Ajuntament. Sense perjudici de I'anterior exposat, I'Ajuntament podra requerir al
concessionari perqué acrediti documentalment el compliment de les respectives
obligacions. .

Es registraran els usos diaris d’utilitzacio de I'espai.

Mantenir les instal-lacions en bon estat i comunicar a I'Ajuntament qualsevol
anomalia en I'equipament.

Aportar la infrastructura per portar a terme la gestié del servei i la realitzacio
d’activitats programades.

Assegurar que l'accés i I'is de les dades personals de les persones usuaries estan
sota les garanties que estableix el marc legal vigent de proteccio de dades.

Informar ['Ajuntament sobre la prestacid del servei. A tal efecte atendra
satisfactoriament, sempre que s’escaigui, les demandes d’informacié que aquell
formuli.

Atendre a les indicacions i observacions que en relacid amb el servei que dicti
I’Ajuntament mitjangant els seus organs competents.

La empresa adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme la proposta d’accions,
projectes, formacions, i altres activitats de caire comunitari i de promocié de la
participacio, i que possibilitin la consolidacié, ampliacié i manteniment del servei.

Presentar propostes de planificacié semestral i memoria anual, amb indicadors d’
avaluacié del servei i de la xarxa. Presentacid d’informes concrets en base a
peticions de la Regidoria de Participacid, Civisme i Convivéncia.

Executar i implantar directament les accions acordades en la planificacié anual
aportant el material i els recursos necessaris, sota les directrius de I'Ajuntament.

Col-laborar i participar activament en altres programes de la ciutat i que facilitin el
treball transversal i el treball en xarxa.

Coordinar-se amb el Departament de Participacio, Civisme i Convivéncia i
participar en les reunions, que siguin convocades per I'Ajuntament o altres
organismes (DIBA, Consell Comarcal, Generalitat de Catalunya, entre d’altres)
relacionats amb els serveis que es presten.

Formalitzar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

Altres que se’m puguin derivar d’aquest plec.
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CLAUSULA 5. HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

L’horari haura de ser flexible i recollir franges de mati i de tarda en funcié de les
necessitats. Inclds, puntualment, algun dia en cap de setmana. En qualsevol cas,
I'horari sera consensuat entre '’Ajuntament i empresa. Orientativament, I’horari haura
de cobrir el servei dues tardes a la setmana com a minim, preferiblement dimarts i
dijous.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar els horaris.

En termes generals, el servei funcionara de dilluns a divendres, perd excepcionalment,
es podria portar a terme alguna accio en dissabte, diumenge o festius. En aquest cas,
I’horari total de la setmana on es produeixi aquest canvi d’horari, haura de ser del total
de les hores setmanals estipulades, tenint en compte la ponderacié que correspongui als
festius o hores nocturnes.

CLAUSULA 6. CATALEG DE SERVEIS

L’empresa adjudicataria haura de coordinar el servei de Sant Viceng en Xarxa
mantenint les accions generals actuals, definint noves linies estratégiques, generant
accions i projectes nous, i consolidant i ampliant el grup de voluntariat i membres de la
xarxa, seguint les directrius de la Regidoria de Participacio, Civisme i Convivéncia.
Algunes de les funcions a destacar son:

Pel que fa a la participacié comunitaria:

o Fer lliuraments domiciliaris d’aliments, medicaments i/o productes higienics a
persones vulnerables.

o Tenir cura d'animals de companyia: passejar-los, ajudar a garantir la salubritat a
casa o d'altres necessitats.

o Oferir acompanyament a persones que es troben aillades i que no tinguin xarxes
relacionals, com per exemple persones grans. Al que anomenem Parelles de
Converses.

o Detectar situacions de vulnerabilitat i derivar-les al serveis pertinents perqué
puguin ser ateses.

o Col-laborar amb Serveis Socials, Carites i el Banc d’Aliment de Catalunya amb: el
projecte Ubuntu, el Gran Recapte, etc.

o Tasques de suport a 'activitat d’altres serveis publics, com per exemple Esports,
Educacio, Feminisme, Cultura, Promocié Econdomica, CNPL, Centres Educatius, el
CAP, entre d’altres.

o Accions de cohesié i dinamitzacio del voluntariat.

o Accions de generacié d'espais per a la creacié de vincles entre persones en
aillament social.

o Altres necessitats que es puguin detectar des dels diferents espais de participacio
comunitaria de la Xarxa.

Pel que fa a la participacio ciutadana:

o Atencié, assessorament i acompanyament a les entitats en la creacio,
desenvolupament i consolidacio dels seus projectes associatius.

o Accions formatives per a les entitats.

Projectes per a I'enfortiment col-laboratiu entre entitats.

o Creaci6 o consolidacio d’eines utils per al funcionament del teixit associatiu.

o
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Accions relacionades amb processos de participacio.
Accions relacionades amb eines de participacié.
Accions relacionades amb mecanismes de participacio.
Accions relacionades amb els espais de participacio

O O O O

CLAUSULA NUM 7. PERSONAL

La empresa adjudicataria aportara el personal necessari pel correcte desenvolupament
del servei, com a minim, 2 persones, amb una dedicacio horaria de jornada complerta.

El personal haura de tenir experiéncia acreditada en el camp de la participacio
comunitaria i la participacié ciutadana i estar, com a minim, en possessio del titol de
Cicle Superior en Integracié social o similar, o bé, un grau de la branca de ciéncies
socials.

L’empresa o entitat presentara un organigrama del servei on s’hi definiran les funcions
que fara cada persona, la titulaciéo requerida i les homologacions de I'empresa si
s’escau.

El conveni de referencia sera el Conveni Col-lectiu del Sector del Lleure Educatiu i
Sociocultural de Catalunya.

El material propi del servei és d’us exclusié en l'horari de treball. L'Ajuntament podra
posar a disposicio del servei I'is d’un transport per a als desplagaments excepcionals
en cas de projectes o accions no ordinaries (com per exemple, el Gran Recapte) dins
del municipi. Aixi com l'accés a la informacié necessaria, del departament de
Participacid, civisme i convivéncia, per a permetre el treball amb la resta d’agents
implicats de l'organitzacid municipal, sense perjudici del compliment de la llei de
protecci6 de dades, de la titularitat intel-lectual i els criteris de confidencialitat
pertinents.

CLAUSULA 8. COMISSIO ORGANITZATIVA | DE SEGUIMENT

Es creara una comissié organitzativa i de seguiment formada per la figura del
coordinador/(a de 'empresa adjudicataria, el personal que coordinara el servei i la cap
técnica i regidora del departament de Participacio, Civisme i Convivéncia. Es pot
convidar en aquesta comissié a qualsevol professional de I’Ajuntament o extern.

Aquesta comissio es reunira, preceptivament i com a minim dues vegades a I'any de
forma ordinaria, i de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient i en
funcié de les necessitats.
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CLAUSULA 9. PROJECTE TECNIC QUE CAL PRESENTAR

L’empresa adjudicataria haura de presentar un projecte que incloura:

1.1. Marc teoric i visio

1.2. Metodologia i organitzacio

1.3. Accions i/o projectes potencials
1.4. Avaluacio

1.5 Pla de formacio

CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte tindra una durada de 2 anys amb 2 anys més prorrogables anualment
La data inicial de vigéncia del contracte sera des de I'endema de la seva formalitzacio.

2. PERSONAL

2.1. Retribucions salarials del personal adscrit al servei

Les retribucions salarials del personal contractat per I'entitat adjudicataria han de ser,
com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de referéncia per a
I'entitat adjudicataria

2.2 Formacio del personal

Correspon a I'empresa contractada les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisié i suport técnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servi
eficient i de qualitat. En aquest sentit, les empreses adjudicataries comunicaran a
I'Ajuntament els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua
de professionals aixi com els sistemes de supervisio establert per les empreses.

2.3 Personal necessari i adequacié d’aquest per a I’execucié del servei
contractat.

El contractista estara obligat a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social, aixi com
la corresponent acreditacié professional. Haura de garantir la idoneitat d’aquest
personal per portar a terme les diferents funcions propies del servei per tall que puguin
atendre les diferents tipologies del usuari i les seves problematiques.
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Qualsevol substitucio o modificacié relativa als/les professionals que presten els
serveis haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament informant de les persones
que el prestaran, acreditant que la situacié laboral del/les d’aquests/es s’ajusta a Dret,
aixi com les titulacions exigides en aquest contracte.

L’entitat adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal en cas de
baixa laboral o permisos, els permisos a que tinguin dret el personal de les empreses
adjudicataries d’acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la
prestacio dels serveis per part de les empreses adjudicataries. En cas de malaltia, el
termini maxim per efectuar la substitucié sera de 72 hores. Les hores corresponents a
serveis, que per rad de malaltia, s’hagin deixat de prestar, no es poden facturar. En
cas de substitucid, I'entitat adjudicataria facilitara al professional substitut les dades i
tota la informacié necessaria per continuar amb el pla de treball establert. L’entitat
adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, al personal técnic
municipal i a les persones usuaries afectats amb el fi d’evitar negligéncies en la
prestacio del servei. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de
la realitzacid6 de les prestacions encomanades per I'Ajuntament i programes per
I'entitat adjudicataria.

L’empresa contractista haura de garantir els mecanismes per assegurar la maxima
estabilitat del personal que presta el servei, per assegurar la continuitat del mateix i
minimitzar els efectes que canvis i substitucions del personal puguin suposar per les
persones usuaries.

2.4 Dispositius de comunicacio

L’empresa contractada haura de facilitar als treballadors/es un mobil que garanteixi la
comunicacié immediata d’incidéncies, i haura de reservar, dins I'horari dels/les
treballadors/es el temps requerit pels responsables municipals per realitzar les
coordinacions amb els i les professionals responsables del seguiment.

2.5. Assegurances del voluntariat

L’empresa contractada haura de fer el pagament de l'assegurancga d’accidents i
responsabilitat civil del voluntariat, per almenys 150 persones.

2.6. Altres despeses

L’empresa també haura de cobrir alguna petita despesa corrent per alguna necessitat
del voluntariat (per exemple, postal de nadal).
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3. MITJANS MATERIALS

a) Amb caracter general, els mitjans materials, humans, tecnologics o de
qualsevol altra naturalesa necessaris per a I'execucid del contracte sén a
carrec exclusiu de 'empresa adjudicataria.

b) Les actuacions que requereixin canals o credencials corporatives i Us d’espais
(p. ex. busties @svh.cat, numeraci6 telefonica municipal, sales o despatxos)
les realitza, per defecte, personal municipal.

c) Només es podra cedir, de manera temporal i pel minim imprescindible, els
seguents recursos municipals:

1. Bustia de santvicencenxarxa@svh.cat i participacio@svh.cat amb domini
municipal.

Numeracid/linies telefoniques municipals i/o cues d’atenci6. (Ext.4245)

Us de sala municipal i mobiliari basic (taula, cadires, armari i altres elements de
caracter mobiliari).

@ N

4. MILLORES EN EL SERVEI

Les empreses concursants podran oferir les millores que creguin possibles, dins de
I'esperit del plec i tipus establert per a la licitacio.

5. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’adjudicatari i el seu personal hauran de respectar les prescripcions de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

Sota cap circumstancia, I'empresa I'adjudicataria no podra obtenir altres dades
(escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja audiovisual) de
'usuari/a que les aportades per I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts. L'usuari/a sera
informat tant per I'Ajuntament com per I'entitat/s adjudicataria/es que davant qualsevol
eventualitat haura de posar-se en contacte amb els serveis municipals.

6. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades, correspon a
I’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicatari
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a la Regidoria de Participacié, Civisme i Convivéncia de I'Ajuntament de
Sant Viceng dels Horts la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els i les participants en
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el servei, o0 a la que resulti de I'elaboracié d’'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que
I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament d’aquest i es derivi de la
gestio técnica del contracte.

En tota la documentacio que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. L’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts indicara
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents.

7. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i
treballadores adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir informat de forma
permanent a la Regidoria de Participacié Ciutadana i Convivéncia, de les incidéncies i
desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en
el qué s’indiquin els serveis donats i el serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest
informe haura de prestar-se en un termini maxim d’'una setmana després de la
finalitzacio de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del Servei. Una
vegada comprovat els incompliments produits com a conseqliéncia de la vaga, es
valorara la deduccié corresponent de la factura del periode en qué s’hagi produit la
vaga legal.

Aprovat mitjancant decret
2025LLDR003773 de data 15 de
desembre
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