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Valoracié dels criteris per a I'adjudicacié dels criteris avaluables de forma
automatica de I'oferta rebuda per al procediment relatiu al contracte que té per
objecte servei de suport técnic a usuaris (helpdesk) i el manteniment operatiu
dels equips micro-informatics i sistemes associats dels llocs de treball de I'ASPB,
amb una cobertura eficient, personalitzada i alineada amb les millors practiques
del sector public i els estandards de qualitat ITIL.
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Introduccio

Les ofertes presentades dins el termini establert, que han estat admeses i han de ser
valorades d'acord amb els criteris d'adjudicacié avaluable de forma automatica, requerint
I'emissié del corresponent informe tecnic, sén les seglents. En el present procediment
obert hi han concorregut les entitats licitadores que es detallen a continuacio:

e Instrumentacion y Componentes S.A., amb CIF A50086412
e Arestes Serveis Informatics, S.L amb CIF B61129227

e SEIDOR SOLUTIONS SL amb amb CIF B61172219

e Microblau, SL amb CIF B61493771

e Miray Consulting S.L. amb CIF B64252613

e CLICK-IT TECHNOLOGIES SL, amb CIF B64894363

o ALO SYSTEMS, S.L., amb CIF B65266199
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Criteris d'adjudicacioé avaluable de forma
automatica (60 punts)

Puntuacio

S’ha procedit a valorar les proposicions del sobre C seguint els criteris que es van considerar per
a l'adjudicacié d'aquest procediment establerts en el punt 6 de la memoria justificativa.

Els criteris avaluables automaticament vinculats a I'objecte del contracte, sén els seglients:

Valoracio del PreuU ... ittt sesssssessassesassessassseses fins a 35 punts.
Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) ....ouueeieereeeeeereereerneneeeeeeesnnnenes fins a 20 punts.
Millora als Horaris de prestacio dels Serveis .......cccceecervecereerreeresrneecsnennene finsa 5 punts.

Descripcio de la valoracié

D’acord amb la Instruccié de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg¢ de 2018, d'aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16, la puntuacié referida a criteris d'adjudicacié que es
ponderin mitjangant xifres o percentatges obtinguts a partir de l'aplicacié de férmules, haura de
significar com a minim el 60% de la puntuacié total.

# Valoracio del PreuU..... e eccccerecreeecrceeresnerecsersesnessssnessssansessnsssssnnsesss fins a 35 punts.
S'atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix i que no sigui

anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio (el pressupost maxim de licitacio,
IVA exclos) i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglient férmula
establerta per Decret d’Alcaldia S1/D/2018-416 de 22 de febrer, d'aprovacié de la proposta de
modificacié de la Instruccié de la Geréncia Municipal de regulacié de les férmules de valoracié del
preu en la contractacié publica municipal, publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg.

Els punts s'atorgaran en funcié de la seglient férmula:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

—— - )x 35 Punts = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més ec.
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e Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS)
Es valorara la millora dels nivells d'acord de servei exigits a I'apartat 8.1. Acords de Nivell
de Servei (ANS) del plec de prescripcions técniques. S'atorgaran més punts a les ofertes
que millorin aquest aspecte, distribuint-se la puntuacié en funcio6 de les millores que es
concretin:

20

Reduccié a la meitat del temps de resposta de les incidéncies/peticions critiques
Reduccié a la meitat del temps de resolucié de les incidencies/peticions critiques
Reduccié a la meitat del temps de resposta de les incidencies/peticions altes
Reduccié a la meitat del temps de resolucié de les incidéncies/peticions altes
Reduccié a la meitat del temps de resposta de les incidéncies/peticions mitjanes
Reducci6 a la meitat del temps de resolucié de les incidencies/peticions mitjanes
Reduccié a la meitat del temps de resposta de les incidéncies/peticions baixes
Reducci6 a la meitat del temps de resolucié de les incidencies/peticions baixes

- = NN W WwWwhr D

Justificaci6 criteri: La capacitat de resposta i resolucié és un factor critic en la qualitat
del servei de suport. Aquesta millora demostra el compromis del proveidor amb una
gestidé proactiva, agil i efica¢ de les incidéncies i les peticions, la qual cosa repercuteix
directament en la disponibilitat, continuitat i seguretat dels serveis digitals prestats per
I'ASPB

e Millora als Horaris de prestacié dels serveis

Es valorara la millora de I'horari per al servei regular respecte del que exigeix |'apartat
3.4. Horaris de la prestacié dels serveis.
Cal tenir en compte que els ANS de les incidéncies greus i les lleus es computen sobre
la base d'aquest horari. Es valorara que el licitador ho incrementi a rad de: (escollir
nomeés una opcio)

Per una millora de 7:30h a 15:30h
Per una millora de 7:30h a 16:30h
Per una millora de 7:30h a 18h

Justificacio criteri: La franja horaria en qué s'ofereix el servei de suport técnic té un
impacte directe sobre la disponibilitat i continuitat operativa dels sistemes i serveis TIC
de I'ASPB. Per aix0, es valora positivament I'ampliacié de I'horari regular establert, ja
que permet incrementar la capacitat de resposta davant d'incidéncies, reduir els temps
de resolucié i minimitzar I'impacte d'interrupcions, o facilitar tasques preventives i
correctives.
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Valoracio de les empreses segons els criteris
avaluables de forma automatica (60 punts)

Valoracié del preu ( 35 punts)

La puntuacioé obtinguda per I'oferta econdmica, s'ha calculat sobre I'import total de I'oferta, sense
IVA. D’'acord amb el que estableix el plec de clausules administratives particulars, el criteri
automatic de preu té una ponderacié maxima de 35 punts. La puntuaci6 s'atorga aplicant la
formula prevista a la Instruccié de la Geréncia Municipal reguladora dels criteris d'adjudicacié
automatics en les contractacions publiques municipals:

Pressupost net de licitaci6 — Oferta

Punts = — , -
(Pressupost net de licitaci6 — Oferta més econdmica

) X 35

El pressupost net de licitacié és de 51.639,30 € i 'oferta més econdmica presentada és la de
Arestes Serveis Informatics, S.L., per un import de 40.728,05 €, que obté la puntuacié maxima de
35 punts.

Aplicada la férmula al conjunt de les ofertes econdmiques presentades, la distribuci6 de la
puntuacié és la seglent:

Arestes Serveis Informatics, S.L. 40.728,05 € 0,00% 35,00
CLICK-IT TECHNOLOGIES SL 41.311,72 € +1,44% 33,99
SEIDOR SOLUTIONS SL 42.257,43 € +3,75% 31,91
Instrumentaciéon y Componentes S.A. 42.726,21€ +4,91% 30,88
ALO SYSTEMS, S.L. 46.423,73 € +13,99% 23,21
MIRAY CONSULTING, S.L. 46.475,31 € +14,11% 23,10
Microblau, SL 50.064,08 € +22,95% 5,08

Baixa temeraria:

D’acord amb el que preveu l'article 149 de la LCSP, s'ha aplicat un criteri objectiu basat en la
comparacié estadistica entre les ofertes presentades. S'ha calculat la mitjana de les ofertes
economiques i s’ha considerat com a possible llindar de temeritat un import aproximadament un
10% inferior a aquesta mitjana.

La mitjana de les ofertes presentades és de 44.855,22 €, per |la qual cosa el llindar orientatiu de
baixa temeraria se situaria en 40.369,70 €.

L'oferta més baixa presentada, corresponent a Arestes Serveis Informatics, S.L., és de
40.728,05 €, import superior al llindar calculat i coherent amb la resta d'ofertes.

En consequéncia, no es considera que cap de les ofertes presentades tingui caracter de baixa
temeraria, i no procedeix requerir cap justificacié addicional als licitadors.
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Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) ( 20 punts)

D’acord amb el que estableix el plec, els criteris d’adjudicacié automatica, es valoren fins a 20
punts les millores proposades pels licitadors en relacié amb els Acords de Nivell de Servei (ANS),
especificament la reduccié a la meitat dels temps de resposta i resolucié per a incidéncies i
peticions classificades com a critiques, altes, mitjanes i baixes.

La puntuacio es distribueix segons la concrecié de les millores oferides en cada subapartat, amb
un total de vuit items valorables:

e Critiques: resposta (4 punts) i resolucio (4 punts)
e Altes: resposta (3 punts) i resolucio (3 punts)
e Mitjanes: resposta (2 punts) i resolucio (2 punts)
e Baixes: resposta (1 punt) i resolucié (1 punt)

Totes les empreses licitadores han proposat la millora maxima exigida, és a dir, la reduccié del
50% dels temps establerts en el plec per a totes les tipologies d'incidéncies/peticions.

Ates que totes les ofertes han ofert la totalitat de les millores contemplades en aquest apartat,
totes obtenen la puntuacié maxima de 20 punts.

Arestes Serveis Informatics, S.L. 20
CLICK-IT Technologies, S.L. 20
Microblau, S.L. 20
MIRAY Consulting, S.L. 20
SEIDOR Solutions, S.L. 20
Instrumentacién y Componentes, S.A. 20
ALO Systems, S.L. 20
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Millora als Horaris de prestacié de serveis ( 5 punts)

D’acord amb el plec, es valora la millora de I'horari del servei regular respecte de I'horari base
establert (de dilluns a divendres, de 8:00h a 15:30h). Les opcions de millora, i la seva puntuacio
associada, sén:

e 1 punt: ampliacié de 7:30h a 15:30h
e 2 punts: ampliacio de 7:30h a 16:30h
e 5 punts:; ampliacié de 7:30h a 18:00h

Segons les ofertes presentades, les empreses han proposat les segliients ampliacions horaries:

Arestes Serveis Informatics, S.L. 7:30h - 18:00h 5
CLICK-IT Technologies, S.L. 7:30h - 18:00h 5
Microblau, S.L. 7:30h - 18:00h 5
MIRAY Consulting, S.L. 7:30h - 18:00h 5
SEIDOR Solutions, S.L. 7:30h - 15:30h 1
Instrumentacién y Componentes, S.A. 7:30h - 18:00h 5
ALO Systems, S.L. 7:30h - 18:00h 5

Amb I'excepcié de SEIDOR Solutions, S.L., que manté Gnicament I'horari base fins a 15:30h i obté
per tant 1 punt, la resta de licitadors han proposat I'ampliacié maxima fins a 18:00h, obtenint la
puntuacié completa de 5 punts.
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Resum puntuacio

Un cop analitzades les ofertes técniques avaluables de forma automatica, s'obté la seglent
puntuacioé final ordenada:

Arestes Serveis Informatics, S.L. 60,00
CLICK-IT Technologies, S.L. 58,13
SEIDOR Solutions, S.L. 55,09
Instrumentaciéon y Componentes, S.A. 53,59
ALO Systems, S.L. 41,73
MIRAY Consulting, S.L. 41,56
Microblau, S.L. 26,05
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Prosposta adjudicacio

Vist I'expedient de contractacié corresponent al servei de suport técnic a usuaris (helpdesk) i el
manteniment operatiu dels equips micro-informatics i sistemes associats dels llocs de treball de
I’ASPB, amb una cobertura eficient, personalitzada i alineada amb les millors practiques del sector
publici els estandards de qualitat ITIL, tramitat mitjancant procediment obert, i havent finalitzat el
termini de presentacié d'ofertes, es va procedir a I'obertura i valoracié d’aquestes d'acord amb els
criteris establerts en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de Prescripcions
Técniques.

Els criteris de valoracio previstos eren els seglents:
e Criteris avaluables mitjancant judici de valor (fins a 40 punts, minim 20 punts)
e Criteris avaluables de forma automatica (fins a 60 punts)

El resultat de la valoracié és el seglent:

Arestes Serveis Informatics, S.L. 40 60,00 100,00
CLICK-IT TECHNOLOGIES, S.L. 40 58,13 98,13
Microblau, S.L. 40 26,05 66,05
MIRAY CONSULTING, S.L. 40 41,56 81,56
SEIDOR SOLUTIONS, S.L. 40 55,09 95,09
Instrumentacién y Componentes, S.A. 40 53,59 93,59
ALO SYSTEMS, S.L. 40 41,73 81,73

Ateses les puntuacions anteriors, la classificacio final de les ofertes és la seguent:
1. Arestes Serveis Informatics, S.L. - 100,00 punts
2. CLICK-IT TECHNOLOGIES, S.L. - 98,13 punts
3. SEIDOR SOLUTIONS, S.L. - 95,09 punts
4. Instrumentacién y Componentes, S.A. - 93,59 punts
5. MIRAY CONSULTING, S.L. - 81,56 punts
6. ALO SYSTEMS, S.L. - 81,73 punts

7. Microblau, S.L. - 66,05 punts
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En aplicacio dels criteris d'adjudicacio previstos en el plec i d'acord amb la classificacié obtinguda,
es proposa adjudicar el contracte a I'empresa Arestes Serveis Informatics, S.L., per ser la
licitadora que ha obtingut la major puntuacié total (100,00 punts).

Aquest informe ha estat emeés pel Sr. Daniel Clemente Marce, técnic superior TIC, assignat al
Departament de Desenvolupament Informatic, en data 27 de novembre de 2025, amb el vistiplau
de

Sr. Pere Arribas Lépez

Cap de Departament de Desenvolupament Informatic
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