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ANNEX | DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX EL
CONTRACTE ESPECIFIC DEL SERVEI DEL PLA DE TRANSFORMACIO
DIGITAL DE LA DIRECCIO GENERAL DE POLITICA MARITIMA | PESCA
SOSTENIBLE CORRESPONENT A LA CATEGORIA C (SERVEI DE
CONSTRUCCIO /0 MANTENIMENT DE SISTEMES DINFORMACIO AMB
TECNOLOGIES NO ESPECIFIQUES) INCLOS EN L'EXP. CTTI-2025-96 DEL
SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER A L’ADHESIO DE PROVEIDORS PER
A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE DEFINICIO, GESTIO,
CONSTRUCCIO, MANTENIMENT | OPERACIO, | EL SUPORT A LES
SOLUCIONS TIC, PER AL CENTRE DE TELECOMUNICACIONS I
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.

Expedient num.: CTTI/2026/24

Amb la presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions técniques
establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.
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1. ABAST DEL SERVEI

L’abast de la present licitacio és la contractacio dels serveis de construccio i implantacio
del sistema d’informacié, que inclou les activitats de serveis per [levolucio i
modernitzacié de les Solucions TIC relacionades amb el Pla de Transformacié Digital de
la Direccié General de Politica Maritima i Pesca Sostenible (en endavant DGPMPS).

Les tasques requerides en aquesta licitacié formen part dels seglients serveis i activitats
del Sistema Dinamic d’Adquisicions amb codi expedient CTTI-2025-96, concretament
als de la Categoria C - Construccié i/o manteniment de sistemes de informacié amb
tecnologies NO especifiques:

Ambits d’activitat del Servei

Especificacio de requisits (programari i plataforma) / Analisi Funcional.
[Transformar les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de plataforma.

Disseny de l'arquitectura de la solucié (programari i plataforma). Transformar
I'analisi dels requisits en un disseny de solucio.

Disseny d’'usabilitat. Realitzar les tasques d’UX per entendre i definir els
perfils d’'usuaris

Disseny detallat (programari). Transformar els requisits, 'analisi dels
requisits i el disseny de I'arquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucid.

Construccio i Proves unitaries (programari). Desenvolupar proves unitaries

de la solucid.
Serveis de Integrar els diferents elements del sistema (elements de programari,
construccio elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet.

Proves de qualificacié. Validar que el programari es pot instal-lar en I'entorn
final i que la solucié integral compleix amb els requisits funcionals i no
funcionals definits.

Instal-lar el programari o suport a la seva instal-lacié. Inclou totes les
activitats requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacio i/o
virtualitzacié de les funcionalitats requerides del sistema d’informacio.
Suport a 'acceptacio del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.
Gestio del canvi. Comunicacio, formacié i suport tant a nivell dels usuaris
com del serveis posteriors de suport.

Pas a manteniment i/o post-implantacio. Traspassar el codi, documentacié i
coneixement al proveidor que fara el manteniment (encara que sigui un
mateix) i a d’altres unitats del model de servei del CTTI.
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2. SITUACIO ACTUAL

Context de la solucié

La Direccio General de Politica Maritima i Pesca Sostenible, en endavant DGPMPS,
és responsable d’exercir les funcions d’autoritat maritima de la Generalitat de Catalunya
en 'ambit de la pesca i de les accions maritimes, aixi com planificar les estratégies en
politiques maritimes i en politica pesquera, planificar les actuacions en matéria d’ajuts
al sector pesquer i impulsar els plans d’ordenacio, entre d’altres.

S’han identificat 2 blocs funcionals i competencials amb necessitats no cobertes, que
defineixen I'abast i I'objecte d’aquest projecte pero que es poden subdividir en 4 ambits
d’actuacio tal i com es mostra a la seglent imatge:

Control i manteniment de les dades de la flota i de les organitzacions empresarials [ GisMaritm ]

Visor amb informacié

Registre de la flota Registres de les Gesti6 i tramitacié de :
pesquera i execucio dels organietgacions chciiRinls les llicencies de C%"t:?mfa?a[ I integrada
t DTO_CGd'm‘I?"t.S | . i representants del mon mariscadors i c:e ? p,‘i,cggg‘,ﬁ'(%epgﬁg}‘e‘ﬁé
actuacions relacionats pesquer i aqaicola permnso; eesscp:ua s de pr-dy o B

Descripcio i infraestructura tecnologica del sistema actual

Els S.I. actuals que donen cobertura informatica a les activitats relacionades amb els
quatre ambits d’actuacio identificats es troben detallats al document “Annex Técnic DG
Politica Maritima i Pesca Sostenible”.

A continuacié s’explica un resum de la situacié actual dels sistemes actuals per
cadascun d’aquests ambits:

Registre de la flota pesquera:

o Elsistema actual de Registre de la flota pesquera catalana, FLOTA, permet
la gestid del registre de les embarcacions pesqueres i dels motors aixi com
la gestiod dels processos administratius associats.

o Esta desenvolupat fa més de 15 anys, en entorn client/servidor i es troba
en situacié d’obsolescéncia tecnologica i funcional.

e Addicionalment al S.I. FLOTA, la SDGPA fa us d’'una BD Access de creacio
propia on es registra i gestiona les dades de les entitats i les organitzacions
representatives del sector pesquer, incloses les confraries de pescadors i
llurs federacions.

Llicéncies de marisqueiq:

o El sistema actual de gestié de llicencies de marisqueig, LLM, permet la
gestio, control i lliurament de llicéncies de marisqueig, tant de titulars com
d’embarcacions, i dels permisos i autoritzacions especials de pesca.

o Esta desenvolupat fa més de 10 anys, en entorn distribuit .Net, i es troba
en situacié d’obsolescéncia tecnologica.
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Forma part del projecte per tal d’integrar la informacié corresponent al
registre de mariscadors i fer us de les facilitats i funcionalitats de la solucié
proposada atenent al fet que les necessitats son similars a la que presenta
la gestio de la flota pesquera.

Registre d‘entitats d’aquicultura i centres d’investigacio:

GIS Maritim:

El registre d’establiments d’aquicultura, actualment es gestiona mitjangant
BD Access.

Es necessari incloure’l al nou sistema per a centralitzar i donar suport
informatic a les dades inscrites en ell.

El sistema integral per a la localitzaci6 i seguiment de la flota pesquera,
GEOBLAU, del DARPA, dona compliment al Decret 109/2022, de regulacié
del Sistema de localitzacié i seguiment d'embarcacions pesqueres de
Catalunya.

GeoBlau es troba operatiu des de I'any 2023 i en I'actualitat es segueix el
full de ruta previst en la implementacio i desplegament dels dispositius de
geolocalitzacié i de la gestié de la informacié recollida que donen resposta
als requeriments identificats inicialment en el projecte.

Es considera necessari evolucionar el sistema per a incorporar, en una
segona fase, funcionalitats i prestacions que augmentin i completin els
serveis oferts pel sistema.

3. REQUISITS FUNCIONALS

Els requeriments generals del sistema objecte del contracte es troben detallats al
document “Annex Técnic DG Politica Maritima i Pesca Sostenible” on es defineixen les
necessitats del nous sistema d’informacio.

A continuacio s’explica més resumit, I'abast funcional del sistema d’informacié que cal
desenvolupar en aquest contracte.

Requeriments a incloure en el nou sistema FLOTA:

* Donar compliment a la Llei 2/2010, de pesca i accié maritimes i a la llei 22/2002
de Confraries de Pescadors, contemplant a més 'adaptacio dels procediments al
RD 1044/2022, d’ordenacio de la flota pesquera.

» Disposar d’'un sistema que faciliti la gestié dels Registres Oficials de la flota
pesquera professional de Catalunya, del Registre de mariscadors (persones i
vaixells relacionats) de les llicencies i permisos especials de pesca i marisqueig,
dels titulars dels establiments aquicoles, dels establiments autoritzats per
efectuar la primera venda de productes pesquers i aquicoles, de les
Organitzacions de Productors de Productes Pesquers, dels Grups d'Accié Local
i de les organitzacions sectorials i d’'altres entitats que siguin d’interés per a la
DGPMPS, com entitats d’aquicultura i centres d’investigacio, etc.
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+ Donar suport a I'execucio de procediments i actuacions relacionats en la gestio i
control de la informacié referent a la flota pesquera, les lliceéncies de marisqueig,
les guies de circulacio previstes en els articles 7, 8 i 9 i la seva adaptacid
telematica prevista en la disposicié final tercera del Decret 51/2024, de 5 de
marg, sobre la comercialitzacié dels productes pesquers, i les organitzacions
sectorials amb solucions de transformacié digital i tramitacié telematica que
faciliti el compliment de la llei 39/2015.

» Disposar de les funcionalitats necessaries per a gestionar i disposar dels
Registres Oficials: Flota Pesquera de Catalunya, Organitzacions sectorials,
Mariscadors (llicencies i permisos especials de pesca i marisqueig) i dels
Registres d’altres entitats que siguin d’interés per a la DGPMPS, com per
exemple, entitats d’aquicultura i centres d’investigacio, etc., que incloura

* Les embarcacions per a la pesca professional i per a labors auxiliars de
pesca i marisqueig competéncia del DARPA, i les seves dades
associades (dades de les embarcacions i dels expedients administratius
i documentals),

* Les dades dels pescadors i mariscadors professionals associats als
vaixells incloent entre les seves dades el génere, les llicéncies i permisos
especials de pesca atorgats, i la resta de dades associades,

* Les dades de les entitats i les organitzacions representatives del sector
pesquer i aquiicola, incloses les confraries de pescadors contemplant la
gravacio i guarda de lhistoric d’'informacié necessari per a garantir la
tracabilitat de les actuacions i facilitant I'actualitzacié de les dades.

* Integrar la gesti6 de tots els procediments i activitats relacionats amb la gestio
de la flota pesquera i de marisqueig en el nou sistema per a oferir una gestié
integral i complerta:

* Procediments competéncia del DARPA:

* Procediment de sol-licitud d’autoritzaci6 de construccié
d’embarcacions de pesca i auxiliars — Nova Creacio (NC)

* Procediment d‘autoritzacié de canvi de port base d’un vaixell de
pesca entre ports de Catalunya — Canvi de Base (CB) dins de
Catalunya

* Procediments d’autoritzacions de vaixells de pesca i/o auxiliars de
pesca o aquicultura.

* Pla d’adequacié — Tramitacié d’ofici, per part de la DGPMS, de
canvi de base d’un vaixell de pesca entre ports de Catalunya

* Altres

* Procediments competencia del MAPA: El DARPA realitza i envia informes
a instancia del MAPA, la tramitacio és generalment més senzilla que en
el cas de procediments competéncia de la SDGPA

* Procediment d‘autoritzacié de canvi de port base d’un vaixell de
pesca a fora de Catalunya
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* Baixa d’'un vaixell competéncia del MAPA
* Reactivacions de vaixells

« Establir un canal de comunicacié entre els agents implicats i el Departament per
a facilitar la tramitacié de les sol-licituds, i el compliment de les obligacions que
se’n deriven de la normativa aplicable.

* Implementar la tramitacié electronica i telematica a tots els procediments
inclosos en el sistema, donant compliment de forma complerta la llei 39/2015:

» Disposar de funcionalitats i facilitats per a gestionar els usuaris del sistema i dels
seus perfils, i gestié d’accés a les dades i a les funcionalitats ofertes segons els
perfils atorgats.

» Migracio de la informacio resident en els sistemes de gestid actual al nou sistema.

+ Accessibilitat de la informacio a tots els agents interessats per a la seva consulta
i/o actualitzacié segons les seves competéncies i interessos.

+ Tecnologicament actualitzat, amb linia amb els estandards de mercat, que
garanteixi el seu funcionament i les futures evolucions i adaptacions que es
puguin donar al llarg del temps i que permeti disposar de tecnologies innovadores
(intel-ligéncia artificial, analisi predictiu...).

+ Implementar la gestié6 documental per tal de donar suport a la recepcid, generacié
i emissio de la documentacié rebuda i/o emesa i disposar de tota la documentacié
en suport digital, facilment identificable, accessible, centralitzada i ubicada dins
I'expedient electronic digital (EDD) en el SGD.

* Integrariinterconnectar el sistema amb aplicatius, plataformes, etc., del DARPA,
corporatius de la Generalitat i externs que siguin necessaris.

* Integracio complerta i transparent amb el sistema GIS maritim

+ Disposar d’eines i funcionalitats que permetin I'explotacié de la informacio
operacional i la generacié d’informacié analitica com la integracié en una
plataforma de dades.

» Publicacié de la informacié que es consideri adient i fer-la accessible per als
diferents perfils i agents interessats (sector, ciutadania, altres

administracions,...)

* Incloure totes les funcionalitats i informacié presents en els sistemes actuals que
no s’hagin identificats com a no necessaries explicitament pels usuaris,

Cofinangat per A Generalitat
la Unié Europea Wl de Catalunya

Pagina 7 de 20



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

incrementant i millorant els serveis funcionals oferts i la informacié a tractar
segons els requeriments definits pels usuaris.

A nivell general, el sistema ha d’'implementar les funcionalitats necessaries per a, per
una part, garantir el nivell de servei que es dona actualment mitjangant els S.I. FLOTA i
LLM, i amb la BD Access utilitzades en la gestio de les entitats i agrupacions del sector
pesquer, i per altra, ampliar, millorar i actualitzar les prestacions en les arees d’evolucio
identificades, per exemple, cobertura funcional, explotacio operativa i analitica de dades,
implementacié de la tramitacié electronica, generacié de I'expedient electronic
documental dels expedients tractats i integraci6 amb el SGD del DARPA,
interoperabilitat amb els S.I. interessats, actualitzacio i compatibilitat tecnologica, etc.

Descripcié general del nou modul de gestié de les quies de circulacid

La Disposicié final tercera del DECRET 51/2024, de 5 de marg, sobre la comercialitzacio
dels productes pesquers, estableix que s’ha de regular I'adaptacié al procediment
telematic de les guies previstes als articles 7, 8 i 9 del present Decret.

Aquestes guies fan referéncia a la Guia de circulacié dels productes del marisqueig
(article 7), a la Guia de circulacié d'aquicultura per als mol-luscs bivalves vius (article 8)
i a la Guia de circulacio de la pesca continental (article 9).

Aquestes guies tenen per objecte acompanyar els productes especificats en cada un
dels articles esmentats des del punt d’extraccié/produccio fins al punt de la primera
venda. Actualment les guies de circulacié s’emplenen i es transporten en format
analogic.

Es planteja poder emplenar aquestes guies des de dispositius mobils tipus smartphones,
mitjangant formularis adaptats en cada cas, d’acord amb els requeriments establerts en
els articles 7, 8 i 9 del decret de Comercialitzacio i els annexos relacionats.

Una part de les dades referents a les persones s’ha de poder nodrir dels Registres de
persones mariscadores, dels titulars de I'explotacié i de llicencies de pesca del nou
sistema FLOTA, i d’altres dades com ara registre de moviment, dia i hora, any, posicio..
completades en el moment de donar d’alta el full del moviment, i la resta completades
per la persona interessada.

S’ha de poder generar un document en format PDF signat i que no es pugui modificar,
que sigui accessible pels diferents actors i que doni resposta als requeriments establerts

en els mateixos articles del decret de comercialitzacio.

El sistema ha d’emmagatzemar I'historic de cada un dels moviments i han de ser
accessibles per a consulta per part del personal que tingui accés al nou sistema FLOTA.
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El sistema ha de permetre explotar la informacid, amb la descarrega dels registres de
cada moviment en format de full de calcul, fer consultes als registres i seleccions per
data, etc.

Evolucié del Sistema GeoBlau o GIS Maritim
Les principals tasques a desenvolupar en I'evolucié del sistema GeoBlau soén:
e Evolucio del sistema per a la incorporacié de dades de diferents origens.
e Evolucié del sistema per a incloure nous requeriments i/o ampliacié de
funcionalitats, prestacions i abast, ofertes a GeoBlau.
o Modul especific per a la millora de la gestié i control del manteniment dels
dispositius de localitzacio.

* Evolucié del sistema per a la incorporacié de dades de diferents origens
(Subdireccio General de Politica Maritima, Control i Formacid, Generalitat, i externs)
Es considera necessari ampliar les dades residents al sistema GeoBlau per tal de
poder adquirir un coneixement més complert i amb una major cobertura dels
diferents ambits d‘actuacié i operacionals de les activitats maritimes que es realitzin
al pais.

* Incorporacié de dades dels sistemes AIS (Sistema d’identificacié automatica)
d’antenes provinents de les antenes dels radars HF (alta freqliéncia) ubicada als
vaixells

* Incorporacioé de dades dels Data Logger provinents dels dispositius que la
SDG proporciona als vaixells.
+ S’haura de preveure la generacio de funcionalitats a GeoBlau per:

» Descarregar i tractar la informacié: Procés de descarrega i
tractament de les dades residents als dispositius per a adequar-
les als requisits dels usuaris i del sistema.

» Carregar i mantenir la informacio: Procés de carrega de les dades
a GeoBlau i funcionalitats de gravacié manual i manteniment de
dades addicionals que completin la informaci6 i que es
determinaran durant I'analisi del projecte (codi i identificador del
vaixell, nom, dates, auditoria, tracabilitat ...).

* Lainformacio es gravara en GeoBlau, en la BD localitzacions de vaixells,
en un emmagatzematge de dades per als Data Logger

* Incorporacioé de dades d’altres origens
+ Caixes blaves o sistema de localitzacié de pesquers via satél-lit del
MAPA, prévia disposicié dels serveis que permetin la interoperabilitat de
la informacio.
* Enriquiment de les dades sobre el terreny i aportant coordenada.
Augment de la informacio a gravar en el BD relacionada amb la deteccio
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de la posicié de pescadors, contemplant diferents origens (enviament
d’'informacié externa), com per exemple:
* Pescador professional envia la ubicacié d'un art de pesca que ha
perdut, amb informacié del tipus d'art, volum, etc.
* Altres.

e Ampliacio i/lo incorporacié de funcionalitats i abast oferts a GeoBlau
S’han d’ampliar algunes de les funcionalitats i facilitats, aixi com considerar noves
tipologies d’embarcacions i d’'usuaris a incorporar dins el sistema.

 Ampliar i afegir prestacions i facilitats en la generacié d’informacié
analitica i en la generaci6 d’informes

« L’analisi i definicié dels algoritmes, indicadors, consultes i informes a
implementar es realitzaran durant la fase d’analisi, no obstant es
relaciona a continuacié les matéries i informacio a generar identificats
fins al moment:
» Reconeixement d’arts de pesca.
* Figures per marea.
* Longitud de les figures.
* Marees per dia.
* Notes de venda lligades a figures.
» Certificats de compliment de vedes.
* Nous informes

* Machine learning. Incloure i incrementar funcionalitats que possibilitin
l'analisi predictiu. A través d’algoritmes i d’analisis de dades que
permetin identificar patrons i elaborar prediccions

« Obertura al ciutada i a altres entitats
» Publicacio d’'informacio i oferta de serveis a la ciutadania i a altres entitats
interessades.

* Millora en les facilitats i operativa del GIS Maritim, com per exemple:

» Poder definir i editar la simbologia de traces i localitzacions. Aquestes
facilitats hauran de ser extensives a tots els perfils d’'usuaris del sistema

* Millora en la usabilitat i operativa. Durant la fase d’analisi es determinaran
les millores d’usabilitat a establir

* Millora en el calcul dels mapes de calor.

* Ampliacié en les facilitats relacionades amb els fons cartografics
presentats.

+ Ampliacié d’abast per a incloure noves tipologies d’embarcacions i
d’usuaris
» Crear noves categoritzacions de barques tenint en compte que s’amplia
'us de GeoBlau també per a embarcacions no pesqueres, com per
exemple, barques d’inspeccid, de centres de busseig, etc.
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* Adequar les funcionalitats i dades a presentar i gestionar en I'aplicacié en
funcio de les noves tipologies.

* Creacio de nous rols d’'usuari amb permisos de visualitzacio i extraccié
de dades segons les seves competéncies..

¢ Millora en la gesti6 i control dels dispositius vinculats als vaixells

Millora en la gestio i control dels dispositius de localitzacié ubicats als vaixells per a,
disposar de la informacié necessaria per a realitzar el control i seguiment d’aquests, per
part del servei competent i, per atenuar els problemes d’inconsisténcia temporal en les
dades que es poden donar degut al decalatge de temps que existeix entre la deteccid
d'una incidéncia en un dispositiu i el coneixement i identificaci6 de la informacio
relacionada per part dels usuaris técnics en el sistema GeoBlau

* Generacié d’'un moédul de manteniment de dispositius

* Poder mantenir les dades manualment .

* Poder cercar I'historic de dispositius per barca i exportar la informacio.

* Permetre realitzar el seguiment d’instal-lacions i substitucions dels
dispositius.

» Disposar de funcionalitats de desvinculacio / vinculacié de dispositius a
embarcacions i la conseqient regeneracié dels processos i dades que
s’han calculat des del dia de la desvinculacié/vinculacio.

El sistema d’informacio resultant de la present licitacioé esta considerat amb un nivell de
criticitat de negoci Baixa, i per tant li aplicaran els requisits addicionals indicats al llarg
de les diferents condicions d’execucié corresponents a la seva criticitat.

4. REQUISITS NO FUNCIONALS

A continuacioé s’explica detalladament els requisits no funcionals que han de satisfer les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

Amb caracter general, I'adjudicatari haura de complir tots els requisits detallats en els
diferents apartats de les condicions d’execucid de la licitacié segons el nivell de criticitat
del sistema d’informacio, sent els seguents requisits addicionals especifics de la present
licitacio.

) Requisits tecnologics

o La plataforma tecnologica en la que s’ha de construir el nou sistema estara
basada en els segients patrons arquitectonics, alineats al full de ruta
d’arquitectura corporativa:

= Solucié Cloud Native
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o El disseny de la plataforma tecnologica (entorn Pre-produccié i Produccio)
haura de considerar:

= |a capacitat d’escalar tant vertical com horitzontalment.

= en cas de nuvol public una portabilitat que suposi el minim esforg per
desplegar el sistema d’informacio sobre els diferents hiperescalars
disponibles en el cataleg del CTTI.

= que els seus components tinguin un suport 24x7 de fabricant o
equivalent de tipus empresarial.

= que tingui la capacitat de gestionar errors i condicions limit mentre el
sistema d’informacié esta en servei, fins i tot si I'error ve derivat per
causes externes com per exemple la connectivitat de xarxa, fallades
de maquinar, etc.

o Els entorns d’execucio dels sistema d’informacio seran:

= Desenvolupament, a proporcionar per l'adjudicatari segons les
condicions d’execucio, apartat “Entorns de desenvolupament”.

= Pre-produccio, a proporcionar per CTTI
= Produccid, a proporcionar per CTTI

. Requisits de servei

o un nivell de servei de manteniment i gestioé de plataforma de 8x5

o una disponibilitat del sistema d’informacié de 99%

o El nivell de servei i suport a usuaris i atencié a incidéncies és Laboral
o un objectiu de temps de recuperacio del servei (RTO) de fins 24 hores

o un objectiu de grau de pérdua de dades des de la darrera copia de seguretat
(RPO) de fins 24 hores.

. Requisits de dades

o Caldra definir la politica d’auditoria i d’historificacidé de la informacié i
dissenyar el mecanisme tecnologic requerit per la seva implementacio.

o Caldra disposar d’'una primera versié de les entitats de dades de negoci
identificant les dades mestres i la relacié entre elles.

o Caldra definir el model d’integracié amb les solucions corporatives de dades,
com per exemple la Plataforma Transversal de Dades, i el Directori
d’Empreses, Establiments i Registres i, també, la solucié departamental de
Govern de la dada: RuralData.

. Requisits d’usabilitat i accessibilitat

o El sistema d’informacié haura d’estar disponible en els segiients idiomes:
catala / castella

o Lainterficie d’'usuari haura de complir amb els requisits legals vigent (WCAG-
AA)
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1.1.

o El disseny de la presentacié ha de ser responsiu garantint la compatibilitat
del sistema d’informacio amb diferents dispositius i plataformes.

Requisits de seqguretat

Els nivells de classificacio de seguretat de la informacié que tindran les dades del
sistema d’informacio resultat d’aquesta licitacio és Interna.

Requisits d’observabilitat

D’acord a les necessitats del sistema d’informacio, el nivell d’observabilitat i
mesura requerit és el corresponent al del paquet estandard

Requisits per la migracioé de serveis i de dades

Definir I'estratégia de migracid que minimitzi el periode de convivéncia dels
diferents sistemes a migrar.

Requisits d’operacio de la plataforma

D’acord a l'indicat a les condicions d’execuci6 (veure annex).

5. FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

=y =

Construccié i desenvolupament

Adjudicatari Fites

Fase del servei

Inici vigéncia Fi vigéncia
co‘te co*te

Adiudicatari

- NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Figura 1: Fases del Servei de Construcci6 i Desenvolupament

Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comencara la nova prestacio del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccié de nous sistemes d’informacié, la nova prestacié consistira en la
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1.2.

realitzacié dels corresponents. En el cas de desenvolupament sobre sistemes
d’'informacié existents, el nou adjudicatari fara les actuacions necessaries per
acomplir amb els objectius proposats i, un cop finalitzats, tornara el servei al
proveidor de manteniment actual. En aquesta fase es desenvoluparan les
activitat propies de I'objecte del lot que es descriguin en cada contracte basat.
Inclou també, entre d’altres, les activitats de seguiment de control i millora del
servei prestat al CTTI.

A partir d’'aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

Devolucié: En cas de que I'objecte del contracte basat impliqui la transferéncia
del servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el pla de
devolucio que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencar les tasques de
transferencia del servei, del traspas de coneixement, i I'habilitacié de I'operacid.

Aquest pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En cas de no poder completar la devolucié d'un servei abans de la finalitzacié
d’aquest contracte, el CTTI es reserva el dret de perllongar el periode de
devolucio del servei en questid. En aquest cas, I'adjudicatari haura de continuar
prestant el servei fins a la correcta devolucié. S’estendra durant un maxim de 4
mesos.

En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de captura de coneixement, prévia a les ja
indicades

Captura de coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2
mesos des de la data de signatura del contracte.

Pla d’adquisicio de coneixement

El Pla d’adquisicio de coneixement, haura de tenir els seglents continguts:

Planificacio detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.
Pla de fites principals amb el seu calendari.

Equip compromes.

El Pla indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicid per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

Cofinangat per A Generalitat
la Unié Europea Wl de Catalunya

Pagina 14 de 20



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

+ L’estrategia per a l'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).

+ La verificacio de la disponibilitat i correcta configuracié de l'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.

* La verificacié de la configuracid6 adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacio de treballs, entre d’altres).

El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependencies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de 'adquisicié de coneixement.

1.3. Pla de traspas de desenvolupament a manteniment

El licitador haura d’incloure un Pla de traspas del desenvolupament portat a terme durant
la Prestacié de Servei cap al proveidor que hagi de ser responsable del manteniment
del sistema d’informacio.

Aquest Pla de traspas haura d’incloure:

* Resum del desenvolupament realitzat indicant el seu impacte sobre el sistema
d'informacié (increment d’accés, rendiment, ampliacions d’arquitectura
realitzades, entre d’altres).

* Documentacio vinculada al desenvolupament realitzat (documents funcionals,
técnics, arquitectura, operacionals, entre d’altres).

El proveidor de manteniment haura d’acceptar formalment aquest Pla de traspas en un
periode no superior a 2 setmanes des del seu lliurament.

Sera responsabilitat del proveidor que ha fet el desenvolupament, assegurar
I'acceptacié del Pla de traspas.

1.4. Pla de devolucié del servei

El licitador incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relaciéo amb
la devolucio, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacid del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seglents principis i continguts:

* EIl termini d’execucidé sera d'entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-laci6é anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.
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* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisio del servei.

— Laformacié practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTl o a terceres parts
anomenades per aquest. La valoracio dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

« EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d’oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucio del servei, I'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

+ EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucié.

» L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacio actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

* Abans de linici de la fase de devolucid, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:

https://qualitat.solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables transicio devolucio/)
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6. RESUM DELS LLIURABLES MiNIMS REQUERITS

Indicat a I'apartat 1.2 de les condicions detallades a I'annex “Condicions d’execucio
generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT.

Es requeriment necessari la validacié dels lliurables per part del CTTI per a
I'assoliment de les fites de facturacio.

7. EQUIP DE TREBALL

L'adjudicatari haura de presentar un esquema organitzatiu correctament
dimensionat que asseguri la implementacioé d’aquest servei.

L’equip haura s’ha de formar com a minim amb els seguents perfils, nombre de
recursos i dedicacions:

Perfil Recursos Dedicacio
Cap de projecte 1 8%
Arquitecte Cloud 1 10%
Consultor Senior 2 22%
Enginyer DevOps 2 21%
Enginyer DevOps Junior 4 39%

Els licitadors hauran d’incloure a la seva proposta I'organitzacio i I'equip que posara
a disposicid del contracte juntament amb les funcions que aquests realitzaran.

A la proposta, el licitador haura de detallar exhaustivament tant I'estructura organica
de prestacio del servei, aixi com la relacié de funcions tenint present les minimes
definides en el plec.

Les funcions principals minimes dels membres de I'equip técnic seran les seguents:

e Cap de projecte:

Direccio, seguiment i control del projecte.

Generacio de documentacio de control del projecte.

Revisio dels treballs i la documentacié realitzada per I'equip de treball.

Garantir la qualitat dels lliurables.

Col-laborar directament en la direccio dels treballs, en estreta relacio

amb el responsable dels mateixos (consultors séniors).

o Estructurar i controlar el funcionament i el desenvolupament de les
tasques que esta duent a terme I'equip de treball.

o Analitzar els informes de seguiment dels treballs i recomanar accions
preventives i correctives.

o Assisténcia i participacio als comités de direccid i de seguiment del

projecte.
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Gestionar i coordinar-se amb els proveidors d’altres sistemes de la
Generalitat que tinguin dependéncies amb el
desenvolupament/projecte

Gestionar els canvis

Gestionar els riscos

¢ Arquitecte Cloud:

O

Responsable del disseny conceptual de la solucié i I'arquitectura de
components tecnoldgics necessaris per a cobrir les necessitats del
desenvolupament/projecte.

Definir les diferents alternatives técniques possibles per donar
cobertura al desenvolupament/projecte, determinant la millor solucio
possible de totes les disponibles, sempre amb la visi6 mantenir
I'aplicacio el més parametritzable, flexible i eficient possible.
Realitzar el dimensionament de la plataforma tecnologica aixi com la
proposta de configuracié técnica de cada un dels components de la
plataforma per a optimitzar el funcionament de I'aplicacié.

Actualitzar el document d’arquitectura quan sigui necessari.
Identificar i resoldre els problemes técnics

Identificar les tasques i processos que es puguin automatitzar i
proposar la millor manera de fer-ho.

Donar suport en el disseny del sistema en el cloud

Treballar conjuntament amb els diferents equips de desenvolupament
del projecte per facilitar I'adaptacio i el desplegament al cloud dels
nous sistema.

Configurar iimplementar les noves infraestructures, recursos i serveis
cloud que requereixin el nou sistema.

Analitzar i optimitzar els costos associats amb I'Us dels serveis cloud.
Definir els mecanismes necessaris per mantenir tots els sistemes
cloud actualitzats i operatius de la forma més eficient.

Auditar els sistemes cloud en explotacié per confirmar que es
cenyeixen al disseny previst i al compliment de les politiques del
CTTL

e Consultor Senior:

o Realitzar la presa de requeriments, identificar les necessitats del
negoci i definir les propostes de solucions funcionals
o Donar les especificacions funcionals dels serveis d’integracié amb
altres sistemes amb els que tingui relacié I'evolutiu
o Realitzar I'analisi prévia per determinar les necessitats de nous
evolutius
o Definir i participar en els plans de comunicacié i suport.
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Realitzar la gestié de versions de I'aplicacié i el control i supervisié
respecte els seu desplegament de forma coordinada amb els gestors
de proves

Definir, dissenyar, mantenir i supervisar el model de dades i la seva
implementacié

Donar suport a la definicié del pla de qualitat

Definir, documentar i actualitzar els plans de proves

Monitoritzar i controlar les activitats de proves. Informar de forma
continua del seu progrés.

Realitzar els informes de resultat de les proves

Coordinar les proves amb la resta d’'implicats (gestor de projecte,
responsable de solucions, operacions, ...)

e Enginyer DevOps:

O

O

(0]

O O O O

Participar en la presa de requeriments dels evolutius i la
documentacioé funcional de disseny i de proves

Participar i coordinar el desenvolupament/implantacié del sistema
d’'informacié, segons les especificacions funcionals i de disseny
Participar i coordinar la maquetacié o disseny web del sistema
d’'informacié, segons les especificacions funcionals i de disseny
Supervisar el desenvolupament/implantacié des del punt de vista
técnic

Participar en les proves técniques del sistema

Realitzar la monitoritzacié dels sistemes

Automatitzar els casos de prova i desplegaments.

Aprovisionar els entorns necessaris pels projectes

e Enginyer DevOps Junior:

O

Posar en practica el coneixement de les técniques i recursos,
focalitzant-se principalment en els llenguatges de programacio
existents en el entorn que utilitza, aixi com aprofitar les facilitats i
ajudes que li presta el programari per a la posada a punt del
desenvolupament

Estudiar els problemes complexes definits pels consultors,
diagramant el flux de programacioé detallat de tractament.

Redactar programes en el llenguatge de programacié que li sigui
indicat.

Avaluar els lliurables i establir quines son les proves a realitzar
Dissenyar i implementar els casos de prova

Executar els casos de prova i registrar els defectes trobats
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- De perfil Cap de projecte, la persona assignada ha de tenir una dedicacio continua en
el projecte des del seu inici fins al final.

- De perfil Arquitecte Cloud, la persona assignada ha de tenir una dedicacié continua en
les fases de disseny (funcional i técnic), i ha d’estar disponible per donar el seu suport
a I'equip en la resta de les fases del projecte.

- De perfils Consultor Senior, les persones assignades han de tenir una dedicacio
continua en tot el projecte.

- Dels perfils Enginyers DevOps Seénior i Junior es requereix que les persones
assignades tinguin una dedicacié continua i complerta en les fases d’implementacid,
proves i desplegaments.

8. EINES | LLICENCIES

Indicat a 'apartat 1.12 de les condicions detallades a I'annex “Condicions d’execucio
generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT.

S’afegeix la llicéncia, a aportar per I'adjudicatari, necessaria per el desenvolupament
d’evolutius del GIS Maritim o Geoblau.

Grup d’eines Producte Llicenciament
necessari de

I'adjudicatari

Gestio, assegurament i control de qualitat de les aplicacions
Governanga de Desenvolupament | Llicéncia Si
desenvolupament | amb dades de LUCIAD
d’aplicacions geolocalitzacié Fusion i
LUCIAD RIA
2021.1.02.

9. CONDICIONS D’EXECUCIO GENERALS DELS CONTRACTES
ESPECIFICS

L’adjudicatari haura de complir amb les condicions detallades a I'annex “Condicions
d’execucio generals dels contractes especifics”, que s’adjunta a aquest PPT, atenent
a la categoria associada a I'objecte d’aquesta contractacio, sempre en el benentés
que no contradiguin tot alld establert al propi PPT i al contingut del document de la
invitacio, els quals prevalen per sobre del mateix.
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