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Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es una entitat empresarial
publica depenent del Departament de Territori i sostenibilitat (TES) que té com a principal
finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi com la gestio

de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Per aix0, FGC es una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva
gestiod, el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son més similars

als d’'una empresa privada.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacio:

Transport de viatgers:
o Linia Barcelona — Vallés.
o Linia Llobregat — Anoia.
o Linia Lleida — La Pobla de Segur.
Transport de mercaderies:
o Linia Llobregat — Anoia.
Explotacié de muntanya:
La Molina.
Espot.
Port Ainé.
Vallter.
Vall de Nuria (inclou el tren cremallera).
Montserrat (inclou el tren cremallera).

O O O O O

Altres activitats comercials:
Operador de telecomunicacions:
Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades.

o

o Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres Optiques de tercers.

o Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions.

En definitiva, FGC es una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la
mobilitat a Catalunya i per a contribuir al dinamisme economic i social de les regions de

muntanya.
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1.1 OBJECTE DEL PLEC

L’objectiu és dur a terme una reenginyeria profunda a I'app que fan servir els mantenidors
externs per dur a terme el accions correctives de les instal-lacions per tal de resoldre
incidéncies d’Us i rendiment en I'app actual de correctiu per a mantenidors externs,
estandarditzant processos i alineant-los amb rols i dades mestres de FGC per garantir una
experiéncia fiable en camp i a oficina técnica. L’abast inclou llistat i detall d’avisos/ordres,
edicié controlada de camps clau, tancament d’avisos i millores de rendiment/UX; s’exclou la
pestanya de costos i qualsevol desplegament en BTP per a usuaris externs/offline en aquesta
fase.

1.2 SITUACIO ACTUAL | CONTEXT

Les aplicacions de Gestioé d’avisos (Tipus A i Tipus B) estan desplegades i operatives en entorns
FGC, amb arquitecturai logica comunes que només es diferencien per la classe d’avis; es
proposa unificar-les en una sola app recolzada per un Unic servei backend reutilitzable per
reduir complexitat i millorar el manteniment.

Les dues apps cobreixen la visualitzacié del llistat d’avisos amb filtres basics (N2 d’avis, classe
d’avis, status i dates) i permeten accedir a les dades generals i d’activitats de I'avis (causa,
avaria, simptoma i textos), amb funcionalitats de guardar canvis i tancar avisos segons rols
vigents. La pestanya de costos no és necessaria en |'abast actual i es manté fora de I'escenari
proposat per evitar dependéncies FI/CO en aquesta fase.

El llistat d’avisos presenta laténcies apreciables en carrega inicial i navegacid, fet que requereix
fine tuning sobre serveis OData, paginacid i projeccions minimes de camps per accelerar el
primer pintat i I'ds intensiu per part de mantenidors externs. S’identifica com a palanca
addicional I'actualitzacié de components Fiori i patrons responsive per millorar I'operativa en
mobilitat (mobil i tauleta) sense alterar el model de dades.

Existeix una taula Z a FGC que vincula usuari SAP amb “lloc de treball”, que es pot utilitzar per
establir un filtre per defecte a I'entrada del llistat i restringir el focus a avisos rellevants per
cada brigada o responsable. Es planteja complementar-ho amb un nou objecte d’autoritzacio
i rols associats per governar permisos d’edicié i tancament per “lloc de treball”, reforgant la
segregacio de funcions i la tragabilitat.

Les apps es recolzen en dades mestres de manteniment (fulles de ruta, punts de mesura, plans)
ja validades per subarees de Xarxa, tot i que es mantenen pendents ajustos i carregues
controlades segons plantilles Excel, especialment critics per a la qualitat de registres de
causa/simptoma. La coheréncia d’aquestes dades impacta directament en la precisio dels
filtres i en la velocitat de consulta/edicié dins I’app de correctiu.
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2. REQUERIMENTS DEL MODEL FUTUR

2.1 AMBIT D’APLICACIO DELS REQUERIMENTS FUTURS

Ambit d’aplicacié dels requeriments futurs: Els requeriments s’apliquen a les aplicacions de
Gestié d’avisos prioritzades per FGC, unificades en una Unica solucié que cobreix els actuals
Tipus A/B mitjancant un sol servei backend i logica comuna diferenciada per classe d’avis,
operant sobre lI'entorn SAP existent i deixant fora la pestanya de costos i qualsevol
desplegament a BTP en aquesta fase.

Els usuaris que utilitzaran I'aplicatiu seran els mantenidors externs que actualment la utilitzan.

2.2 ABAST FUNCIONAL DEL PROJECTE

e Unificacié de les dues apps en una sola interficie amb backend unic reutilitzable,
mantenint la distincid per classe d’avis a nivell de configuracié i filtratge.

e Millora del llistat (fine tuning) amb optimitzacid de serveis, paginacid i projeccions per
reduir laténcia, sense alterar el model de dades ni introduir costos/CO en |’abast.

e Edicié controlada de Causa, Simptoma i textos associats; visualitzacié de dades generals
de I'avis; desar i tancament amb tracabilitat d’acord amb perfils establerts.

e Altres millores no identificades perd que es volen incloure quan s’identifiquin a la fase
de requeriments que es dura a terme amb els mantenidors externs.

2.3 ABAST DE SEGURETAT | ACCESSOS

Aplicacié d’un filtre per defecte basat en el vincle usuari SAP <> “puesto de treball” aprofitant
la taula Z existent per restringir el focus a avisos rellevants des de I'entrada. Possibilitat
d’incorporar un nou objecte d’autoritzacié i rols associats per governar permisos de
visualitzacio, edicié i tancament a nivell de “puesto de treball” i mantenir la segregacié de

funcions
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3. MEMORIA DESCRIPTIVA

A la memoria descriptiva de la proposta, 'empresa licitadora haura d’incloure :

e Solucié proposada; la valoracié d’aquest apartat tindra en compte la solucié proposada
per donar resposta a tots els requeriments del plec técnic

e Descripcié de la solvéncia técnica: el licitador acreditara la disponibilitat d’un equip de
treball expert en les tecnologies objecte d’aquesta contractacié. Aquest aspecte aplica
tant per I'experiencia de la empresa licitant, I’equip de treball del projecte de migracié
com per l'equip encarregat de gestionar els evolutius posteriors que es desitja
contractar

e Elpladimplantacié pel desenvolupament del projecte: per la valoracié d’aquest apartat
es tindra en compte la proposta del pla d’'implantacié de la solucid, fent especial @mfasi
en la planificacié i la descripcié de les diferents etapes. Es tindran en compte aspectes
com l'impacte sobre els sistemes actuals i/o usuaris i 'acurada descripcio dels diferents
passos aixi com aspectes de gestid del canvi.

e L'organitzacié del projecte i la composicid i organitzacid interna de I'equip de treball
com de l'equip encarregat de gestionar el manteniment posterior que es desitja
contractar.

e Laforma de coordinacié entre el responsable del projecte de I'empresa licitadora i els
responsables d’aplicacions d’FGC per assegurar la consecucid dels objectius d’aquest
servei.

e Les eines a utilitzar per la realitzacid del projecte, tant de maquinari com de programari
de base assegurant la compatibilitat amb les eines de desenvolupament utilitzades a
FGC.

e Caldra també que defineixi les mesures proposades pel pla de control de la qualitat en
I’execucio del servei.
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4. IDENTIFICACIO DE L’AMBIT FUNCIONAL.

Els serveis de consultoria i desenvolupament contractats hauran d’incloure, com a minim, les
seglents tasques:

4.1 GESTIO DE PROJECTE.

e Planificacié i seguiment del projecte, atenent a:

o Coordinacié funcional entre I'equip de desenvolupament i els diferents
departaments/ usuaris que estiguin afectats pels canvis.

o Procediments de gestio (riscos, qualitat i gestié del canvi).

o Elaboracié, seguiment i control dels plans de treball.

o Alineacid del pla de treball amb les decisions funcionals que afectin directament
al projecte que estan en curs (especialment la migracid técnica a S/4 HANA;
nous projectes en desenvolupament, ...)

o Elaboracié i manteniment de la planificacid.

o Elaboracid i redaccié de les actes

e Coordinar estrategia i plans de prova del sistema.
e Coordinar les accions de comunicacio.

4.2 ANALISI | DISSENY

Les tasques principals que identificades dins d’aquesta fase del projecte sén:

e Revisio de la situacid actual dels processos de negoci de FGC relacionats amb SAP a les
diferents arees funcionals.

e Redisseny optimitzat dels processos de negoci i de les configuracions necessaries de SAP
a les arees funcionals mencionades.

e Analisi i disseny dels desenvolupaments, migracions de dades, interficies, reports i
formularis necessaris.

e Analisii disseny de I'estructura de control d’accessos ara existent.

4.3 PROTOTIP

Les tasques principals identificades dins d’aquesta fase del projecte sén:

e Parametritzacié de totes les funcionalitats necessaries per poder obtenir un
prototip del sistema.
e Realitzacié dels desenvolupaments necessaris.
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e Parametritzacié de la funcionalitat de control d’accessos necessaria per la
realitzacio del prototip

e Proves funcionals unitaries del sistema.

e Proves d’integracié, que consisteixen en un conjunt de proves sistematiques
segons un procediment de proves redactat pel proveidor i previament aprovat
per FGC.

e Presentacié i revisio del prototip del sistema.

4.4 IMPLEMENTACIO | POSADA EN PRODUCTIU

Les tasques principals identificades dins d’aquesta fase del projecte son:

e Parametritzacié i revisié de les parametritzacions de totes les funcionalitats
necessaries per poder assegurar una correcte posada en productiu.

e Formacidé per als usuaris avancats, que a la seva vegada transmetran als usuaris
finals els coneixements adquirits.

e Preparacié i realitzacié conjuntament amb I’equip dels FGC dels test funcionals.

e Preparacio i realitzacié amb I'equip dels FGC dels tests d’integracio.

e Preparacio i realitzacié amb I'equip dels FGC dels tests de volum (Coordinat amb
suport tecnologic).

e Preparacio i coordinacié de les seglients fases de Roll-out (si hi apliquen).

e Migracio de les dades que resultin necessaries

e Suport a la posada en productiu.

4.5 SUPORT TECNOLOGIC.
Aquest conjunt d’activitats s’haura d’estendre al llarg de la durada del projecte.
Els continguts minims d’aquesta part de la proposta seran els seglients:

e Suport tecnologic durant el projecte
e Documentacié técnica rellevant per al projecte.
e Assessoria en aspectes técnics
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5. GESTIO DEL PROJECTE.

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestid del projecte
per tal de garantir la seva correcta execucié. Aixo inclou:

e Elaboracio d’un Pla de Projecte que inclogui una planificacid detallada, un pla de riscos,
un pla de qualitat i un Pla de Formacid.

e Reunions de Comité de Seguiment i de Direccid en cas de que es consideri necessari.

e Elaboracié i redaccio de les actes.

e Elaboracié i manteniment de la planificacié actualitzada.

e Coordinacié amb FGC i/o altres proveidors en tot allo relatiu a desenvolupament o
modificacions que calguin en altres sistemes dels FGC.

5.1 ORGANITZACIO DEL PROJECTE

Des del principi del projecte, el proveidor i FGC determinaran el paper i la responsabilitat de les
diferents persones que participaran en la seva realitzacid. El proveidor designara un Cap de
Projecte, que sera I'tnic interlocutor del Cap de Projecte dels FGC, per tots aquells assumptes
administratius, financers i técnics.

Per la comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de tots i cadascuna
de les activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran, exclusivament, per
mitja dels Caps de Projecte de les dues empreses.

A la primera reunid de coordinacioé I'adjudicatari haura de presentar un calendari detallat que
servira com a guia per la resta del seguiment del projecte.

L’adjudicatari proveira un unic Cap de Projecte que:

e Sera I'tnic interlocutor valid entre I'empresa adjudicataria i FGC.

e Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte.

e Realitzara i actualitzara en cada fase i/o iteracid el Pla de Projecte: calendari, riscos,
tasques, recursos i involucracié de stakeholders.

e Monitoritzacid vers el pla de projecte.

e Gestionara accions correctives a les incidencies.

e Gestionara els canvis.

En tots els serveis inclosos a la licitacid, FGC assumeix la responsabilitat del sistema global de
control intern i els serveis es prestaran seguint les especificacions establertes per I'usuari
referent de les aplicacions, per tant, sera FGC, qui assumira també la responsabilitat de
I'acceptacio del disseny proposat pel que fa a les especificacions funcionals, I'execucié (execucio
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del sistema a I’entorn productiu), avaluacid (proves d’acceptacio) i funcionament del sistema (a
I’entorn productiu). Per tot aixo FGC assignara un Cap de projecte.

FGC controlara, mitjancant la figura del Cap de Projecte, el compliment dels terminis acordats,
aixi com la qualitat o I'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del projecte
segons la metodologia | els estandards de FGC. El Cap de projecte validara les tasques realitzades
| el correcte acabament de les ordres de treball.

Igualment FGC proporcionara interlocutors per les diferents disciplines del projecte presa de
requeriments, disseny, implantacid, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran la
responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons
la metodologia plantejada al present plec.

5.2 METODOLOGIA

FGC deixa llibertat al proveidor d’escollir la metodologia a aplicar. No obstant, es sol-licita al
proveidor que contempli com a minim el conjunt de lliurables que FGC considera com de
lliurament obligatori. Es important tenir en compte que, dins de la metodologia proposada pel
proveidor, s'haura de contemplar la documentacié dels desenvolupaments realitzats, en
qualsevol de les eines, dins el propi codi (addicionalment a la documentacio sol-licitada com
lliurables).

El desplegament de la metodologia, sigui quina sigui aquesta, haura d’estar orientat a
I'estratégia d’adopcié d’una eina de base sobre la que es configuraran el conjunt de
requeriments funcionals i es limitaran al maxim els desenvolupaments a mida respectant el
maxim possible la solucid estandard. Es valorara que la proposta del licitador demostri
I’'adequacié a aquesta orientacid. De totes formes, la metodologia recomanada per part de FGC
com a projecte SAP que es tracta és la metodologia d’implantacié ASAP, en la seva ultima versid.

Si els candidats volen utilitzar eines propies de suport a la gestio del projecte, aquestes hauran
de poder ser utilitzades per FGC en la fase d’operacié del mateix, sense haver d’incérrer en cap
mena de cost per aquest Us.

La metodologia ha d’abastar tant les tasques de proveiment, instal-lacié i configuracié del
magquinari i elements de comunicacions, aixi com les dels serveis d’'implantacio del programari i
les del pas a productiu de la globalitat de la solucié proposada.
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5.3 GESTIO DE LA QUALITAT

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat
dels serveis rebuts per FGC, com a resultant de les tasques i activitats efectuades per el licitador
al llarg de la vida de tot el contracte.

La proposta incloura com a minim: la definici6 del pla de qualitat, i els procediments
d’assegurament de la qualitat (metodologia, validacid i acceptacid de lliurables, gestié de no
conformitats del servei, etc...).

L’adjudicatari haura de fer una descripcié de la metodologia que fara servir per fer el seguiment
del servei. Caldra descriure explicitament com es planteja el cicle de revisions dels procediments
dels serveis. FGC podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir el correcte
desenvolupament d’aquest.

En la part referent al seguiment de I’evolucié del projecte, independentment de la metodologia
emprada, I'adjudicatari s’haura d’ajustar als requeriments dels FGC en quant a I'Organitzacio del
Projecte, reunions de seguiment, lliurables a entregar, i models de relacio a establir. En qualsevol
cas, els procediments especifics de validacid i control de qualitat s’acordaran en el Comite de
Seguiment definit per FGC.

5.4 PROCEDIMENTS DE CONTROL | SEGUIMENT

El proveidor establira un pla de treball que haura d’estar adequat a la metodologia de
desenvolupament seguida i aprovada per FGC. El pla de treball un cop analitzat sera acceptat
per FGC i permetra establir I'avang del projecte.

L’estat d’avang del projecte sera analitzat en reunions d’FGC amb el proveidor, els temes tractats
en les reunions es definiran de comu acord entre els Caps de Projecte respectius.

Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les reunions es limitaran al
marc estrictament contractual i no podran, en cap cas, modificar el contracte, en els seus
aspectes tecnics ni comercials. Tota modificacié contractual haura de ser negociada entre el
proveidor i FGC, i ser incorporada en el contracte.

El proveidor haura d'indicar la composicié dels organs de gestid que participaran en els comites
de control del projecte. Sera valorat qualsevol suggeriment pel que fa als mecanismes de control
i gestio del projecte en el seu conjunt, establint com a punt de partida els seglients comités:

e Comite de Seguiment. Té com a principal objectiu l'intercanvi regular d'informacio sobre
el desenvolupament de les activitats del projecte, aixi com la presa de les decisions
operatives necessaries. Aquest comite tindra, com a minim, una periodicitat igual a la
del seguiment del projecte en el seu conjunt (quinzenal). Especialment seran funcions
propies d'aquest comite:
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o Examinar el desenvolupament del periode precedent:
= Avang de les activitats respecte a les planificacions
= Situacié de les accions correctores de desviacions, si s'haguessin
detectat problemes
Avaluar i acceptar els productes proveits pel proveidor
Identificar problemes i definir les accions correctores
Identificar riscos i definir plans de contingéncia

(0]

e Comite de Direccid. Té per objecte la supervisié de les activitats relatives a la prestacid
del projecte de forma global, i la revisid i aprovacié dels Possibles canvis en els termes
contractuals del projecte. Aquest comite tindra una periodicitat mensual o bimestral,
encara que, depenent de la importancia dels temes a tractar, podria convocar-se a
peticié de les parts. Especialment seran funcions propies d'aquest comite:

o Examinar el desenvolupament del projecte, detectant qualsevol circumstancia
gue comprometi els termes en que s'ha de fer

o Recomanar les accions a emprendre per tal de millorar les condicions d'execucié
del projecte

o Conciliar possibles desacords abans de referir-los a les adreces respectives

L’organitzacié i redaccié de la documentacio vinculada al comité de seguiment (presentacions,
actes, etc.) seran responsabilitat de I'adjudicataria. A les reunions de seguiment es podran
incorporar persones que puguin col-laborar en donar profunditat a determinats temes, aixi com
qualsevol membre del comite de direccié que desitgi assistir-hi.

Tots els documents tecnics produits pel proveidor seran posats a disposicié d’FGC per mitja del
Cap de Projecte.
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5.5 REGLES D’EXECUCIO DEL PROJECTE

No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte sense el previ acord del Cap de
Projecte de FGC. El lliurament de I'aplicacié es fara exclusivament després de la satisfactoria
recepcié del Cap de Projecte d’FGC o dels agents d’FGC delegats a tal efecte, segons el
procediment detallat en el punt “Recepcio del sistema”.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié o transport el proveidor haura de comunicar-ho al Cap
de Projecte d’FGC amb 48 hores d’antelacid. El proveidor no podra subcontractar feines
relacionades amb la instal-lacid dels sistemes i mdduls sense previ acord d’FGC.

Els participants en el projecte posseiran els coneixements i I'experiencia adequats a les
necessitats tecnologiques d’aquest, i la seva eleccié es realitzara amb el previ acord d’FGC.

El termini per executar el contracte estara acotat amb I'objectiu de reduir al minim possible el
procés d’'implantacio.

La fase de construccid estara condicionada a I’existéncia d’un entorn amb la versié de SAP on es
vol tindre la solucié final, és a dir, un sistema S/4 HANA completament migrat.

L’execuciod del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Donada
la complexitat funcional del projecte i, en determinades fases del projecte, la necessaria
col-laboracio i treball en equip entre el personal assignat al projecte de FGC i el personal de
I’adjudicataria, caldra que:

- L’equip de I'adjudicataria estigui sempre en disposicié de treballar a les instal-lacions de
FGC, aportant els equips i infraestructures que els hi siguin necessaris.

- A peticid del FGC, I'adjudicataria habiliti (en un periode de temps curt) una sala que
disposi dels equips i les infraestructures necessaries on |'equip pugui treballar
conjuntament. Aquesta sala haura d’estar ubicada al municipi de Barcelona.

De forma general perd no obligatoria, I’horari de prestacio del servei sera coincident amb el del
personal de FGC, cobrint de dilluns a divendres de 8h a 18h i amb el calendari de festius de
Catalunya i del municipi de Barcelona. FGC posara a disposicié de I'adjudicatari els espais i equips
informatics necessaris per poder realitzar les seves funcions dins les instal-lacions d’FGC.

FGC es reserva el dret de iniciar el projecte en el moment temporal que estimi mes oportu dins
dels 6 mesos seglients posteriors a I'adjudicacio.
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5.6 PROPIETAT DEL PROJECTE

Tots els moduls que s’hagin desenvolupat per aquest projecte seran d’exclusiva propietat de
FGC, a qui es lliuraran els programes font. El licitador no podra fer servir aquests moduls sense
un previ acord amb FGC.

L'Gs de qualsevol dels sistemes d’informacié i productes propietat de FGC (directament o
indirecta) durant I'execucié del contracte no suposa en cap cas la cessié dels mateixos.

L’adjudicataria accepta expressament en la signatura del contracte que els drets d’explotacié
derivats de I'execucid del mateix corresponen uUnicament i exclusiva a FGC i, per tant,
I'adjudicataria cedeix la totalitat dels drets d’explotacié de tots els treballs derivats del
contracte, inclosos els de comunicacié publica, reproduccié, transformacié o modificacio i
gualsevol altre dret susceptible de cessid exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre drets de
propietat intel-lectual.

6. ENTORN HARDWARE | SOFTWARE

6.1 HARDWARE | SOFTWARE.

Actualment, tot I’entorn SAP d’FGC esta virtualitzat amb VMWARE 5.5 i es podran utilitzar totes
les avantatges d’un entorn d’aquests tipus (clons per replicar sistemes, snapshots per poder fer
canvis amb garantia de restauracié del sistema abans de la modificacio, etc...)

Sistema Actual Productiu:

Servidor
Maquina Maquina virtual (vmware vsphere 5.5)
8 vCPU
500 GB de RAM
7 discs (total 1 TB all flash)
Sistema Operatiu NOVELL SUSE LINUX Enterprise 12 SP2
Base de dades SAP HANA
Desenvolupaments Llenguatge ABAP/4 /Fiori
Base de dades 500 Gb
Clients
Magquines PC’s, impressores HP
Programari basic WINDOWS XP i WINDOWS 7
Versio SAP Logon SAPGUI 7.30
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P 55 Quali ey
(1 app + 1 db server) (1app + 1 db server) (1 app + 1 db server)

Desenvolupament
(1 app + 1 db server)

NP ERP 6.0 EhP8 UC & 5/4 1610 & HANA SAP ERP 6.0 EnP8 UC & §/4 1610 & HANA  SAP ERP 6.0 EnP8 UC & 5/4 1610 & HANA SAP ERP 6.0 EhP8 UC & 5/4 1610 & HANA
Linux SLES 12 5P2 x64 Linux SLES 12 SP2 x64 Linux SLES 12 SP2 x64 Linux SLES 12 SP2 x64
i Integracié/ s
Integraci Produccio ‘ntegraciof Produccio
Produccié Desenvolupament (x1 app/db server) Desenvolupament (x1 appidb server)
(x1 app/db server) (x1 app/db server) (x1 app/db server)
B
cAD 4 - o
[ Manager =
\\\ B ~\\' suse
o suse 2 ORACLE
X NS
SAP NW GW 7,51 SAP NWGW 7.51 SAP NW 7.1 EHP1 SAPNW 7.1 EHP1 SAP EHP1 for SSM
Sybase ASE 16.0 Sybase ASE 16.0 Oracle 11.2 Oracle 11.2 Oracle 11.2
Linux SLES 12 SP2 x54 Linux SLES 12 5P2 x64 Linux SLES 10 5P3 x54 Linux SLES 10 SP3 x64 Linux SLES 10 $P3 x64

FGC posara a disposicid del projecte de totes les llicencies necessaries de SAP (Suite on HANA ,
S/4) o d’altres productes que siguin necessaris (Ex: PANAYA, SUSE etc..)

No és objecte d’aquest Plec el subministrament del maquinari necessari ni de llicéncies. El Plec
se centra Unicament en la part de consultoria, configuracid i desenvolupament.

Els subministres i les instal-lacions seran executats de conformitat amb les disposicions que
dictamini FGC. Els sistemes seran subministrats en perfecte estat de funcionament i en
disposicio de ser verificats i rebuts pels serveis de FGC.
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7. EQUIP | LLOC DE TREBALL (INTERACCIO FGC — ADJUDICATARI)

L'equip de treball assignat de FGC a aquest projecte compaginara les seves activitats del dia a
dia amb la realitzaciéd d’aquest projecte de manera coordinada amb I'equip de treball de
I’empresa contractada.

Pel que fa a I'empresa adjudicataria, es responsabilitat d’aquesta constituir un equip de treball
amb els equips més adequats per a cadascuna de les tasques i fases del projecte, garantint la
qualitat del resultat i I'assoliment dels terminis fixats.

FGC es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en
gualsevol moment. L'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al
contracte durant tota la vigéncia d’aquest. En cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun
membre de I'equip, que no sigui per causes de forca major, I'adjudicatari ho comunicara a FGC
i la substitucio s’haura de fer per un perfil que com a minim tingui les mateixes caracteristiques
professionals i técniques que les exigides en aquesta clausula.

Un cop adjudicat el projecte, FGC es reserva el dret de iniciar-lo en el moment que es consideri
mes adient dins dels seglients 6 mesos posteriors a I'adjudicacid.

Si al llarg de I'execucié del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de
projecte, sera imprescindible la presentacié d’una peticid al Cap del Projecte de FGC; indicant el
CC.VV. del nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de preveure
un temps de solapament. El Cap de Projecte de FGC aprovara la peticié en comite de seguiment.

El cap de projecte de I'adjudicataria sera el responsable de la gestié del personal adscrit al
projecte i, en particular, de la comunicacié i seguiment de tots els aspectes relacionats amb la
seguretat de lainformacid. Vetllara per la correcta implementacié dels mecanismes de seguretat
necessaris per a donar cobertura a tots els requisits expressats en aquest plec.

El cap de projecte mantindra en tot moment una llista actualitzada i disponible de tot el personal
adscrit al projecte, de la data en els que se’ls va informar de les condicions de seguretat i de la
data de signatura del document d’acceptacié esmentat.

El lloc de treball habitual de I'equip de I'adjudicatari seran les oficines d’FGC tot i que també
s’oferira la possibilitat puntual d’accés remot per VPN als equips i recursos de projecte previa
peticid i autoritzacié d’FGC. En qualsevol cas, FGC es reserva el dret a decidir quan convocar el
personal in-situ a les seves instal-lacions en situacions puntuals (posada en produccid, situacions
de crisis, reunions de seguiment, etc).

El licitador ha de presentar I'’equip de treball complet amb els seus curriculums a la oferta.
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8. CALENDARI.

El termini d’execucié maxim és de 6 mesos a comptar a partir del 1 de juny de 2026.

El servei no comencara fins que el projecte de migracié a la versid S/4 HANA 2025 estigui
finalitzat (estimat pel juny’2026)

9. GARANTIA.

L’adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte dels sistemes i el programari
subministrat, el qual s’haura instal-lat, configurat i desenvolupat segons les especificacions
funcionals i técniques lliurades, per un periode de 6 mesos a comptar des de la recepcié dels
mateixos, i d’acord amb I'especificat en I'apartat “Recepcio del sistema”.

L’adjudicatari haura de corregir els errors detectats per FGC durant el termini de garantia i
modificar les configuracions i el programari que FGC detecti que no esta complint les
especificacions contractades.

La recepcié definitiva es realitzara un cop finalitzat el periode de garantia contractual.

FGC es compromet, durant el periode de garantia, a no efectuar cap desenvolupament o
modificacié del programari objecte d’aquest Plec sense I'acord amb el proveidor.
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9.1 HORES DEDICADES A EVOLUTIUS.

Les empreses licitadores hauran d’incloure a la seva valoracié el paquet de 140 hores per
evolutius a comptar _entre consultoria i programacié per la millora i perllongament de

I’aplicacid.

El consum de les hores dedicades a evolutius de I'aplicacid es fara sempre a peticid del cap del
projecte d’FGC i prévia valoracié de les modificacions sol-licitades per part de I’adjudicatari.

Per cadascuna de les accions evolutives de |'aplicacié caldra adjuntar la modificacié de la
documentacio presentada al finalitzar el desenvolupament del projecte en cas de que representi
un canvi de disseny o funcionalitats.
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10. DOCUMENTACIO

Un cop signat el contracte, I'adjudicatari entregara documentacié durant el projecte. Es
diferencia la realitzada durant el propi desenvolupament del projecte i la Iliurada al finalitzar
aquest.

10.1 DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT EL DESENVOLUPAMENT DEL
PROJECTE.

Els principals documents que es lliuraran a FGC durant el projecte sén :

e Document de Pla de Projecte que incloura un calendari detallat de projecte, el pla de
qualitat, el pla de riscos, el pla de contingéncia, pla de comunicacid, pla de formacio i
aquells documents que FGC considerin adients a I'inici del projecte.

e Documents d’actes de totes les reunions de pressa de requeriments o de qualsevol altre
tipus de reunio.

e Documents de presentacié del projecte, els de comite de seguiment de projecte.

e Document de model conceptual detallat on s’especifica la solucié a implementar des del
punt de vista funcional i técnic de la solucid.

e Disseny detallat d’aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d’elements
tercers al sistema, exemple: possibles interficies.

e Documentacié de proves del sistema a partir de les principals funcionalitats
inventariades al document de model conceptual.

Durant la fase d’execucié del projecte FGC es reserva el dret de requerir aquella documentacié
que consideri adient associada al projecte.

10.2 DOCUMENTACIO A PRESENTAR AL FINAL DEL PROJECTE

Els principals documents que es lliuraran a FGC a la finalitzacid del projecte son:

e Manual d’Usuari : Document que descriu I'accés a I'aplicacid, les pantalles i els camps
dins d’elles amb els que han d’interaccionar els usuaris, els llistats que els usuaris poden
emetre, les operacions que poden realitzar i les mesures de validacié i control.

e Manual d‘Explotacié : Document que dona informacié d’us i manteniment dels moduls
pel personal informatic de FGC encarregat dels processos de manteniment del sistema.

e Fonts del Programari desenvolupat : De tots els moduls de programari que s’hagin
desenvolupat especialment per aquest projecte el proveidor haura de lliurar els
programes fonts aixi com les configuracions empleades. Tot aquest programari sera de
propietat exclusiva de FGC.
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11. FORMACIO

L’adjudicatari en coordinaci6 amb FGC, precisara la durada i el contingut de la formacio
necessaria per una correcta explotacié i manteniment dels sistemes entregats. La formacio
s’efectuara utilitzant com a suport la documentacid técnica dels sistemes i els manuals d’usuari
lliurats.

El proveidor determinara un pla de formacié indicant una proposta de continguts i fases en les
quals es realitzara aquesta formacié. Aquesta proposta haura de ser aprovada per FGC.

L'Adjudicatari haura de formar a personal d’FGC en la utilitzacié i manteniment dels elements
adquirits. L’adjudicatariinstruira el personal d’FGC en el lloc i data préviament establert de comu
acord entre les parts. Aquesta formacio es considera inclosa en el preu de I'oferta.

11.1 FORMACIO D’EXPLOTACIO

La formacid técnica relativa a I'explotacié tindra com objectiu capacitar al personal informatic
de FGC per una correcta explotacio del sistema.

Aquesta capacitacid es realitzara en un curs especific adrecat a I'operacid i configuracio del
sistema i tenint com a suport el manual d’explotacio.

11.2 FORMACIO ALS USUARIS FINALS

La formacié dels usuaris finals tindra com a objectiu dotar-los dels coneixements del sistema
necessaris per al desenvolupament de la seva tasca especifica de manera autosuficient.

El pla de formacid ha de preveure el conjunt d’activitats necessaries per tal que el nou sistema
es pugui fer servir i operar per part de tots els col-lectius implicats amb plenes garanties.

Caldra preveure que el personal esta organitzat en tres torns (mati, tarda i nit)

El contingut minim que cal preveure i detallar en I'oferta és el seglient:

- Descripcid general del pla, indicant objectius i metodologia.
- ldentificacid dels diferents col-lectius objecte de la formacid.
- Inventari de materials, preveient com a minim:
Presentacions del sistema (basica, avangada, técnica).
Manual d’usuari (per a cada perfil identificat).
Guies rapides i preguntes freqlients.
Manual d’administracio.
Manual d’explotacio.
o] Jocs de prova necessaris per a realitzar les accions de formacio.
- La logistica d’organitzacié del curs (convocatories, reserva de sales, etc.) sera
responsabilitat de FGC.

O O O O O
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12. CONFIDENCIALITAT - LOPD

La informacié obtinguda com a conseqliencia de la prestacid del serveis objecte d’aquest
contracte té caracter confidencial, i I'empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment el
secret professional.

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que es pugui produir
per part del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al
projecte les mesures que siguin necessaries per a garantir el compliment dels principis de minim
privilegi i necessitat de coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la totalitat de
la informacié facilitada per I'administracid, aixi com qualsevol altre producte resultant de
I’execucio del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqliéncia de I'execucié del present contracte tingui accés
a dades de caracter personal de FGC, ostentara la posicié de subencarregat/encarregat de
tractament envers aquestes dades de conformitat amb I'article 12 de la LOPD. En conseqliéncia
I'adjudicataria es compromet a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les finalitats i
obligacions establertes en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les instruccions de
FGC, i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent a la d’aquest contracte, ni
comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alie al
contracte.

L’adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades de caracter personal
siguin les estrictament imprescindibles per a la correcta execucio de les tasques derivades del
contracte. Totes aquestes persones hauran de ser advertides de la naturalesa confidencial i
reservada de les dades i del deure de secret al que estan sotmeses, essent |’adjudicataria el
responsable del compliment d’aquestes obligacions per part del seu personal i de les
conseqliencies d’una eventual violacio de les mateixes.

L’adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacio i
quines seran les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés de FGC i actuant en nom i
representacié d’aquest, I'adjudicataria formalitzara els corresponents contractes amb les
empreses subcontractades que, als efectes de I'aplicacié de la normativa en materia de
proteccié de dades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament. Aquests contractes
s’afegiran com annex al contracte administratiu que formalitza aquesta adjudicacid.
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Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, I'adjudicataria sera considerat responsable
del tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles
reclamacions que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a I'adjudicataria tots els costos
corresponents a sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’"haguessin originat
directament o indirecta per un tractament deficient o negligent de les dades de caracter
personal per part de I'adjudicataria.
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