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MEMORIA JUSTIFICATIVA / INFORME DE NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

SOL-LICITUD INICI D’EXPEDIENT

Expedient nimero 2025.00299

Servei SaaS (Software as a Service) i servei de suport en la gestié d’atencid als usuaris

Objecte del i de millores en les aplicacions de gesti6 del CMH — Pla de Recuperacio,
contracte [, . L -
Transformacid i Resiliéncia - Finangat per la Unidé Europea — NextGenerationEU.
Codi de contracte* No aplica
Qualificacié i tipus Servei M Administratiu (art. 25 LCSP).
de contracte O Privat (art. 26 LCSP).
M Ordinaria

Forma de tramitacio

del contracte O Urgent (art. 119 LCSP).

O Emergeéncia (art. 120 LCSP).

* Serveis especials
del'AnnexIVodela | g **xx*

****En cas d’assenyalar I'opcié “SI”, els criteris

dlSpOSICIé addicional M NO d’adjudicacid referents a la qualitat hauran de
41 de la LCSP: *Només O NO aplica representar com a minim el 51% del total.
aplicara quan es tracti

d’un Servei

=CHA

XIX Conveni col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié
* Conveni col-lectiu i estudis de mercat i de I’opinié publica (codi 99003435011900)2. Conveni publicat al
d’aplicaci6: *Només BOE numero 92 del dimecres 16 d’abril de 2025. Codi CNAE 62 — programacio,

aplicara quan es tracti - - . . . . s e .
consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica. Vigéncia del conveni

d’un Servei
des de I']1 de gener de 2025 fins al 31 de desembre de 2027.
* Subrogacio Osl
personal: *Només o NO
aplicara quan es tracti .
d’un Servei LI NO aplica
** Lloc de posada a
disposicié del
O sl Loc: .....

subministrament:
*Només aplicard quan es M NO aplica
tracti d’un

Subministrament

*** Visita d’obres: sl

*Només aplicara quan es O NO

tracti d’'una Obra M NO aplica
*** Data replanteig [ SI. [data)]
projecte: *Només M NO aplica

1 Aquest codi sera assignat, quan sigui exigible per Llei depenent de la font de finangament, pel CMH o per I’Administracio

competent.
2 https.//expinterweb.mites.gob.es/mapas/consultaAvanzada
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aplicara quan es tracti
d’una Obra

*** Data aprovacio

administrativa O sl. [data]
projecte: *Només M NO aplica
aplicara quan es tracti

d’una Obra

[ La realitzacioé del contracte es dura a terme en les dependéncies de la contractista
i, puntualment, a les oficines del CMH a Barcelona (Zona Franca), o alla on aquesta

Lloc d’execucié: entitat determini (dins de I'area metropolitana de Barcelona).

*Només aplicara quan es
tracti d’un Servei o d’una M NO exigible. L’execuci6 es podra realitzar des de qualsevol lloc.

Obra
O NO aplica.
Numero CPV: Descripcio:
LOT 1 48218000-9 P.ac!ue'ts de programes de gestio de
Codi (CPV) llicéncies
Serveis Tl: consultoria,
LOT 2 72000000-5 desenvolupament de software, i
internet i suport

Procediment de
contractacio
Organ de
contractacio

Obert, No Harmonitzat

CHA

Director general

Base imposable: 170.283,48 euros
::ietzscl:EOSt de Tipus d’IVA: g :E\:(erwz::focz (0%) 35.759,53 euros
Total: 206.043,01 euros
Pressupost de licitacio (IVA exclos): 170.283,48 euros
Possibles modificacions (20%): 34.056,70 euros
Possible liquidacid: unitats d’execucidé (maxim 10%)*: 14.727,83 euros
‘c’::::;st:';‘:;cd)e' Total: 219.068,01 euros

*Es calcula el 10% sobre el total de preus unitaris, descomptant de la base total imposable
Iimport corresponent a la part fixa del LOT 1 (estructura i serveis), per a la qual s’ha optat per
una modalitat de preus a tant algat.

El Consorci de I'Habitatge de I’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, CMH)
té per finalitat el desenvolupament en I'ambit de I’area metropolitana de Barcelona
de les funcions, activitats i serveis en matéria d’habitatge que la normativa vigent
Necessitat de la atribueix als ens consorciats. Entre aquests serveis es troben la gestid, tramitacio i
contractacio concessio de subvencions en mateéria de rehabilitacié d’habitatges.

Degut a I"'ampli ventall d’actuacions que aixo implica, i atenent a I'especificitat de
cadascuna d’elles, per a una adequada resolucié esdevé fonamental comptar amb
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un sistema ERP que permeti la gestié mitjangant una aplicacio per gestionar de forma
integrada les necessitats de gestié de les diferents Arees del CMH.

El CMH disposa actualment de les aplicacions de gestid corporatives desenvolupades
sobre la plataforma AXIONAL de DEISTER, que donen suport als processos interns de
I'organitzacié. Aquestes aplicacions sén essencials per al funcionament diari del
CMH, especialment en la gestié de dades, expedients, subvencions i actuacions
relacionades amb la rehabilitacié d’habitatges i s’ofereixen en modalitat Software as
a Service (SaaS). Aquest model permet als usuaris accedir al programari a través
d’Internet, sense necessitat de gestionar la infraestructura associada, i garanteix la
disponibilitat, escalabilitat, actualitzacié automatica i col-laboracié en temps real.

Considerat I'informe técnic extern de data 11 de novembre de 2025, contractat pel
CMH a I'empresa INTEGRACIONES DIGITALES GOLD, SL, en el qual s’analitza
I'estrategia de renovacié o reemplagament del software ERP actual, aixi com els
efectes en la contractacié i possibles exclusivitats técniques respecte al software ERP
i les seves llicéncies (servei SaaS), el dit informe conclou que, després d’avaluar
I"abast funcional de I'ERP, la plataforma tecnologica PaaS, els costos de llicencies i
consultoria, les opcions de mercat, les necessitats actuals del CMH i la satisfaccié dels
usuaris, la recomanacié técnica és continuar amb I’'ERP Axional, sense reemplagar-lo,
planificant la migracié a la seva versié més actual en els propers 24 a 36 mesos.

L'informe també assenyala que no existeix exclusivitat amb el producte ni amb els
serveis associats, que el concurs d’altres proveidors és viable perd ha de minimitzar
riscos i protegir el capital intel-lectual del CMH, i que la relacié amb els serveis de
consultoria i desenvolupament és estrategica i pot ser consolidada com un soci a llarg
termini. A més, els indicadors financers mostren un nivell de despesa raonable, amb
una tarifa SaaS competitiva i un consum de consultoria i desenvolupaments ajustat
a la dimensié del CMH, permetent planificar accions futures sense pressio.

Finalment, l'informe recomana establir procediments per garantir I'accés i
recuperacié de les dades, reforgar la capacitat interna de gestié funcional del ERP,
aprofitar oportunitats de migracié amb valor afegit, explorar opcions de multi-tenant
i contractacions a llarg termini per optimitzar costos, i gestionar de manera eficient
la borsa d’hores de consultoria, assegurant I'is adequat dels recursos i mantenint
garanties del proveidor.

La contractacié del present servei ve generada per la necessitat de garantir la
continuitat, el suport funcional als usuaris, el manteniment correctiu i evolutiu, aixi
com la millora progressiva de I'aplicacié de gestié existent que ja disposa el CMH.
Aquestes actuacions son imprescindibles per assegurar la fiabilitat, la seguretat i
I'adaptacié tecnologica dels sistemes corporatius del CMH.

En base a les conclusions de I'informe, s’ha considerat continuar contractant I'ERP
actual del CMH mitjangant un procediment obert amb dos lots diferenciats.

La seva contractacid esdevé necessaria i imprescindible, com a suport al
funcionament de I'eina de tractament dels milers de dades que ha d’obtenir i tractar
el CMH en compliment del seu objecte i requereix un perfil especialitzat en el servei
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i amb dedicacid especifica. Rad per la qual el servei s’ha de contractar externament
seguint el procediment previst per la normativa de contractacié publica.

Termini d’execucié /

Durada del contracte UN (1) any

Naturalesa juridica
de la durada del
contracte

M De duracié (el termini opera com a element definitori de la prestacid).
[ D’execucid (el termini opera com a mera circumstancia de la prestacio).

M Sense limitacié en la
participacié/adjudicacid

M SI. 2 LOTS [ Limitacid en la participacié

O NO (indicar lots)

[ Limitacié en I'adjudicacio (indicar
lots)

Divisi6 en lots

Nombre de fonts de OOUNA & MES D'UNA

finangament

Font/s de L

finangament M [ordinari] O [FEDER] [ [BEI] DO [ELENA] M [NG] OI..]
Compra publica asi

d’innovacié M NO

O Ambientals M Socials* [ Etics/ques O Lingtistics/ques O [...]

CHA

Criteris/clausules * Aplica com a criteri d’adjudicacid en el cas del LOT 2

LOT 1 - Serveis SAAS

Als efectes de valorar/justificar el pressupost del Servei SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), s’han tingut en compte els preus de mercat i la complexitat del servei, amb
les caracteristiques que s’enumeren a continuacio.

e L’adjudicataria haura de ser una empresa especialista en ITaaS (Tecnologies
de la Informacié com a Servei) i disposar de Cloud propia, on s’allotgi la
seva infraestructura informatica.

e |’adjudicataria haura d’estar homologada pel proveidor del programari o
que acrediti autoritzacid expressa de Deister per prestar serveis sobre

AXIONAL.
e Els equips que donin servei al CMH hauran d’estar allotjats a diferents
Justificacié del Datacenters, per tal de poder donar continuitat al servei davant
pressupost contingencies.

e S’exigeix copia de seguretat diaria de totes les maquines virtuals en un
segon Datacenter, amb els recursos de hardware necessaris, per poder
donar continuitat al servei en cas de contingéncia greu en el primer
Datacenter.

e Emmagatzament fisic ocult (Hidden Physical Storage) per evitar ciberatacs.

e  Estructura de, com a minim, 3 frontals Deister, 2 servidor de BBDD
Deister amb replicacio i gestié documental.

e Major seguretat i privacitat, mitjangant serveis de manteniment i copies, ja
que la seguretat i la proteccié de dades sén aspectes critics en un servei
Saas.

e Major qualitat i disponibilitat del servei d'assisténcia, reduccié dels temps
de resposta.
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SLA’s (Service Level Agreement), Nivells de Servei requerits del SaaS.

Dintre dels Serveis inclosos en el SaaS, es fixa un nivell de serveis a complir:
¢ Disponibilitat base del SaaS. 24 x7.
* Nivell de disponibilitat del sistema: 99.70 % (23h 55,68 min. de 24 hores).
* Temps minim de resposta per incidencies reportades de 2 hores
* Temps mig de resolucié d’incidéncies greus: 4 hores
* Temps mig de resolucié d’incidéncies normals: 8 hores
* Temps mig de resposta del sistema: menys de 0.5 segons
* Temps maxim de resposta del sistema: 2 segons

SLA’s (Service Level Agreement), Nivells de Servei requerits de les adaptacions.
* Temps minim de resposta per incidencies reportades de 2 hores
* Temps mig de resolucioé d’incidéncies greus: 4 hores
¢ Temps mig de resolucié d’incidéncies normals: 48 hores

En base a I'anterior, s’ha establert el preu de licitacié seglient:
USUARIS

Autoritzats 10
SOAP (1 cada 17) 300

MENSUAL
1.806,11 €
405,88 €

ANUAL
21.673,32 €
4.870,56 €

INFRAESTRUCTURA | SERVEIS
Infraestructura* i serveis

de manteniment i copies 1
TOTAL

1.917,10 €
4.129,09 €

23.005,20 €
49.549,08 €

* La infraestructura comptard, com a minim, amb 3 frontals Deister, 2 servidor de
BBDD Deister amb replicacid i gestié documental. Per a aquesta part en concret, s’ha
optat per una modalitat de preus a tant algat.

LOT 2 - Servei de suport en la gestié d’atencid als usuaris i manteniment correctiu i
evolutiu

D’acord amb les conclusions recollides a I'Informe d’Assessorament Estrategic sobre
el Sistema ERP, contractat pel CMH amb caracter previ a la present memoria,
I'estructura de costos associada als serveis de manteniment, consultoria i
desenvolupament en entorns ERP ha estat definida segons criteris objectius de
mercat i la complexitat técnica de les tasques a desenvolupar.

L'informe posa de manifest que els serveis de suport i evolucié d’'un ERP com Axional
requereixen perfils d’alta qualificacid, capagos d’intervenir tant en la gestid funcional
com en el desenvolupament i la integraci6 de moduls personalitzats. Aquestes
funcions, per la seva naturalesa critica i la dependéncia tecnologica amb el fabricant
i el seu entorn PaaS, només poden ser realitzades per consultors especialitzats amb
coneixement directe de la plataforma i experiéncia en entorns corporatius
complexos.
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A nivell economic, I’analisi de mercat continguda a I'informe estableix que les tarifes
de consultoria i desenvolupament en el sector TIC a Espanya presenten una desviacié
maxima del 20-30%, amb uns valors mitjans molt homogenis entre empreses de
similar perfil tecnologic. Els valors adoptats en aquest contracte s’ajusten als rangs
identificats a les fonts sectorials utilitzades a I'estudi —entre altres, la Guia del
Mercado Laboral 2025 (Hays), I'Estudio de Remuneracion Tecnologia 2026 (Michael
Page) i I'informe de la Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria (AEC)—, que
situen les tarifes mitjanes dels perfils técnics especialitzats (caps de projecte,
analistes/programadors sénior i junior) dins d’uns valors similars als considerats en
aquest contracte.

D’altra banda, la dedicacid anual prevista per a cada perfil s’ha dimensionat d’acord
amb la carrega de treball estimada al mateix informe per garantir la continuitat
operativa del sistema i la capacitat de resposta davant incidencies, evolutius i
adaptacions derivades de canvis normatius o de processos interns. Aquest
dimensionament respon a una planificacié optima que assegura I'equilibri entre
eficiencia economica, disponibilitat del servei i qualitat técnica.

Aixi, els preus hora fixats per perfil i les hores anuals estimades constitueixen una
projeccid ajustada als costos reals del mercat TIC i a les necessitats tecniques del
CMH, permetent mantenir la sostenibilitat economica del contracte, la retencié de
talent especialitzat i la prestacié d’un servei d’alt nivell de qualitat i seguretat.

En conseqliéncia, els imports proposats en aquest plec responen a criteris objectius,
son coherents amb els valors de mercat i garanteixen la correcta execucié i evolucié
del sistema ERP del CMH dins dels estandards de disponibilitat i rendiment exigits.

En aquest sentit, tenint en compte preus de mercat* i la complexitat del servei, atés
que no hi ha cap conveni especific o tarifa col-legial que s’ajusti economicament als
perfils requerits per a cobrir les necessitats objecte d’aquest contracte. El preu del
present contracte doncs ha estat determinat d’acord amb els criteris indicats en
I'article 102 LCSP i atenent als preus de mercat dels serveis contractats. L’estudi
economic contempla el calcul pel manteniment de I'equilibri economic durant tota
la vigéncia del contracte. En concret, s’han tingut en compte les segtients dedicacions
i 3 perfils:

- Preu cap de projectes i supervisor del servei = 110,54 €/hora
- Preu Analista/Programador Sénior = 62,04 €/hora
- Preu Analista/Programador Junior - 51,88 €/hora

Per al desenvolupament del contracte s’han previst les dedicacions anuals seglients:

- Dedicacié cap de projectes = 560 hores/anuals
- Dedicacié Analista/Programador Sénior = 480 hores/anuals
- Dedicacié Analista/Programador Junior = 560 hores/anuals

Amb aquesta dedicacid i el preu hora per perfil, es calcula un import anual de
120.734,40 €, IVA exclos, pel servei de suport en la gestié d’atencid als usuaris que
estan fent servir el dit sistema.
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Amb caracter general, s’ha considerat convenient pels interessos publics optar per
una modalitat de preus unitaris. Pel que fa a la part fixa del LOT 1 s’ha optat per una
modalitat de preus a tant algat.

* Pel que fa als serveis que inclouen un preu/hora, s’han tingut en compte els preus establerts
en altres licitacions publiques en curs o licitades durant els darrers anys en el nostre entorn
(exemple licitacié del contracte de serveis que té per objecte la prestacio dels serveis de
consultoria i suport en la gestio d’atencié als usuaris, i de desenvolupament en les aplicacions
de gestio d’habitatge de I'MHAB; serveis de consultoria, suport, atencidé als usuaris i
desenvolupaments en les aplicacions corporatives de I'lMU amb mesures de contractacio
publica sostenible;...).

Els preus indicats a la present memoria reflecteixen, d’una banda, I'increment generalitzat de
les retribucions dels perfils tecnics qualificats (especialment d’analistes i programadors),
derivat de la forta competencia existent en el mercat laboral tecnologic i de la necessitat
d’oferir condicions economiques adequades per garantir la captacid i, sobretot, la retencio de
talent. D’altra banda, també incorpora I'actualitzacio dels costos generals i de funcionament
de les empreses adjudicataries, afectats per I'evolucié de I'IlPC acumulat, Iincrement dels
costos energetics i de subministraments, i I'augment de les carregues socials associades a la
contractacio de personal.

En conseqliéncia, els imports considerats tenen com a objectiu mantenir I'equilibri economic
del contracte i assegurar la viabilitat i la qualitat del servei que es presta, d’acord amb els
estandards tecnics i professionals requerits. Aquesta revisié permet, alhora, adequar els preus
a les condicions actuals del mercat i garantir que I'execucio del contracte es dugui a terme amb
els nivells d’eficiéncia i competencia técnica necessaris.

=CHA

Determinacio del M Preus unitaris
preu M Preu a tant algat. Només aplica a la part fixa del lot 1 (infraestructura i serveis).

M Preu

Criteris d’adjudicacié - ) R )
) M Altres: termini de lliurament pel que fa al lot 1 i criteris socials pel que fa al lot 2

Persona responsable

del contracte del Susana Adan Gémez, cap d’Oficina d’Organitzacié i Comunicacio
CMH
La contractista tindra
condicié d’encarregada del (Indicar quines dades es tractaran, si
tractament? escau). (Veure apartat 16/17 del present
informe).
Tractament de dades | 4 SI Msl M Identificatives
de caracter personal | OO NO M Caracteristiques personals
CINO (excepcions: M Tributaries o econdmico-financeres
asseguradores, vigilancia de M Circumstancies socials
la salut, etc.) M Académiques i professionals
M Especialment protegides
LOTS . . .
fr (si n'hi Partida Despesa prevista | Despesa prevista
pressupostaria: (IVA exclos): (IVA inclos):
Dades ha):
pressupostaries LOT 1 1522.20600 41.290,90 € 49.961,99 €
2026 LoT2 1522.20600 50.306,00€ 60.870,26 €
1522.64100 50.306,00€ 60.870,26 €
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1. Justificacié de la necessitat

Arees del CMH.

escalabilitat, actualitzacié automatica i col-laboracié en temps real.
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intel-lectual del CMH, i que la relacié amb els serveis de consultoria

mantenint garanties del proveidor.

mitjangant un procediment obert amb dos lots diferenciats.
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El Consorci de I'Habitatge de I’Area Metropolitana de Barcelona (en endavant, CMH) té per finalitat el
desenvolupament en I'ambit de I'area metropolitana de Barcelona de les funcions, activitats i serveis
en materia d’habitatge que la normativa vigent atribueix als ens consorciats. Entre aquests serveis es
troben la gestid, tramitacid i concessid de subvencions en materia de rehabilitacié d’habitatges.

Degut a I'ampli ventall d’actuacions que aixo implica, i atenent a I'especificitat de cadascuna d’elles,
per a una adequada resolucio esdevé fonamental comptar amb un sistema ERP que permeti la gestid
mitjangant una aplicacié per gestionar de forma integrada les necessitats de gestid de les diferents

El CMH disposa actualment de les aplicacions de gestid corporatives desenvolupades sobre la
plataforma AXIONAL de DEISTER, que donen suport als processos interns de I'organitzacid. Aquestes
aplicacions sén essencials per al funcionament diari del CMH, especialment en la gestié de dades,
expedients, subvencions i actuacions relacionades amb la rehabilitacié d’habitatges i s’ofereixen en
modalitat Software as a Service (SaaS). Aquest model permet als usuaris accedir al programari a través
d’Internet, sense necessitat de gestionar la infraestructura associada, i garanteix la disponibilitat,

Considerat I'informe técnic extern de data 11 de novembre de 2025, contractat pel CMH, el qual
analitza I'estratégia de renovacié o reemplagcament del software ERP actual, aixi com els efectes en la
contractacid i possibles exclusivitats técniques respecte al software ERP i les seves llicéncies (servei
Saas), el dit informe conclou que, després d’avaluar I'abast funcional de I'ERP, la plataforma
tecnologica Paas, els costos de llicéncies i consultoria, les opcions de mercat, les necessitats actuals
del CMH i la satisfaccio dels usuaris, la recomanacio técnica és continuar amb I'ERP Axional, sense
reemplacar-lo, planificant la migracié a la seva versid més actual en els propers 24 a 36 mesos.

L'informe també assenyala que no existeix exclusivitat amb el producte ni amb els serveis associats,
que el concurs d’altres proveidors és viable pero ha de minimitzar riscos i protegir el capital

i desenvolupament és estratégica

i pot ser consolidada com un soci a llarg termini. A més, els indicadors financers mostren un nivell de
despesa raonable, amb una tarifa SaaS competitiva i un consum de consultoria i desenvolupaments
ajustat a la dimensié del CMH, permetent planificar accions futures sense pressio.

Finalment, I'informe recomana establir procediments per garantir I'accés i recuperacié de les dades,
reforcgar la capacitat interna de gestid funcional del ERP, aprofitar oportunitats de migracié amb valor
afegit, explorar opcions de multi-tenant i contractacions a llarg termini per optimitzar costos, i
gestionar de manera eficient la borsa d’hores de consultoria, assegurant I'is adequat dels recursos i

La contractacié del present servei ve generada per la necessitat de garantir la continuitat, el suport
funcional als usuaris, el manteniment correctiu i evolutiu, aixi com la millora progressiva de I'aplicacié
de gestid existent que ja disposa el CMH. Aquestes actuacions son imprescindibles per assegurar la
fiabilitat, la seguretat i I'adaptacio tecnologica dels sistemes corporatius del CMH.

En base a les conclusions de I'informe, s’ha considerat continuar contractant I'ERP actual del CMH
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La seva contractacio esdevé necessaria i imprescindible, com a suport al funcionament de I'eina de
tractament dels milers de dades que ha d’obtenir i tractar el CMH en compliment del seu objecte i
requereix un perfil especialitzat en el servei i amb dedicacié especifica. Rad per la qual el servei s’ha
de contractar externament seguint el procediment previst per la normativa de contractacié publica.

Fons Next Generation EU: L’objecte del contracte s"emmarca en el “Programa de rehabilitacié per a
la recuperacio economica i social en entorns residencials” dins I'actuacié “1: Programa d’actuacions
de rehabilitacio a nivell de barri” en el marc del Component 2 (Pla de rehabilitacié i regeneracio
urbana) iInversié C02.101 (Programa de rehabilitacic per a la recuperacié economica i social en entorns
residencials) del Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliencia.

Aquesta actuacio contribueix a la consecucioé dels objectius generals del Component 2 i a I'objectiu
especific d'impulsar operacions de rehabilitacio, regeneracid i renovacié urbana de gran escala, en
barris o zones delimitades en funcié del seu nivell de renta, afavorint el desenvolupament d’actuacions
de millora de l'eficiencia energética de I'edifici que forma part d’un enfocament de rehabilitacio
integral, que atengui a la conservacid, seguretat i sostenibilitat.

Es produeix un alineament entre |'objecte del contracte i I'objecte del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia (PRTR).

L'etiquetatge climatic i mediambiental assignat a aquesta actuacié és:

Camp Coeficient
d’intervencio Climatic

Coeficient Coeficient

Codi
odt Mediambiental Digital

Renovacio de
I'eficiencia
energeética dels
immobles
existents,
projectes de
025 bis demostracid i 100% 40%
mesures de
suport
conformes amb
els criteris
d’eficiéncia
energetica.

Annex VI del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer
de 2021 pel qual s’estableix el Mecanisme de Recuperacid i Resiliencia.
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Es per tot aixo que, la contractacié d’aquest servei SaaS (Software as a Service) i servei de suport
en la gestio d’atencio als usuaris i de millores en les aplicacions de gestié del CMH esdevé necessari.

2. Terminis
— DURACIO DEL CONTRACTE: es proposa la duracié de contracte segiient:
a. Duracid inicial: UN (1) any.
b. Prorroga: No es preveuen prorrogues, ates el caracter continuament canviant del mén
tecnologic i les necessitats pel que fa a aquest aplicatiu de gestié.

— Naturalesa juridica del termini: de “duracié”.

— TERMINI PER A LA PRESENTACIO D’OFERTES: Donat que estem davant d’una licitacié de
caracter no harmonitzat, i que la licitacio és electronica, es considera que el termini per a la
presentacié d’ofertes de quinze (15) dies naturals és suficient de cara a preparar i presentar
les ofertes.

— TERMINI DE GARANTIA: Es proposa:

= Un (1) any com a termini de garantia per a qualsevol treball generat pel serveiicom a
termini per a retornar la garantia aportada.

= Dos (2) anys per a resoldre consultes i qliestions derivades dels treballs executats.

— DATA PREVISTA D’INICI: Marg de 2026.

=

Divisié en lots
Divisié en lots:

l.- Normativa que regula la glestid relativa al fraccionament en lots d’un contracte del sector
public.

Segons |'establert en I'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeuidel Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP),
en el suposit que el contracte no es divideixi en lots s’haura de justificar les raons per les quals
el contracte no és objecte de fraccionament.

En el present cas, si que s’ha considerat oportu, logic i adequat dividir el contracte en 2 lots,
segons I'especialitat: serveis SAAS (lot 1) i servei de suport en la gestié d’atencid als usuaris (lot

2).

11.- Justificacid de la divisié en lots.
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Tot i que la LCSP només preveu I'obligatorietat d’haver de justificar la NO divisié en lots de la
contractacio, es vol exposar en aquest apartat que tot i que hi hagi licitadores que puguin oferir
els 2 lots (lot 1: serveis SAAS i lot 2: servei de suport en la gestié d’atencio als usuaris), per a
facilitar una major participacio, s’ha optat per dividir la contractacié en lots per a permetre la
participacié d’aquelles que només poden, o volen, oferir un d’ells.

Tanmateix, i en relacié a la possible limitacid en la presentacié d’ofertes o en la seva adjudicacid,
no s’ha considerat oportu limitar cap de les dues. Per tant, qualsevol interessada podra
presentar oferta i resultar adjudicataria dels 2 lots. Tot i aix0, es recomana a I|'Oficina
Juridicoadministrativa no acceptar ofertes integradores.

4. Justificacié/Desglossament del valor estimat del contracte (VEC)

Per al calcul del valor estimat del present contracte s’han tingut en compte els costos i despeses
seglients:

a) Justificacié/Desglossament del pressupost de licitacié:

=CHA

Per al calcul dels costos s’han tingut en compte preus de mercat i la complexitat del servei, atés
que no hi ha cap conveni especific o tarifa col-legial que s’ajusti economicament als perfils
requerits per a cobrir les necessitats objecte d’aquest contracte. El preu del present contracte
doncs ha estat determinat d’acord amb els criteris indicats en I'article 102 LCSP i atenent als preus
de mercat dels serveis contractats. L’estudi economic contempla el calcul pel manteniment de
I'equilibri economic durant tota la vigéncia del contracte. Per al calcul del pressupost s’han tingut
també en compte els costos i despeses seglients:

— Costos indirectes: lloguers d’'immobles, despeses administratives, assegurances, etc.,
que s’han tingut en compte a I’hora d’establir els costos directes.

— Costos directes:
» Costos directes variables: Aquests costos inclouen tots els treballs a realitzar (serveis

a prestar) per I'adjudicataria del contracte que es troben recollits a la clausula 2 del
PPT.

a) LOT 1:SERVEI SAAS

USUARIS MENSUAL ANUAL
Autoritzats 10 1.806,11€ 21.673,32€
SOAP (1 cada 17) 300 405,88 € 4.870,56 €

INFRAESTRUCTURA | SERVEIS
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Infraestructura* i serveis
de manteniment i copies 1 1.917,10 € 23.005,20 €
TOTAL 4.129,09 € 49.549,08 €

b) LOT 2: SERVEI DE SUPORT EN LA GESTIO D’ATENCIO ALS USUARIS |
MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU
Per al calcul dels costos s’han tingut en compte preus de mercat* i la complexitat
del servei, atés que no hi ha cap conveni especific o tarifa col-legial que s’ajusti
economicament als perfils requerits per a cobrir les necessitats objecte d’aquest
contracte. El preu del present contracte doncs ha estat determinat d’acord amb
els criteris indicats en I’article 102 LCSP i atenent als preus de mercat dels serveis
contractats. L'estudi economic contempla el calcul pel manteniment de I'equilibri
economic durant tota la vigéncia del contracte. En concret, s’han tingut en
compte les segiients dedicacions i 3 perfils:

Preu hora TR Import total previst anual
(IVA exclos) Y (IVA exclos)
Cap de projectesi 110,54 € | 560 hores/any 61.902,40 €
supervisor del Servei
HOEEE GG 62,04€ | 480 hores/any 29.779,20 €
Sénior
POl e 51,88€ | 560 hores/any 29.052,80 €
Junior
120.734,40 €
ANY 1
(IVA exclos)
LOT1 49.549,08 €
LOT 2 120.734,40 €
TOTAL 170.283.48 €

* Pel que fa als serveis que inclouen un preu/hora, s’han tingut en compte els preus establerts en altres licitacions
publiques en curs o licitades durant els darrers anys en el nostre entorn (exemple licitacio del contracte de serveis que
té per objecte la prestacic dels serveis de consultoria i suport en la gestié d’atencié als usuaris, i de desenvolupament
en les aplicacions de gestic d’habitatge de I'IMHAB; serveis de consultoria, suport, atencié als usuaris i
desenvolupaments en les aplicacions corporatives de I'IlMU amb mesures de contractacié publica sostenible;...).

Els preus indicats a la present memoria reflecteixen, d’una banda, I'increment generalitzat de les retribucions dels perfils
tecnics qualificats (especialment d’analistes i programadors), derivat de la forta competencia existent en el mercat
laboral tecnologic i de la necessitat d’oferir condicions economiques adequades per garantir la captacic i, sobretot, la
retencio de talent. D’altra banda, també incorpora I'actualitzacié dels costos generals i de funcionament de les
empreses adjudicataries, afectats per I'evolucié de I'IlPC acumulat, I'increment dels costos energétics i de
subministraments, i I'augment de les carregues socials associades a la contractacio de personal.

En conseqtliéncia, els imports considerats tenen com a objectiu mantenir I'equilibri economic del contracte i assegurar
la viabilitat i la qualitat del servei que es presta, d’acord amb els estandards técnics i professionals requerits. Aquesta
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revisio permet, alhora, adequar els preus a les condicions actuals del mercat i garantir que I'execucio del contracte es
dugui a terme amb els nivells d’eficiéncia i competéncia técnica necessaris.

c) Justificacié/Desglossament de la/es modificacié/ns prevista/es:

Les modificacions previstes en el present contracte es troben justificades pel fet de requerir
necessitats addicionals a carrec de la contractista inicial, per raons d’interes public. Dit aixo,
aquestes modificacions no podran suposar |'establiment de preus unitaris nous no previstos en
el contracte.

En aquest cas els preus dels serveis modificats seran els oferts per la contractista multiplicats per
la unitat de mesura corresponent. Es a dir, si la causa del/s possible/s modificat/s obeeix a un
increment justificat del nombre de llicencies, I'import total del servei sera el resultant de
multiplicar I'import ofert per la contractista pel nombre de Ilicéncies a incrementar. Pel contrari,
si la causa del modificat recau, no en un increment del nombre de llicéncies sind en una major
dedicacid, I'import total de servei sera el resultat de multiplicar el nombre d’hores identificada
per la persona responsable al seu informe, pel preu/hora ofertat per la contractista a la seva
oferta, amb el limit dels serveis efectivament prestats. Per tant, en cap cas s’aplicaran nous preus
al contracte.

v Desglossament del VEC i del pressupost de licitacié per Lots:

=CHA

Valor estimat LOT 1:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost de licitacio 49.549,08 euros
Possibles modificacions (20%) 9.909,82 euros
Possible liquidacid: unitats d’execucié (maxim 10%)*: 2.654,39 euros
Total 62.113,29 euros

Valor estimat LOT 2:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost de licitacié 120.734,40 euros
Possibles modificacions (20%) 24.146,88 euros
Possible liquidacid: unitats d’execucié (maxim 10%)*: 12.073,44 euros
Total 156.954,72 euros

Pressupost base de licitacié LOT 1:

Concepte (IVIAm::crltbs) IVA (21%) I{R/’f;:ﬁ; :;I
Pressupost base de licitacio 49.549,08 € 10.405,31 € 59.954,39 €
Pressupost base de licitacié LOT 2:
Concepte Import IVA (21%) Import total
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(IVA exclos) (IVA inclos)
Pressupost base de licitacio 120.734,40 € 25.354,22 € 146.088,62 €

5. Condicions de capacitat i solvéncia

CAPACITAT: com a criteris de capacitat es proposa que s’apliquin els determinats per la normativa que
li sigui d’aplicacio.

SOLVENCIA: Com a criteris de solvéncia, es proposen els segiients:

a) Solvencia economica i financera. La solvéncia economica i financera minima requerida per a
participar en el present procediment és la seglient:

e LOT1: Volum anual de negoci de, com a minim, 66.000,00 euros, en |'exercici fiscal
tancat de major volum d’entre els TRES (3) darrers exercicis (anys).

e LOT2: Volum anual de negoci de I'empresa, de com a minim, 133.000,00 euros, en
I"exercici fiscal tancat de major volum d’entre els TRES (3) darrers exercicis (anys).

b) Solvéncia técnica o professional. La solvéncia técnica o professional minima requerida per a
participar en el present procediment és la segient:

=CHA

(i) Relacio dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte en els Ultims tres (3) anys, en la qual s’indiqui
I'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos. L'import anual, sense
incloure els impostos, que I'empresa licitadora ha de declarar com a executat durant
I’any de superior execucio en el decurs dels ultims TRES (3) anys, en serveis o treballs
de naturalesa igual o similar que els que constitueixen |'objecte d’aquest contracte,
ha de ser com a minim de 34.684,38 € (lot 1) i 51.999,19 € (lot 2).

(ii) Equip técnic minim requerit de I'empresa (adscripcié de mitjans personals):

CATEGORIA
Persona cap de projectes

Persona Analista/Programadora sénior

Persona Analista/Programadora junior

El personal técnic participant en el contracte, especialment aquelles persones
encarregades del control de qualitat, hauran de tenir les titulacions o acreditacions
academiques o professionals segiients:

— El/La cap de projectes i supervisor/a del servei com a minim ha d’estar en
possessid del titol universitari de grau o diplomatura d’enginyeria, o
equivalent i amb una experiencia técnica professional minima de 10 anys en
projectes similars a I'objecte d’aquest contracte.
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— L’analista/programador/a sénior com a minim ha d’estar en possessio del titol
universitari de grau o diplomatura d’enginyeria técnica, o equivalent i amb
una experiencia tecnica professional minima de 5 anys en projectes similars a
I'objecte d’aquest contracte.

— Lanalista/programador/a junior com a minim ha d’estar en possessio del titol
universitari de grau o diplomatura d’enginyeria técnica, o equivalent i amb
una experiéncia professional minima de 2 anys en projectes similars a
I'objecte d’aquest contracte.

Acreditacio de la solvéencia técnica o professional:

Els licitadors hauran d’aportar certificats expedits o visats certificats expedits o visats per
I’organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest
certificat, mitjangant una declaracio responsable de la persona empresaria acompanyada de
documents en disposicio de la mateixa que acreditin la realitzacié de la prestacid.

— S’haura d’acreditar que el servei o treball realitzat és pel mateix concepte que el servei
presentat, 'import, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos.

— Als efectes de determinar la igual o similar naturalesa de la relacié de serveis aportada i
la que és objecte de la present licitacio, els estatuts de I'empresa hauran de contemplar
com a objecte social activitats que coincideixin en els seus tres primers digits amb els de
la classificacio CPV.

— L’equip técnic minim requerit (adscripcié de mitjans personals) s'acreditara mitjangant:

i. L'aportacié del titol que acrediti la titulacié requerida (cas d’existir col-legiacid per rad
de la titulacid, es podra acreditar alternativament per un certificat de col-legiacié que
acrediti la titulacié requerida).

ii. Certificats expedits o visats per I'Organ competent, quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjangant una declaracié
responsable de la persona empresaria acompanyada de documents que figurin en
poder de la mateixa que acreditin la realitzacio de la prestacio. S'haura d'acreditar en
tot cas I'objecte, el tipus d’assessorament, la data i el destinatari, public o privat, dels
serveis (treballs) / subministrament.

iii.  Aportacié del Curriculum vitae exhaustiu i detallat, en el qual es concretin els anys
minims d'experiéncia en la seva professio.

CLASSIFICACIO: entenent que la Llei no ho exigeix, es prefereix que no s’insereixi classificacid.

6. Justificacio dels criteris d’adjudicacio

D’acord amb el previst a I'article 145 de la LCSP, procedeix I'aplicacié de més d’un criteri de valoracio,
donat que la prestacid objecte de la present licitacid correspon a un contracte de servei en el qual la
definicié de la prestacid és susceptible de ser precisada i millorada técnicament.
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Els criteris d’adjudicacié proposats han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als
principis d’igualtat, no discriminacio, transparencia i proporcionalitat, aixi com estan vinculats a
I'objecte del contracte:

LOT 1:

e En el cas dels criteris dependents d’un judici de valor: no aplica.
e Enelcasdels criteris quantificables de manera automatica (100 punts), la seva valoracié es desprén
directament de I'aplicacié de férmules matematiques:

— L’oferta economica proposada per la licitadora (fins a 85 punts).

v Preus unitaris pel que fa als serveis SAAS, per nombre de llicéncies.
v" Preu a tant alcat pel que fa a la part fixa (estructura i serveis).

— Termini lliurament llicéncies (fins a 15 punts).

v Termini de lliurament de les llicéncies I'endema de la formalitzacié del contracte:
15 punts.

v" Termini de lliurament de les llicéncies entre dos i quatre dies naturals després de
la formalitzacid del contracte: 7 punts.

v" Termini de lliurament de les llicéncies de cinc dies naturals després de la
formalitzacié del contracte: O punts.

LOT 2:

e En el cas dels criteris dependents d’un judici de valor: no aplica.
e Enelcasdels criteris quantificables de manera automatica (100 punts), la seva valoracié es desprén
directament de I'aplicacié de formules matematiques:

— L’oferta economica proposada per la licitadora (fins a 85 punts).
v’ Preus unitaris pel que fa als serveis que contenen un preu/hora.
— Criteris socials (fins a 15 punts).

v" Que respecte de TOTES les persones consultores que participin en I'execucié del
contracte, o bé siguin socies o accionistes de I'empresa, o bé tinguin un contracte
indefinit i un compromis per part de la persona representant de I'empresa en el
qual es mantindran o milloraran les condicions laborals d’aquestes persones
treballadores al menys mentre duri la prestacié contractada pel CMH, amb la
finalitat de garantir una estabilitat laboral d’aquestes persones i que aix0 pugui
repercutir en un millor rendiment en I'execucié del contracte.

Els criteris d’adjudicacidé proposats garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en
condicions de competencia efectiva i comprovable de manera efectiva.
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7. lustificacid de la formula de valoracié de les ofertes economiques i la seva proporcionalitat, aixi
com la justificacié de la férmula dels criteris sotmesos a judici de valor (si escau)

Les férmules triades compleixen tots el requisits que marca la jurisprudéncia europea i que recull el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en la seva resolucié 91/2019, en el sentit que la millor
oferta obté la major puntuacid, no es produeixen llindars de sacietat i la resta d’ofertes obtenen també
puntuacié proporcional.

A més, per tal de justificar el sistema de valoracié de les proposicions es fa remissié a I'establert en la
DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS
ECONOMICA | TECNICA.

En la férmula a aplicar pel que fa a la puntuacié de I'oferta economica, es proposa un valor de
ponderacié (VP) d’1,85, en atencid al pes especific del criteri preu sobre el total de puntuacié de la
licitacio (suposa el 85% de la puntuacio total).

No s’aplica cap formula a la resta de criteris automatics, diferents al preu, en el ben entés que es
considera que no incideixen directament en la qualitat del contracte (punt segon de la DIRECTRIU
1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA
I TECNICA). La resta de criteris, al tractar-se de criteris qualitatius, és obvi que influeixen indirectament
en la qualitat del contracte, perd no ho fan d’'una manera directa.

CHA

Pel que fa a la identificacid de les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat es proposa que sigui
I’Oficina Juridicoadministrativa qui determini els criteris legals a aplicar.

8. Mesa de contractacié/organ d’assisténcia, responsable del contracte i 6rgan de contractacié

Es proposen les figures seglients:

— Responsable del contracte: senyora Susana Adan Gomez, cap d’Oficina d’Organitzacio i
Comunicacio.

La persona responsable del contracte, que signa el present informe de necessitat, signa també
com annex la declaracid d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI).

— Unitat encarregada del seguiment del contracte: Area de Processos i Operativa.

— President de la Mesa de contractacid: senyor Jordi Amela Abella (Coordinador de I'Area de
Processos i Operativa del CMH).

— Vocals de la Mesa de contractacid:

=  Senyor Federico Garcia Astrain (Coordinador d’execucié d’obres finangades amb fons
NextGeneration).
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= Senyora Lara Ponsirenas Santon (Cap de I'Oficina economica del CMH).
= Senyor Marc Sau Barri (Técnic superior Juridicoadministratiu del CMH).

— Secretari de la Mesa de contractacié: senyor Guillem Martin Mosquera (Cap de I'Oficina
Juridicoadministrativa del CMH).

— Organ de contractacid: Director general del CMH.

9. Documentacio que es lliurara a les licitadores per a preparar les seves ofertes

Als efectes de poder preparar les seves ofertes, es proposa publicar al Perfil de contractant del CMH
la documentacio seglent:

— Plec de Clausules Administratives Particulars.
— Plec de Prescripcions Tecniques.

10. Subcontractacio

Amb la finalitat de donar compliment a la Llei, es proposa permetre la subcontractacié amb els limits
establerts en la LCSP.

Les licitadores hauran d’especificar la part del contracte que tenen intencié de subcontractar i la
identificacié de les subcontractistes, si és possible.

11. Modificacions

En el Valor Estimat de Contracte (VEC) s’ha previst una modificacié del 20% en radé de possibles
modificacions produides durant la fase d’execucié del contracte.

Es preveu i proposa la causa de modificacid del contracte seglent:

Increment de dedicacié fruit de nous requeriments, que afectant a les materies objecte de la
licitacié adquireixin una entitat suficient com per a una dedicacié especial i concreta, i que
provinguin de nous requeriments del CMH, dels seus organs consorciats o de qualsevol altra
Administracié o ens public o semipublic, o de requeriments dels privats que afectin directament a
I'objecte de la present licitacid. En aquest sentit, cal remarcar que fruit de la previsié d’aportacio
de fons europeus per a politiques de rehabilitacié6 amb eficiencia energetica és previsible que
sorgeixin noves normatives que estableixin nous procediments de concessié de subvencions o de
contractacié, amb la introduccié de terminis, quanties, informes i procediments de tramitacio.
Totes aquestes modificacions podrien implicar actualitzacions en els processos que en aquest
moment sén impossibles de preveure, pero a les quals caldra donar resposta en I'ambit del sistema
ERP objecte d’aquesta licitacio.
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El procediment de modificacid sera el que determini I'Oficina juridicoadministrativa del CMH, de
conformitat amb la Llei.

12. Condicions especials d’execucié

Es proposa, com a minim, la consideracié de les condicions especials d’execucié del contracte
seglients:

a) El pagament per part de la contractista de les factures de les seves subcontractistes i/o
proveidors derivades de I'execucié dels treballs objecte del present Plec haura de fer-se en el
termini previst en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de
lluita contra la morositat de les operacions comercials.

b) El pagament directe a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu a la contractista
principal.

¢) Elcompliment de la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de dades.

d) El compliment dels criteris socials.

e) La capacitat de resposta amb els requeriments i terminis maxims establerts en el PPT.

f) Mantenir I'equip técnic minim requerit.

g) Que els equips estiguin allotjats a diferents Datacenters, per tal de poder donar continuitat al
servei davant contingencies. S’exigeix copia de seguretat diaria de totes les maquines virtuals
en un segon Datacenter, amb els recursos de hardware necessaris, per poder donar
continuitat al servei en cas de contingencia greu en el primer Datacenter.

h) Que I'emmagatzament fisic sigui ocult (Hidden Physical Storage) per evitar ciberatacs.

i) Altres condicions especials d’execucié que determini I’Oficina juridicoadministrativa del CMH.

13. Obligacions essencials del contracte

Es proposa considerar com a obligacid essencial del contracte, als efectes de la possible resolucié del
mateix:

— Les obligacions relatives a I'incompliment en materia de proteccié de dades.

— L'efectiva dedicacio o adscripcié a |'execucié del contracte dels mitjans personals i/o materials
indicats i compromesos en I'oferta.

— L'assignacio per part de la licitadora d'un/a responsable de I'equip gestor del projecte amb la
formacid i capacitat necessaries, que exerceixi d’interlocutor/a permanent amb el CMH
durant tota la vigéncia del contracte.

— L’assignacio i manteniment, durant tota I'execucié del contracte, per part de la licitadora, de
I'equip técnic minim requerit, amb la formacié i capacitat necessaries, que exerciran
d’interlocutors permanents amb el Responsable del Contracte. Qualsevol canvi d’alguna
d’aquestes figures requerira la conformitat prévia del CMH.

— L’obligacié de la contractista/adjudicataria de complir, durant tota I'execucié del contracte,
amb els criteris socials indicats en la seva oferta.

Al marge de les citades obligacions essencials també es consideren obligacions del contracte:
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— Les que vinguin definides per la Llei.

— La definicié de les persones concretes que executaran els treballs.

— La designacié d’una persona responsable del seguiment dels treballs i de la seva interlocucid
amb la persona Responsable del contracte.

— Tenir una polissa d’assegurances per I'import que correspongui.

— Resoldre les consultes i/o qliestions derivades dels treballs executats durant el termini de
garantia.

14. Responsabilitat en I’execucié i penalitats

No es contemplen responsabilitats ni penalitats especials pel contracte, més enlla de les previstes pel
CMH per la globalitat dels contractes.

15. Participacio en actuacions préevies en relacié a I’objecte del contracte

La persona sotasignada assevera que en la preparacio de la present contractacié (actuacions prévies),
NO ha participat cap persona o empresa aliena a I'organitzacié del CMH o de I’Area Metropolitana de

16. Insuficiéncia de mitjans

De conformitat amb l'article 116.4, lletra f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe s’emet als efectes de justificar que la prestacid
objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de I'entitat, per raons de:

- Insuficiéncia de mitjans personals: Entre els recursos personals que disposa el Consorci no hi ha cap
especialista en la materia objecte del contracte que pugui executar els serveis amb la qualitat i nivell
d’exigéncia que el mateix requereix, fet pel qual és imprescindible i necessari contractar-ho
externament.

- Insuficiéncia de mitjans materials: El Consorci no compta amb els mitjans materials apropiats per
poder donar compliment a |'objecte del contracte que es precisa.

— Variants: No es preveuen.

— Revisio de preus: No es preveuen.

— Assegurances: El que determini la Llei o I’Oficina Juridicoadministrativa.

— Proteccié de dades: El present contracte SI que comportara el tractament de dades de caracter
personal per part de la contractista. En aquest cas, les dades que seran objecte de tractament
seran les segiients:

e Personal treballador del CMH: Dades identificatives.
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e Licitadors i proveidors de CMH: Dades identificatives i de contacte professional.

e Sollicitants i beneficiaris dels serveis i ajuts del CMH: Dades identificatives, dades de
familia, dades economiques (renta familiar, quantitat subvencionada), dades de
I'habitatge, dades de salut (grau de minusvalidesa).

— En el present contracte s’ha realitzat un analisi dels riscos en relacié a possibles impactes
negatius significatius en el medi ambient (Do No Significant Harm, DNSH) i no s’ha detectat
cap risc.

— En el present contracte s’ha comprovat el risc de frau i per les seves especificitats no es
considera que suposin cap risc diferent o addicional als que es contemplen en el pla de
mesures antifrau aprovat pel CMH en data 21 de juliol de 2022, ni que necessiti de mesures
addicionals a les que marca I'esmentat pla de mesures antifrau.

— Finalment, s’ha verificat amb I'Oficina economica del CMH que el present contracte no tindra
doble finangament.

=CHA
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ANNEX

DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERESSOS (DACI) DELS ORGANS

PARTICIPANTS

La persona sotasignada, en la seva condicié de persona responsable del contracte, amb la finalitat de
garantir la imparcialitat en el procediment de contractacid per a I'adjudicacid del contracte a dalt
referenciat, com a persona participant en el procés de preparacio i tramitacioé de I'expedient,

DECLARA

Primer.- Que coneix la informacio segiient:

1. Que larticle 61.3 «Conflicte d’interessos», del Reglament financer (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlament Europeu i del Consell, del 18 de juliol, estableix que “hi ha conflicte d’interessos
quan I'exercici imparcial i objectiu de les funcions [...] es vegi compromés per raons familiars,
afectives, d’afinitat politica o nacional, d’interés economic o per qualsevol motiu directe o
indirecte d’interes personal”.

2. Que l'article 64 «Lluita contra la corrupcio i prevencié dels conflicte d’interessos» de la Llei
9/2017, del 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
I’'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer, defineix el conflicte d’interessos com “qualsevol situacid en la
qual el personal al servei de I’0rgan de contractacié que a més participi en el desenvolupament
del procediment de licitacio o pugui influir en el resultat d’aquest tingui directament o
indirectament un interes financer, economic o personal que pugui semblar que compromet la
seva imparcialitat i independéncia en el context del procediment de licitacid”.

3. Que l'apartat 3 de la disposicié addicional cent dotzena de la Llei 31/2022, de 23 de desembre,
de pressupostos generals de I'Estat per al 2023, estableix que “L’analisi sistematica i
automatitzada del risc de conflicte d’interes resulta aplicable als empleats publics i a la resta
de personal al servei d’entitats decisores, executores i instrumentals que participen, de forma
individual o mitjangant la seva pertinenga a organs col-legiats, en els procediments descrits
d’adjudicacid de contractes o de concessio de subvencions”.

4. Que I'apartat 4 de la disposicid addicional cent dotzena, citada, estableix:

- “A través de I'eina informatica s’analitzaran les possibles relacions familiars o vinculacions
societaries, directes o indirectes, en les quals es pugui donar un interés personal o economic
susceptible de provocar un conflicte d’interes, entre les persones a les quals es refereix
I"apartat anterior i els participants en cada procediment”.
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2.- Coordinador/a de I'Area de Processos i operativa de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA
DE BARCELONA. Signat 10/12/2025 12:17

3.- Director General de CONSORCI DE L'HABITATGE DE L'AREA METROPOLITANA DE BARCELONA. Signat
11/12/2025 10:35

Consorci

" Metropolita

de I’Habitatge N Ar?a de P-roce?§o.s i Oper-atlv-a’
Oficina d’Organitzacié i Comunicacié

- “Per a la identificacié de les relacions o vinculacions I’eina contindra, entre altres, les dades
de titularitat real de les persones juridiques a les quals es refereix I'article 22.2.d.iii) del
Reglament (UE) 241/2021, de 12 de febrer, que consten en les bases de dades de I’Agéncia
Estatal de I’Administracio Tributaria i les obtingudes a través dels convenis subscrits amb els
col-legis de notaris i registradors”.

5. Que l'article 23 «Abstencio» de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, estableix que s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment “les autoritats i el
personal al servei de les administracions en qui es doni alguna de les circumstancies
assenyalades a I'apartat segiient”, que son aquestes:

a. Tenir interes personal en I'assumpte de qué es tracti o en algun altre en la resolucié
del qual pugui influir la d’aquell; ser administrador/a d’una societat o entitat
interessada, o tenir una qliestid litigiosa pendent amb algun interessat/da.

b. Tenir un vincle matrimonial o una situacié de fet assimilable i un parentiu de
consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon, amb qualsevol dels
interessats/des, amb els/les administradors/es d’entitats o les societats interessades
i també amb els/les assessors/es, representants legals o mandataris/es que
intervinguin en el procediment, aixi com compartir despatx professional o estar
associat/da amb aquests/es per a I'assessorament, la representacié o el mandat.

c. Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones esmentades
a I'apartat anterior.

d. Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de qué es tracti.

e. Tenir relacié de servei amb alguna persona natural o juridica interessada directament
en l'assumpte, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de
qualsevol tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

Segon.- Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracio i en vista de la informacid que té en
el seu poder, no es troba en cap situacio que pugui qualificar-se de conflicte d’interessos, en els termes
previstos a I'apartat quart de la disposicié addicional cent dotzena, que pugui afectar el procediment
de licitacid, ni en els termes previstos a I'article 61.3 del Reglament financer de la UE, i que no es troba
en cap causa d’abstencié de I'article 23.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public.

Tercer.- Que es compromet a posar en coneixement de I'organ de contractacid, sense dilacio,
qualsevol situacié de conflicte d’interessos o causa d’abstencid que pugui coneixer i que pugui produir-
se en qualsevol moment del procediment en curs.

Quart.- Que coneix que si es demostra que una declaracié d’abséncia de conflicte d’interessos és falsa,
aquest fet comportara les consequeéncies disciplinaries, administratives i/o judicials que estableixi la
normativa d’aplicacid.

| als efectes oportuns, signa la present declaracio responsable.
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