I} Generalitat de Catalunya
Yi Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informaci

ANNEX A L’INFORME JUSTIFICATIU PER A LA ,CONTRA,CTACIC') DELS SERVEIS DE
TRANSFORMACIO DEL SISTEMA DE DOCUMENTACIO | GESTIO DE LES COL-LECCIONS DEL
SISTEMA DE MUSEUS DE CATALUNYA 2026-2027.

Codi expedient: CTTI-2026-5.

Un cop revisat I'informe emeés per I’Assessoria Juridica del Departament de Presidéncia

en relacié a I'expedient CTTI-2026-5 pels serveis de transformaci6é del sistema de documentacio i
gesti6 de les col-leccions del sistema de museus de Catalunya 2026-2027, signat a data 1 d’agost de
2025, s’annexa aquest informe a linforme justificatiu de la licitacid, per donar resposta a les
observacions establertes a la nota de retorn d’aquest expedient:

a) Redactar de manera clara i completa I'objecte del contracte en [I'apartat A1 del QC (vegeu la
consideracio juridica segona).

Es modifica la descripcié de I'objecte del contracte quedant de la seglient manera (apart 1.1
Objecte dels contracte a I'lnforme Justificatiu i aparat 1.OBJECTE del Plec de Prescripcions
Técniques:

1.1.

Objecte del contracte:

L’objecte de la present licitacié és la contractacié del servei de transformacio de I'actual
sistema de documentacio i gestio de les col-leccions del Sistema de Museus de Catalunya
mitjangant la contractacié dels serveis de parametritzacio, configuracio, adaptacio,
migracié de dades i posada en marxa d’un programari en modalitat SaaS (Software as a
Service) per la gestio i la documentacio de les col-leccions patrimonials.

Les col-leccions pertanyen a les entitats, organs seguents del Departament de Cultura:
dels equipaments de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (en endavant ACPC), del
Centre de Restauracio de Béns Mobles de Catalunya (d'ara endavant CRBMC), del Servei
de Museus i Proteccié de Béns Mobles de la Direccié General del Patrimoni Cultural, del
Museu de Lleida i del Museu Nacional d'Art de Catalunya (d'ara endavant MNAC).

La transformacié comprén els serveis de parametritzacié, configuracié, adaptacio,
migracié de dades i posada en marxa d’un programari en modalitat SaaS (Software as a
Service) per la gestio i la documentacié de les col-leccions patrimonials.

La solucié que s’implementi ha d’estar orientada a facilitar la comparticio de la informacio
entre equipaments diversos, amb altres sistemes del Departament de Cultura i amb altres
institucions i organitzacions, tant nacionals com internacionals.

La descripcio detallada es pot trobar al Plec de Prescripcions Técniques Particulars (en
endavant, PPTP) dins el 'apartat 2 “DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR’.

b) Reformular els criteris d’adjudicacio, no només pel fet que en el contracte, les prestacions dels
perfils professionals -les majoritaries- constitueixen prestacions intel-lectuals als efectes de l'art
145.4, 2n paragraf LCSP, siné també perqué hi ha dos criteris d’adjudicaciéo que valoren
indegudament la trajectoria i experiencia de I'empresa, en comptes de l'experiencia del seu
personal en allo que superi els minims de solvéncia requerits (vegeu l'art. 145.2, 2n LCSP, la
Res. 76/2019 TCCSP, I'Inf. 46-1S-138/2020 del Servei Juridic Delegat Provincial en la TGSS a
Valéncia, les Res 48/2018 TCCSP i 36/2016 TACPCM i, en definitiva, la consideracio juridica

novena).
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Les prestacions objecte d’aquest contracte, d’acord amb la disposicié addicional 41 de la LCSP,
son de caracter intel-lectual i, per tant, els criteris d’adjudicacié tenen caracter qualitatiu i compleixen
la millor relacié cost-eficacia. S’avaluara atenent a criteris economics i qualitatius, complint aquests
ultims el llindar minim establert del 51% l'article 145.4 de la LCSP. En aquest sentit, es considera
que tots els criteris valoren la qualitat excepte els criteris “Preu serveis de construccio i
desenvolupament”, “Preu servei aprovisionament de programari SAAS” “Reduccié del termini de
temps en les etapes 1 i 2 del projecte®, “Increment del numero de TB disponibles”, “Barem de
contractacié indefinida” i “Mesures d’igualtat de génere”.

Al criteri e) es remarca que es valorara I'experiencia en qualsevol d’aquests tres tipus de
projectes amb el concurs d’lA: integracié de models de reconeixements d’'imatges, 0 models de
reconeixement i transcripcié de veu,_0 la integracio de sistemes LLM (Large Lenguage Model) en
els processos de documentacio del patrimoni cultural catala.

L’apartat 2.3 Altres criteris valorables de forma automatica (fins un maxim de 33 punts) quedara de
la seglient manera:

a) Certificats de Catala C2 per part de I’equip de gestio i desenvolupament_(fins un maxim
de 6 punts)
Tal com s’ha assenyalat en 'apartat 5.12. Localitzacio fisica i recursos necessaris del Plec
de Prescripcions Tecniques, per la quantitat i 'especial rellevancia dels equipaments a migrar
i pel fet que el servei que es vol contractar es fara extensiu, després de I'execucié d’aquest
contracte, a un gran nombre de museus de Catalunya, sera necessari que 'adjudicatari porti
a terme un acompanyament en el desenvolupament, la configuracié i el desplegament del
servei molt intens i proper amb els museus del territori.

Per cada recurs requerit 'apartat 5.9. Equips i rols del Plec de Prescripcions Técniques es
valorara la certificacié en nivell superior de catala (C2) a ra6é de 2 punts per cada recurs fins
a un maxim de 6 punts.

L’assignacio de 6 punts a la valoracié d’aquest apartat esta motivada per considerar I'equip
tecnic i la seva comunicacié i acompanyament als equipaments un aspecte rellevant per
aconseguir una optima execucié dels serveis requerits amb el nivell de qualitat i en el termini

revistos.

1 recurs amb C2 2 punts
2 recursos amb C2 4 punts
3 recursos amb C2 6 punts

En qualsevol substitucioé d’'un professional de I'equip, el nou perfil proposat haura de disposar
de, com a minim, la mateixa certificacio i haura de ser aprovada préviament pel CTTI.

b) Ampliacié dels recursos de I'equip de gestidé i desenvolupament (fins un
maxim de 6 punts)

Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 5.9. Equips i rols del Plec de Prescripcions Técniques,
I'adjudicatari podra ampliar I'equip minim fins amb 3 Analistes/desenvolupadors/es
addicionals.

La valoraci6é d’aquest criteri es fara segons el barem segiient en base a I'experiéncia dels
recursos en les tasques descrites a I'apartat 5.9. Equips i rols del Plec de Prescripcions
Técniques. Es valorara cada Analista-desenvolupador/a addicional a I'equip requerit com a
adscripcio de mitjans de la solvencia técnica a rad de 2 punts per cada recurs fins a un maxim
de 6 punts.
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d)

L’assignacio de 6 punts a la valoracié d’aquest apartat esta motivada per considerar I'0ptim
dimensionament de I'equip tecnic un aspecte rellevant que contribueix a garantir que
s’assoliran els objectius del projecte amb el nivell de qualitat i en el termini previstos.

1 recurs Analista-desenvolupador/a addicional a I'equip minim 2 punts

2 recursos Analista-desenvolupador/a addicional a 'equip minim | 4 punts

3 recursos Analista-desenvolupador/a addicional a I'equip minim | 6 punts

Reduccié del termini_ de temps en les etapes 1 i 2 del projecte (fins un maxim de 4
punts)

Es interés de I'drgan de contractacié una reduccié del temps d'implantacié dels serveis. Un
temps d’entrega mes curt permet que el software estigui disponible més rapidament i per tant
els usuaris puguin beneficiar-se de les seves funcionalitats abans.

Per la reduccio de les etapes 1 i 2 del projecte consignat en l'apartat 4. FASES | TERMINIS
D’IMPLANTACIO del Plec de Prescripcions Tecniques, a raé de 1 punt per la reduccié de 2
setmanes fins a un maxim de 4 punts.

2 setmanes de reduccio6 de termini 1 punt

4 setmanes de reduccié de termini 2 punts
6 setmanes de reduccié de termini 3 punts
8 setmanes de reducci6 de termini 4 punts

Increment del numero de TB disponibles (fins un maxim de 3 punts)

Per 'augment del nimero de TB disponibles per a lemmagatzematge de la base de dades i
dels actius digitals per sobre dels 5 TB consignats en el Plec de Prescripcions Tecniques
apartat 3.4.3. Dimensionament inicial per equipament,_a rad de 1 punt per cada 2 TB extra
fins a un maxim de 3 punts.

2 TB addicionals 1 punt
4 TB addicionals 2 punt
6 TB addicionals 3 punts

Desenvolupament de projectes amb el concurs d’lA a través de la integracié de models
de reconeixements d’imatges, o models de reconeixement i transcripcié de veu, o la
integracié de sistemes LLM (Large Lenguage Model) en els processos de
documentacio del patrimoni cultural catala (fins un maxim de 9 punts)

Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 3.3.6. Millora continua i evolutius del producte del Plec
de Prescripcions Técniques, s’haura de presentar una documentacié ben estructurada i
concisa que detalli els casos de desenvolupament i implantacio, per part dels perfils adscrits
a I'execucié del contracte, de projectes amb I'is de IA a través de la integracié de models de
reconeixement d’'imatges, o models de reconeixement i transcripci6 de veu, o el
desenvolupament i integracié de de models que facin Us de sistemes LLM (Large Lenguage
Model) en els processos de documentacié del patrimoni cultural catala.

L’aportacio de coneixement expert en 'ambit dels serveis requerits contribueix a garantir que
s’assoliran els objectius del projecte amb el nivell de qualitat i en el termini previstos.

La valoracié d’aquest criteri es fara a ra6 d'1 punt per cada projecte realitzat pels perfils
adscrits a I'execuci¢ del contracte fins a un maxim de 9 punts.

1 projecte 1 punts
2 projectes 2 punts
3 projectes 3 punts
4 projectes 4 punts
5 projectes 5 punts
6 projectes 6 punts
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7 projectes 7 punts
8 projectes 8 punts
9 projectes 9 punts

f) Experiéncia_en_implantacié del software en configuracions multi tinenca (fins un
maxim de 3 punts)
Tal com s’ha assenyalat en lapartat 3.3.4. Caracteristiques muti-tinengca del Plec de
Prescripcions Tecniques , s’haura de presentar una documentacid que demostri la
implantacié per part dels perfils adscrits a I'execucié del contracte de solucions de bases de
dades de gestié i documentacié de col-leccions de museus en configuracié multi tinenga de
més de 8 museus.
L’aportacio de coneixement expert en 'ambit dels serveis requerits contribueix a garantir que
s’assoliran els objectius del projecte amb el nivell de qualitat i en el termini previstos.
La valoraci6 d’aquest criteri es fara a rad d’1 punt per cada projecte multitinenca realitzat pels
perfils adscrits a I'execucié del contracte de més de 8 museus, fins a un maxim de 3 punts.

1 projecte multi tinenca 1 punts
2 projectes multi tinenca 2 punts
3 projectes multi tinenca 3 punts

g) Barem de contractacio6 indefinida (fins un maxim de 1 punt)
Es valorara el percentatge de contractacié indefinida dels professionals adscrits a I'equip de
treball.
S’atorgara 1 punt si el percentatge de contractacié indefinida de les persones assignades a
I'execuci6 del contracte és igual o superior al 70%. Altrament 0 punts.

h) Mesures d’igualtat de génere (fins un maxim de 1 punt).
Es valorara el percentatge de dones adscrites a I'execucié del contracte.
S’atorgara 1 punt si el percentatge de dones de I'equip assignat a I'execucié del contracte és
igual o superior al 33%. Altrament 0 punts.

c) Incorporar Informe complementari a I'lnforme justificatiu que reculli totes les justificacions
exigides en 'Expedient d’acord amb els articles 28 i 116.4 LCSP interpretats per les resolucions
del TCCSP. En especial, cal motivar adequadament la insuficiéncia de mitjans (vegeu al respecte
la consideracio juridica tretzena).

Es modifica I'apart 3. Justificacio de la insuficiéncia de mitjians quedant d’aquesta manera:

Actualment, existeixen tecnologies en el mercat de programaris de gestié i documentacié de
col-leccions que poden donar resposta a moltes de les mancances i necessitats del sistema catala
de museus i del mateix Servei de Museu i Proteccié de Béns Mobles en termes de documentacio i
que permetrien tenir un paper de control de la qualitat de les documentacions per part del Servei
molt més actiu que el desenvolupat fins ara.

Per tot aixo es planteja la subscripcidé en modalitat Saas (Software as a service) i posada en
marxa d’'un programari en la modalitat de servei per la gestié i la documentacio de les col-leccions
patrimonials dels museus de I'’Agencia Catalana del Patrimoni Cultural, del Servei de Museus i
Proteccio de Béns Mobles de la Direccié General del Patrimoni Cultural, el CRBMC, el MNAC i el
Museu de Lleida inicialment.

Atal fi caldra entre d’altres tasques:

- Implementar un sistema que permeti gestionar i documentar les col-leccions dels equips
museistics garantint la millor solucié que doni resposta als reptes funcionals i técnics
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plantejats, i amb una arquitectura amb configuracié multi-tinenca que permeti instancies
compartides per diversos equipaments museistics d’'una manera segura i confiable.

- Dissenyar el sistema de manera que sigui capag d'integrar-se amb altres sistemes que puguin
estar en Us en cada un dels equipaments museistics, oferint també integrat un gestor d’actius
digitals (DAM) com a part de la solucid.

- Dimensionar aquest sistema amb uns parametres d’inici, pero haura de ser facilment escalable
per permetre el redimensionament dels recursos.

Els treballs per la posada en marxa del programari inclouen a més la migracié de les dades
contingudes en els programes que s’han vingut utilitzant fins ara per la gestié i documentacié de
les col-leccions en aquests equipaments. Posteriorment es preveu la migracié i posada en marxa
del programari per altres Museus.

La prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI atés que no
disposa actualment, ni preveu la possibilitat de disposar, dels recursos especialitzats suficients per
desenvolupar aquestes funcions. Atesa la necessitat d'alta especialitzacié per a la correcta

execuci6 de I'objecte del contracte, la contractacié externa és 'eina idonia i imprescindible per
donar resposta amb eficiéncia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

Signat digitalment a L’Hospitalet de Llobregat

Lourdes Sanchez Gallego

Directora Area TIC del Departament de Cultura i del Departament de Politica LingUistica



