Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE TRANSFORMACIO DEL SISTEMA DE
DOCUMENTACIO | GESTIO DE LES COL-LECCIONS DEL SISTEMA DE
MUSEUS DE CATALUNYA

Expedient nam.: CTTI/2026/5

Amb la presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec
quedara automaticament exclosa de la licitacid.

Pagina 1 de 46



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

L O 1= N 1 O I PRSP 4
2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS APRESTAR.......coiiieie it 4
2.1. Serveis de construccio i desenvolupament ............ccocoeiieiiiiiiiiii e, 4
3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO ......oouiuiieiiiiieieceieiee e 7
3.1, ODbjJeCte QENEIAL......c.ue i 7
3.2. Antecedents i motivacio del contracte................coeeviiiiiiiiiiiii e 7
3.3. Caracteritzacié general del sistema............ccoooeviiiiiiiiii e 8
3.3.1. Requeriments FUNCIONAIS .............coouiiiiiiiiii e 9
3.3.2. INTEGIACIONS ... ..t 10
3.3.3. Escalabilitat.............iiiiiiie e 11
3.3.4. Caracteristiques Muti-tineNGa.............ovviiiiiiiii e 11
3.3.5. Gestor d’actius digitals............oouuuiuiiiiiiii 12
3.3.6. Millora continua i evolutius del producte ..............cooiiiiiiiiiiiii e 12
B TR T o [T o == PP 13
3.3.8. Administracié general del sistema i perfils d'usuari ............ccccoeevveiiiieennnnnnn.. 13
3.3.9. Entorns de funcionament del sistema..............cccooviviiiiiiiiii 13
3.4. Abast del projecte i deSCrPCIO......cceuuiiiieiiiiiieee e 14
3.4.1. Equipaments amb col-leccions a gestionar.............c..ccoeveiiiiiiiiieiin e, 14
3.4.2. Descripcio dels sistemes actuals...........cccoeeiiiiiiiii i, 14
3.4.21.  Configuracio general...........oouuuuuiiiii i 15
3.4.2.2.  Configuracid del MAC ....... ..o 15
3.4.2.3. Configuracio del MNAC............o i, 16
3.4.24. ConfiguraCid MA'A ... 17
3.4.2.5.  Configuracid CRBMC..........cccooiiiiiei e 17
3.4.2.6. Servei de museus i Proteccio de Béns mobles............ccccoeeveeviieeeennnnnn. 18
3.4.3. Dimensionament inicial per equipament .............cooooeviiiiiiiiiii 20
4., FASES | TERMINIS D'IMPLANTACIO ..o 21
4.1. Fase dellanGament ... 21
4.2. Fase de parametritzacio i adaptacio...................cccooooiii i 22
4.3. Fase demigraciodedades...............cooeiiiiiiii i, 24
4.4. Fase d’'implementacié i entrada en produccio....................c...oooiiiiin, 24
5. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVE......cuiiiiiiiiieeeeeee e, 25
5.1. Gestio del servei de les aplicacions............cccceeuiiiiiiiiiii i, 25
5.2. Metodologia, estandards i lliurables..............cccoooiiiiiiiiiii e, 25
5.2.1. Planificacié i el seguiment del projecte .........ccooiiiiiiiiiiiiiii e, 25
5.2.2. Pla de MiIgracio ........couuuuuuiiie et 26
5.2.3. Pla de gesti® de MSCOS........oiiiiiiiiiiiiiie e 26
5.2.4. Pla de COMUNICACIO .....ccevuuieiiiiiie e e s 26
5.2.5. Pla de formaciO ........cooeeiiiiiiiiiiie e 27
5.3. Assegurament i control de la qualitat...............ccooiiiiiii 27
B4, SegUretal.... ..o 27
5.5.  Gestio del Codi fONt......cooouuiiiiii e 28
5.6. Arquitectura Corporativa............coiiiiiiiiiiiiiiie e 28



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

5.7. Entorns de desenvolupament.............coooiiiiiiiiiiiiii e 28
R S TR XU o 1) (o] 4 =T 28
5.9, EQUIPS I TOIS .ouiiiii ettt 28
L T O 1o U= R 29
5.11. Calendari i NOTariS ..........uoieuiiieee e e 29
5.12. Localitzacio fisica i reCursos NECESSANS ........ccvuiivniieiiiiieieeeeeeeeeeee e, 30
T I T C 7= = o | (= TR 31

5.14. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public 31

6. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI ......oouiieiiieeeeeee e, 31
B.1. FaseS del SEIVEI....ccuuiiiii i 31
6.2. Pla d’adquisicid de coneixement ..............uoveiiiiiiiiiiiiiiie e 32
6.3. Pla de traspas de desenvolupament a manteniment...................ccc.co. 33
6.4. Pla de devoluCio del SEIVEI .........cccuuiiiiiiiiiii e 33

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS) ...uuiiiiiiiee e 34
% Y Y ) (S e Y o] 107 Vo1 o PSP 35
7.2, ANS AAMDIL......ooiieiieeececeece e 39
7.3. ANS de CoNtraCte .......ccoovuiiiii e 43

8. MODELDE RELACIO ..ot et 45

9. MODEL DE GOVERNANGA .. ... 46



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

1. OBJECTE

L’objecte de la present licitacio és la contractacio del servei de transformacié de I'actual
sistema de documentacid i gesti6 de les col-leccions del Sistema de Museus
de Catalunya mitjangant la contractacio dels serveis de parametritzacio, configuracio,
adaptacio, migracio de dades i posada en marxa d’'un programari en modalitat SaaS
(Software as a Service) per la gestié i la documentacid de les col-leccions
patrimonials.

Les col-leccions pertanyen a les entitats, organs seguents del Departament de Cultura:
dels equipaments de 'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (en endavant ACPC), del
Centre de Restauracié de Béns Mobles de Catalunya (d'ara endavant CRBMC), del
Servei de Museus i Proteccio de Béns Mobles de la Direccié General del Patrimoni
Cultural, del Museu de Lleida i del Museu Nacional d'Art de Catalunya (d'ara endavant
MNAC).

La transformacié comprén els serveis de parametritzacid, configuracié, adaptacio,
migracio de dades i posada en marxa d’'un programari en modalitat SaaS (Software as
a Service) per la gestié i la documentacio de les col-leccions patrimonials.

La solucié que s'implementi ha d’estar orientada a facilitar la comparticié de la informacié
entre equipaments diversos, amb altres sistemes del Departament de Cultura i amb
altres institucions i organitzacions, tant nacionals com internacionals.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR
Els serveis a prestar son els seguents:

e Serveis de construccio i desenvolupament (projectes sota demanda)

o Construccié de noves aplicacions autocontingudes en el navol (SaaS)

Les condicions d’execucid per a aquest servei es descriu en el capitol 5.Condicions
d’execuci6 del servei.

2.1. Serveis de construccié i desenvolupament

Els serveis de desenvolupament, d’acord amb I'enfocament metodologic que sigui
d’aplicacio (cascada, iteratiu, agile) i que el licitador haura de justificar, contemplara les
activitats extrem a extrem:

* Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional.
Transformacié de les necessitats i requeriments del client en requisits del
programari i requisits de sistemes, tan per la configuracié i adaptacio de la
plataforma base com per desenvolupaments complementaris. S’inclouen les
activitats d'analisi de requeriments funcionals i técnics, identificant les
necessitats a cobrir aixi com les mancances del sistema actual.

 Disseny de larquitectura de la solucié (programari i sistemes).
Transformacié de lanalisi dels requisits en un disseny de solucié, amb
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'organitzacié fonamental del sistema en els seus components i les seves
relacions detectades segons requeriments de I'arquitectura corporativa técnica
de dades i els principis que guiaran el disseny i la seva construccioé. Inclou el
disseny de la plataforma tecnologica, el seu dimensionament i la proposta de
configuracio técnica de cada un dels components de la plataforma per garantir
el correcte funcionament de l'aplicacié segons els requeriments no funcionals
exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat). El disseny de la solucié incloura
la documentacio necessaria per a la seva implementacio.

* Disseny detallat (programari). Transformacié dels requisits, I'analisi dels
requisits i el disseny de larquitectura en un disseny detallat en el que es
reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o components
identificats al disseny de I'arquitectura de la solucid. Inclou tant el disseny de la
configuracié proposada per a l'eina seleccionada com el disseny dels
desenvolupaments que s’hagin detectat com a necessaris per donar resposta a
les funcionalitats no cobertes per I'eina, aixi com el disseny de les diferents
integracions amb la resta de sistemes corporatius. En el cas de que l'aplicacié
sigui critica, caldra detallar el disseny del monitoratge de I'aplicacié de forma
coordinada amb el Centre de Control del CTTI, aixi com la mesura dels
indicadors de negoci (telemetria).

* Construccié i Proves unitaries (programari). Desenvolupament de la solucié
seguint els estandards i normatives del CTTI establertes.

* Parametritzacié i adaptacié: S’inclouen les activitats de configuracio i
parametritzacid de I'eina proposada, aixi com el desenvolupament de
nous programes sobre l'arquitectura de la solucié per cobrir aquelles
funcionalitats no cobertes per l'eina triada. Aquestes activitats de
desenvolupament inclouran la codificacié en el llenguatge adient, les
proves unitaries de cadascun dels desenvolupaments i la documentacié
técnica d’aquests.

+ Implantacié: s’inclouen els serveis d’adaptacio i configuracié de les
diferents funcionalitats de la solucié adoptada a les necessitats
detectades, la realitzacié de prototipus, la introduccié de les dades
basiques per a la validacié funcional d’aquests i I'adaptacié dels
vocabularis controlats existents o la proposta de nous vocabularis quan
el client aixi ho consideri, en aquest cas el proveidor assumira els
processos de normalitzacié que siguin necessaris.

* Migracié de dades: s’inclouen activitats de migracié de totes les dades
contingudes actualment, amb les possibles excepcions que es
manifesten en aquest document i de migracié d’aplicacions i/o
funcionalitats.

* Proves: s’inclouen en aquestes activitats el disseny, desenvolupament,
suport, gestié i seguiment de les proves tant d’integracid, unitaries, de
volum i d’'adaptacié de 'aplicacié o desenvolupament posat en productiu.

* Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de maquinari i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels clients.
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* Proves de qualificacié. Validacié de que el programari es pot instal-lar en
l'entorn final i que el producte integrat compleix amb els requisits definits.
Aquestes proves estaran encaminades a assegurar el correcte funcionament de
la soluci6 en la seva totalitat, tant de les diferents configuracions propies de I'eina
triada, com dels desenvolupaments i integracions amb altres eines i sistemes de
la Generalitat.

+ Instal-lacié del programari. Instal-lacié del programari o suport a la seva
instal-lacié. Inclou totes les activitats requerides en cas que sigui necessari la
paquetitzacio i/o virtualitzacié de I'aplicacié per facilitar el seu desplegament i/o
funcionament.

 Suport a l'acceptacié del programari. Assisténcia als usuaris en la
comprovacié de que el programari compleix amb els requisits establerts.

» Gestioé del canvi. Comunicacid, formacié i suport tant a nivell dels usuaris com
del serveis posteriors de suport, principalment el SAU. S’inclouen les activitats
derivades de la gestid del canvi habitual en qualsevol implementacié o
desenvolupament d’'una eina informatica o sistema d’informacié. S’inclouen
també dins d’aquest apartat el disseny, desenvolupament, planificacio i execucio
de la formacio als usuaris i I'establiment de mesures i politiques de comunicacio
que minimitzen limpacte de la implementacié. En el cas duna aplicacio
classificada com a critica, la formacié técnica s’haura d’estendre de forma
especifica al Centre de Control.

* Pas a manteniment i/o post-implantacié. Traspas del codi, documentaci6 i
coneixement al proveidor que fara el manteniment i a d’altres unitats del model
de servei del CTTI.

S’inclouen en aquest servei també els desenvolupaments realitzats sobre

plataformes com a servei SaaS, sent en aquest cas tot el servei autocontingut,

entenent com a tal la contractacio del servei, la seva parametritzacié segons els
requeriments técnics i funcionals del negoci, i 'administracié i operacié de la
plataforma SaaS.

Si el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud) a banda de les tasques anteriors,
entre d’altres també caldria fer:

* Infraestructura com a codi.
* Automatitzacio de proves i controls de qualitat i seguretat.
* Generacio d’indicadors técnics de l'aplicacié / Generacid d’indicadors de
negoci.
*  Gestio extrem a extrem de la solucio, dacord amb el model de gestié del
servei del CTTl i detallat en les condicions d’execucié del servei.
Aquestes activitats son les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. EI CTTI podra incorporar en un futur activitats addicionals en
funcioé de l'evolucié dels estandards metodoldgics disponibles a la industria en cada
moment.
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3. DESCRIPCIO DE LA SOLUCIO

A continuacié s’explica detalladament I'abast tant funcional com tecnologic de les
diferents solucions que cal desenvolupar en aquest contracte.

3.1. Objecte general

L’objecte de la present licitacio és la transformacié de I'actual sistema de documentacié
i gestié de les col-leccions del Sistema de Museus de Catalunya mitjancant la
contractacio dels serveis de parametritzacid, configuracio, adaptacié, migracié de dades
i posada en marxa d’un programari en modalitat SaaS per la gesti6 i la documentacié de
les col-leccions patrimonials dels museus de ’ACPC, del CRBMC, del Servei de Museus
i Proteccio de Béns Mobles de la Direccié General del Patrimoni Cultural, del Museu de
Lleida i del MNAC.

Els treballs per la posada en marxa del programari inclouen la migracio i adaptacié de
les dades contingudes en els programes que s’han vingut utilitzant fins ara per la gestio
i documentacié de les col-leccions en aquests equipaments. També s’inclou la formacio
dels usuaris i la parametritzacio i el desenvolupament del programari i de la seva base
de dades, I'allotiament al navol del programari i dels arxius associats a les col-leccions i
la subscripcié de les llicéncies corresponents.

3.2. Antecedents i motivaci6 del contracte

Les col-leccions de béns culturals son la base sobre la qual se sustenten totes les
activitats d'un museu. Una gestio i documentacié adequada de les col-leccions reverteix
en la bona marxa del museu i fonamenta i potencia el desplegament de totes les seves
capacitats. La llei de Museus, i especialment el decret 35/1992, de 10 de febrer, de
desplegament parcial de la llei 17/1990, determina la importancia de la gestio i la
documentacié de les col-leccions i dels béns que les integren i estableix els criteris
basics que els processos de documentacié han de complir segons la disciplina.

D’altra banda, en els darrers trenta anys els mitjans técnics que permeten dur a terme
les tasques relacionades amb la gestié i la documentacié de les col-leccions han
experimentat una evolucio tecnoldgica accelerada que ha permeés passar dels llibres de
registre, amb suport paper, als nous serveis web de bases de dades en linia amb suport
digital i plena connectivitat. Aquesta evolucié tecnologica no només afecta la gestié del
registre, inventari i documentacio dels béns que integren les col-leccions sind que també
posa a disposicio dels museus eines que poden millorar i fer més eficients les capacitats
dels equipaments en altres facetes que desenvolupen, com és el cas de la recerca, les
exposicions, els serveis educatius, la comunicacid i la difusio.

El Departament de Cultura en la década dels noranta va promoure la implantacié dels
primers sistemes informatitzats de gestié i documentacio de col-leccions en el sistema
museistic catala, aixi en la década dels noranta va desenvolupar el programari DAC
(Documentacié Assistida de Col-leccions) i en va promoure la instal-lacié i I'Us.
Posteriorment, a principis de la década del dos mil, va adquirir, desenvolupar i promoure
'adopcié del programari Museum Plus de I'empresa suissa Zetcom AG. Aquest
programari és el que encara utilitza la majoria dels museus de Catalunya, pero tot i les
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actualitzacions ja fa temps que es troba obsolet per qlestions de compatibilitat,
rendiment i arquitectura de la mateixa aplicacio, el que fa que ja no pugui respondre a
les necessitats actuals i futures del sistema de museus catala. Davant aquesta situacio,
el Servei de Museus i proteccié de Béns Mobles va constituir, 'any 2020, la Taula de
documentacié, un drgan técnic amb la participacié de representants de totes les xarxes
tematiques de museus de Catalunya, per tal d’estudiar les alternatives presents al
mercat i definir els requeriments funcionals del nou programari de gestié i documentacio
de col-leccions que ha de substituir a Museum Plus en la gran majoria de museus de
Catalunya.

Fruit daquest procés, es licita a través de la publicacié d’aquest plec, un nou sistema de
gestié i documentacio de col-leccions que ha d’afrontar els reptes actuals i futurs de la
gestid i documentacio de les col-leccions que gestionen els museus de TACPC, el Servei
de Museus i Proteccié de Béns Mobles, el Museu de Lleida i el MNAC, amb la voluntat
que pugui ser un programari valid, amb posterioritat, també per la majoria de la resta de
museus de Catalunya. El nou sistema ha d’oferir-se com a programari de servei en linia
(Saas, Software as a service) i, per tant, ha de permetre la connexié d’'usuaris des de
multiples ubicacions i plataformes, ha de possibilitar la interconnexio i la comparticio de
la informacié per part dels museus amb altres plataformes d’una manera agil, senzilla i
segura, i ha d’estar preparat per incorporar les noves tecnologies relacionades amb la
gesti6 de la informacié i del patrimoni que estan actualment en procés de
desenvolupament o que es puguin desenvolupar en un futur proxim.

3.3. Caracteritzacio general del sistema

La solucié que es vol contractar, i 'arquitectura de base de dades que s’implementi fruit
d’aquest contracte, ha de permetre la gestié i documentacié integral de les col-leccions
patrimonials dels equipaments esmentats en el punt 3.4.1 Equipaments amb
col-leccions a gestionar, i ha de permetre, en el futur proxim, donar també servei a la
resta de museus catalans que tinguin solucions tecnoldgiques obsoletes per la
documentacié i gestié de les seves col-leccions (en I'annex | Sistema catala de museus
es proporcionen dades descriptives del sistema catala de museus).

El sistema que es vol contractar ha de permetre la connexié, a través de multiples
navegadors, a una aplicacio de gestié de base de dades allotjada al nuvol (cloud public)
i, per tant, d’execucié independent de la ubicacié fisica de l'usuari, a través d'un
programari de servei en linia (Saas, Software as a service).

La solucié que s'implementi ha d’estar orientada a facilitar la comparticié de la informacié
entre equipaments diversos, amb altres sistemes del Departament de Cultura i amb
altres institucions i organitzacions, tant nacionals com internacionals.

En el context d’'un mateix equipament museistic, el sistema ha de permetre I'explotacio
tranversal de les dades possibilitant 'execucié d’activitats diverses més enlla de la
documentacié dels objectes patrimonials com poden ser la gesti6 d’exposicions,
materials d’arxiu, activitats de conservacié-restauracié i gestié de fitxers multimédia i
d’'imatges de la institucio.
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El sistema ha d’estar obert a la integraciéo de noves tecnologies relacionades amb el
patrimoni i la gestio de la informacid, com poden ser aquelles relacionades amb la

intel-ligéncia artificial.

3.3.1. Requeriments Funcionals

Tal i com es detalla a I'annex VII Requeriments el sistema haura de cobrir les

funcionalitats generals descrites en aquest apartat a alt nivell.

En I'ambit de la gesti6 i la documentaci6 de les col-leccions de museus, el sistema ha

de permetre gestionar i documentar les funcionalitats seglents:

Altrament, el sistema ha de possibilitar el desenvolupament de les seglents

Ingressos, altes i baixes

Inventari i cataleg

Ubicacions

Actuacions de conservacio i restauracié i control d’espais
Comodats i diposits

Exposicions propies i préstecs
Bibliografies

Autories i gestié de drets

Adreces i contactes

Actius digitals

Tasques/activitats i esdeveniments

funcionalitats transversals:

Amb relacié a la tipologia de béns, el sistema ha de permetre gestionar i documentar,
amb les seves particularitats i caracteristiques, els béns mobles que integren les

Realitzacié de cerques

Realitzacié de canvis massius

Gestio de tesaurus i altres vocabularis controlats
Importacions i exportacions

Relacions amb arxius multimédia

Arxiu multimedia i gestié de metadades

Realitzacié i edicié d’'informes d'usuari (a banda dels informes base detallats
a ’Annex Il Informes i Annex V Dades numériques pel Registre de museus)

Gestio d’alarmes i avisos
Politica d’'usuaris i administracio del sistema

col-leccions del museus catalans segons les categories seguents:

Arqueologia
Art digital
Arts grafiques
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* Arts plastiques i decoratives
* Botanica

» Cartografia

» Ciénciai Técnica

* Documents

* Etnologia
* Fotografia patrimonial
+ General

* Imatge mobil i so

* Intervenci6é arqueo./paleo.
* Mineralogia

* Numismatica i filatélia

* Paleontologia

* Petrologia

* Téxtils i complements

* Zoologia

Pel que fa al conjunt de requeriments funcionals inclosos en 'Annex VIl Requeriments

del Plec de Prescripcions Técniques presenten els tres graus de criticitat seguients:

« Critic: es tracta d’'un requeriment imprescindible, el sistema haura de complir-lo de
manera taxativa, el seu compliment és obligatori.

* Necessari: Es tracta d’'un requeriment imprescindible, perd es dona llibertat a
I'adjudicatari en la manera de complir-lo, el seu compliment és obligatori.

* Desitjable: es tracta d’'un requeriment que representa una millora interessant i volguda
del sistema, perd el seu compliment no és obligatori.

3.3.2. Integracions

La solucié que s'implementi ha de tenir com a objectiu facilitar l'intercanvi d'informacio
amb altres sistemes mitjancant I'Us intensiu d'interficies de programacié com API REST.
Aquesta capacitat d'intercanvi afecta tant la comunicacié/integracié amb altres
programaris de la mateixa institucié com la interaccié i intercanvi d'informacié amb altres
sistemes del Departament de Cultura, aixi com amb altres institucions i organitzacions,
tant en I'ambit nacional com internacional.

Per tant, el nou sistema ha de ser capac¢ d'integrar-se amb altres sistemes que puguin
estar en Us en cada un dels equipaments museistics, o que puguin ser utilitzats en el
futur, de manera agil i segura. Cal tenir en compte que en cada un dels equipaments es
poden usar programaris i serveis propis en funcié de les necessitats especifiques de
cada institucid. Aquesta capacitat d'integracié ha de ser oberta a una amplia gamma de
serveis, com ara col-leccions en linia, sistemes d'intel-ligéncia de negoci o altres
sistemes de bases de dades, entre d'altres.

Es preveu que en el futur sigui possible la integracié del nou sistema amb altres bases
de dades de la mateixa Direccid General del Patrimoni Cultural, que podrien
proporcionar els valors de repositoris de vocabularis controlats/tesaurus relacionats amb
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camps especifics del sistema, mitjangant serveis web, o mitjan¢ant la integracié amb la
plataformes com Dades Obertes: Dades obertes de la Generalitat de Catalunya. Centre
de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (gencat.cat), o la Plataforma
Transversal de Dades (PTD).

El sistema haura de permetre I'exportacié massiva i enviament de tota la informacié que
gestioni (informacié continguda a la base de dades i actius digitals) a altres repositoris
segurs que pugui establir la Generalitat de Catalunya en un futur.

Pel que fa a I'autenticacio d’usuaris cal que la nova eina estigui integrada amb GICAR
('eina per la gestio centralitzada de les identitats de persones que interactuen amb els
sistemes d’'informacié de la Generalitat), seguint els protocols SAML2 o OIDC tal i com
s’explica a la Guia d'integracio amb GICAR
(https://canigo.ctti.gencat.cat/plataformes/gicar/integracions).

3.3.3. Escalabilitat

El sistema es dimensionara amb uns parametres d’inici, perd haura de ser faciiment
escalable per permetre el redimensionament dels recursos en funcié del creixement de
les col-leccions dels equipaments o de noves necessitats que es puguin produir en el
futur. Aquesta escalabilitat ha d’afectar tant a la capacitat d’emmagatzematge en disc
com en general a les caracteristiques associades al rendiment del sistema (com
memories o amplades de banda) o els serveis que s’ofereixin.

Tanmateix, és imprescindible que el sistema permeti una rapida i facil agregacio de
noves col-leccions a la instancia o instancies constituides per permetre en un futur afegir
nous equipaments museistics a I'arquitectura de dades que inicialment es constitueixi
per els equipament del punt 3.4.1 Equipaments amb col-leccions a gestionar.

3.3.4. Caracteristiques muti-tinenca

El sistema ha de fer servir la configuracié multi-tinenga per establir instancies
compartides per diversos equipaments museistics d’'una manera segura i confiable.

La configuracié multi-tinenca ha de permetre una gestié separada de les col-leccions i
una facturacié també separada per cadascun dels tenidors que puguin fer servir una
mateixa instancia, en cas que aixo fos necessari també ha de permetre un tractament
diferenciat en termes d’Acord de Nivell de Servei (ANS) per cadascun dels equipaments
museistics que utilitzin una mateixa instancia.

La configuracié multi-tinenga possibilitara I'is de repositoris de vocabularis controlats i
camps diccionari tant de manera compartida, entre tenidors diversos, com de manera
independent per tenidor, en funcié del que es consideri en cada cas.

L’associacio en instancies no ha de ser obstacle per possibilitar la integracié de les
col-leccions de cada tenidor amb els sistemes externs o aplicacions corporatives que
cada tenidor faci servir de manera independent i ha d’assegurar la gestié senzilla de
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migracions cap a altres instancies del mateix sistema o a altres plataformes de bases
de dades, per a cada tenidor, si aix0 fos necessari en un futur.

S’haura d’habilitar un perfil d’'usuari d’administraci6 de la instancia per tasques
d’administracié de tot el sistema per part del Servei de Museus i Proteccié de Béns
Mobles i CTTI diferent del perfil d’accés de treball com a tenidor. Aquest perfil
d’administracié del sistema haura de permetre 'administracid, de manera centralitzada,
dels elements que es puguin configurar per ser comuns entre els diferents tenidors
(repositoris de vocabularis controlats, camps diccionari, tesaurus o determinats
informes).

Es requerira la disponibilitat d’'una instancia de proves perqué els diversos equipaments
puguin realitzar assajos sobre el sistema sense el perill d’afectar a les dades de
produccié (com assaig de canvis massius o elaboracié d’informes), aquesta instancia
d’entorn de proves haura d’estar clarament identificada.

3.3.5. Gestor d’actius digitals

El sistema proposat ha de tenir integrat un gestor d’actius digitals (DAM, Digital Assets
Management), aquest gestor ha de permetre desenvolupar com a minim les
funcionalitats seguents:
+ Funcionalitats d’organitzacio, catalogaci6 i conversié d’actius digitals (en
formats diversos com text, audio, imatge o video)
» Accessibilitat i distribucié dels actius digitals
* Possibilitats d'indexacio i gestiéo completa de metadades
* Automatitzacié de processos (com és I'edicid conjunta de grans paquets
d’informacio tipus processament per lots) i fluxos de treball
* Gestio de la integritat dels actius digitals
* Possibilitats d’integracié amb eines externes
« Possibilitats de treball col-laboratiu i no col-laboratiu sobre els actius digitals
(per treballadors d’'un mateix equipament, per treballadors d’equipaments
diversos en configuracié multi tinenga, 0 amb personal o public extern)

3.3.6. Millora continua i evolutius del producte

L'actualitzacié i la millora continua del sistema sén essencials per garantir la seguretat,
eficiéncia i competitivitat del producte que es vol contractar en modalitat SaaS. El
desenvolupador haura d’oferir durant tot el cicle de vida del producte un servei que
asseguri unes actualitzacions regulars aixi com un suport i millores continues.

De la mateixa manera, el nou sistema haura d’estar dissenyat i preparat per a
desenvolupaments evolutius. Aquesta capacitat d'evolucié del sistema es considera
crucial i ha de garantir que el programari pugui incorporar avengos i innovacions
tecnoldgiques en desenvolupament actual o futur, especialment aquells que puguin
millorar l'eficiéncia de les tasques relacionades amb la gestid i documentacié de
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col-leccions i la seva difusio, el que inclou la integraci6 amb sistemes d'intel-ligéncia
artificial per la transcripcio de registres de veu, el reconeixement d'imatges i la seva
posterior classificacio, us de models de llenguatge extens (LLM, large language model),
entre altres.

3.3.7. Idiomes

L’idioma de la interficie d’'usuari de I'aplicacio, per defecte, sera el catala, sent desitjable
que la interficie d’usuari també es pugui configurar per mostrar-se, com a minim, en els
idiomes castella i anglés.

Tota la documentacid relacionada amb el sistema (com manuals i documents de
descripcio técnica) sera subministrada en catala.

Amb relaci6 al contingut de la base de dades, tots els camps haurien de ser traduibles i
la informacié mostrada de manera multilingte.

3.3.8. Administracié general del sistema i perfils d’'usuari

El servei que es vol contractar ha d'oferir la possibilitat de desenvolupar funcions
d’administracio general de tot el sistema per part del client, independentment del numero
d’instancies i de tenidors que es configurin. Per aquest motiu es creara un perfil
d’administracié del conjunt del sistema (veure Annex Ill Usuaris) pensat per fer funcions
de gestio i supervisio generals per part de CTTIl/Servei de Museus i Proteccio de Béns
mobles.

En aquestes funcions s’incloura la possibilitat de gestionar, de manera centralitzada,
tots els vocabularis controlats i llistes diccionari que puguin ser d’us comu entre els
diferents tenidors, també ha de permetre conéixer altres variables generals del sistema
com pot ser el consum de quota d'espai en disc per equipament o altres variables que
es puguin considerar d’interés per monitorar I'Us dels recursos disponibles.

A I'Annex lll Usuaris es descriuen aquest i la resta de perfils:
. Perfil public (per equipament).

. Perfil basic (per equipament).

. Perfil funcional (per equipament).

. Perfil avangat (per equipament).

. Perfil administrador (per equipament).

. Perfil administrador del conjunt del sistema.

O~ ON -~

3.3.9. Entorns de funcionament del sistema

L’allotjament del sistema anira a carrec de 'adjudicatari. Dintre de I'allotjament s’hauran
de diferenciar dos entorns diferents:

Entorn de pre-produccio: En aquest entorn es duran a terme diverses activitats com a
proves d'integracid, verificacié de funcionalitats i rendiment, proves d'acceptacié del
client sobre els desenvolupaments que s’hagin pogut fer, i en general, assegurar que el
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programari compleixi amb els requisits i funcioni correctament abans de la seva entrada
en produccid.
Entorn de produccié: entorn real a on s’executen les operacions diaries de documentacio
i gestid de col-leccions, entrara en funcionament després de la signatura de I'acta
d’acceptacié.

Totes les noves versions que es puguin generar del programari hauran de ser provades
préviament a I'entorn de pre-produccio.

3.4. Abast del projecte i descripcid

3.4.1. Equipaments amb col-leccions a gestionar

El conjunt de bases de dades de col-leccions patrimonials que s’han de migrar i
gestionar a través del sistema sén les relatives als equipaments seglents:

* Museu Nacional d'Art de Catalunya (MNAC).

* Museu d'Arqueologia de Catalunya (MAC).

* Museu Nacional de la Ciéncia i la Técnica de Catalunya (MNACTEC).

* Museu d'Historia de Catalunya (MHC).

* Museu Nacional Arqueologic de Tarragona (MNAT).

* Museu d'Art de Girona (md’A).

* Museu de Lleida.

» Centre de Restauracié de Béns Mobles de Catalunya (CRBMC).

+ Servei de Museus i Proteccio de Béns mobles.

3.4.2. Descripcio dels sistemes actuals

La situacio de partida dels equipaments que es migrara és diversa, si bé en la majoria
dels casos les bases de dades a migrar corresponen al programari a Museum Plus CAT
v3.0. A continuacié es mostren els tipus de sistemes actuals que s’han de migrar:

Equipament Sistema actual \ Col-leccions en linia
MNAC Museum Plus Cat v3 Si
MAC Museum Plus Cat v3 Si
MNACTEC Museum Plus Cat v3 Si
MHC Museum Plus Cat v3 Si
MNAT Museum Plus Cat v3 Si
md’A File Maker v12 No
CRBMC A mida No
Museu de Lleida Museum Plus Cat v3 No
Servei de Museus i

Protecci6 de Béns Propia (GPG) No
Mobles
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3.4.2.1. Configuracié general

La majoria d’equipaments tenen una configuracié actual similar que es mostra en el
seglent esquema:

CPD Generalitat

( \
I I
I I
I ‘ ‘ I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

K

Web del Museu

Colleccions en linia

Micorsoft SQL Imatges i arxius
Server (BBDD de d’inventari
MuseumPlus)

Xarxa corporativa GENCAT

Aquesta configuracié general correspon als equipaments: MNAT, MHC, MNACTEC,
MAC i MNAC (tot i que aquests Ultims amb alguna particularitat). No tots els
equipaments tenen col-leccions en linia, i els que si que en tenen fan servir sistemes
diversos per carregar la informacio en els seus servidors web externs, en alguns casos
aquests sistemes estan vinculats (MHC, MNACTEC) i en altres es fa manualment
(MAC).

3.4.2.2. Configuracié del MAC

Tal com s'ha dit la configuracié del MAC presenta algunes particularitats per I'estar
aquest museu integrat per cinc equipaments amb possibilitat de gestionar la base de
dades, tal com es mostra en I'esquema segulent:
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Xarxa corporativa GENCAT

El Centre d’Arqueologia Subaquatica de Catalunya (CASC) utilitza actualment una base
de dades Access i no entrara en la migracié cap al nou sistema en aquest contracte tot
i que més endavant també es preveu fer extensiu el sistema que es vol contractar a
aquest equipament.

3.4.2.3. Configuracié del MNAC

En el cas del MNAC a diferéncia d'altres equipaments, els seus servidors associats als
serveis actuals de documentacio es troben allotjats dintre del mateix museu, mentre que
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el servidor web, tal com passa en el cas general, es troba en instal-lacions d'un proveidor
extern que rep, setmanalment, les dades de MuseumPlus.
T T T T T T S, Web del MNAC

Col-leccions en linia

3 ]

Micorsoft SQL Server Imatges i arxius

(BBDD de d’inventari
MuseumPlus)

Client de MuseumPlus

N

Xarxa corporativa del MNAC

3.4.2.4. Configuracié md’A

El Museu d’Art de Girona té, a diferéncia de la resta de Museus objecte de la present
licitacié, una solucié implementada sobre FileMaker Pro 12.

3.4.2.5. Configuraci6 CRBMC

El Centre de Restauracié de Béns Mobles de Catalunya, com a centre nacional, té la
missié de promoure la conservacio i restauracié del patrimoni cultural moble i dels
elements historics, arqueoldgics i artistics integrats en el patrimoni immoble, aixi com de
garantir el rigor i la qualitat de les intervencions.

Actualment, el CRBMC utilitza una base de dades feta a mida i en linia. Esta previst que
el Centre incorpori el mateix sistema que la resta d’equipaments citats al punt 3.4.1
Equipaments amb col-leccions a gestionar d’aquest document, perd a diferéncia de la
resta d’equipaments podria necessitar incloure alguna funcionalitat afegida per
documentar i gestionar les particularitats dels serveis que presta. Aquestes
funcionalitats seran definides en la fase de parametritzacio i adaptacio (etapa 1 d’aquest
projecte).



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

/
|
|
|
!
! BBDD
|
|
|
|
i

Accés a través de
navegador

e

3.4.2.6. Servei de museus i Proteccié de Béns mobles

El Servei de Museus i Proteccié de Béns Mobles gestiona i documenta directament part
de la Col-leccié Nacional, que esta integrada, entre altres, pels objectes de col-leccio
adquirits directament per la Generalitat de Catalunya. Fins ara, la documentacié
d’aquests objectes s'ha fet mitjangant el programari GPG (Gestor de Patrimoni de la
Generalitat), que és el programari utilitzat per documentar l'lnventari General del
Patrimoni de la Generalitat de Catalunya.
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El GPG és un programari de la Direccié General del Patrimoni (Departament Economia
i Finances) d'Us transversal per tots els departaments de la Generalitat i, per tant, esta
pensat per portar un control econdmic i comptable dels béns i drets dels quals és titular
I'Administracio de la Generalitat de Catalunya. No obstant aixd, no esta dissenyat per a
la gestid museologica d'aquests béns i drets, la qual cosa afecta les possibilitats de
gestié de la Col-leccié Nacional encomanada al Servei de Museus i Proteccié de Béns
Mobles. D'altra banda, 'ORDRE VEH/220/2020 de 17 de desembre estableix
I'obligatorietat d'utilitzar el GPG per documentar I'lnventari General del Patrimoni de la
Generalitat de Catalunya.

Aquesta situacié es vol resoldre amb la posada en produccié del nou sistema que es vol
contractar per a la gestié que fa el Servei de Museus i Proteccié de Béns Mobles de la
Col-leccié Nacional. Per aquest motiu, caldra que el nou sistema es pugui comunicar via
API Rest amb el GPG, de manera que es mantinguin sempre actualitzades les dades
de I'lnventari General del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya, perd permetent als
usuaris del Servei de Museus i Proteccié de Béns Mobles gestionar la Col-leccio
Nacional amb un programari especialitzat i amb totes les funcionalitats propies de la
gestié i documentacio de col-leccions. Aquesta dinamica de funcionament es mostra en
'esquema seguent:
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G PG Web services

Inventari historic-artistic-cultural

Nou sistema

Col'leccié Nacional

Web services

Usuari

Tot i que la majoria de les dades seran enviades des del nou sistema al GPG, cal
remarcar que també hi hauran dades que faran el cami invers i seran generades i
proporcionades per GPG cap al nou sistema, com ara, per exemple, el numero de
registre del bé. La definicid concreta del flux d'informacié entre ambdds sistemes
s'establira en |la fase de parametritzacié i adaptacié corresponent a I'etapa 1 d'execucio
d'aquest projecte (vegeu punt 4. Fases i terminis d’implantacié d'aquest document).

Pel que fa a les dades de la Col-leccié Nacional, en la fase de migracio (etapa 2 d'aquest
projecte) es fara la carrega de les dades basiques existents actualment en
l'inventari historic-artistic-cultural de GPG.

A l'annex VI GPG-Ordre-Inventari WS_Estructura_Comunicacio s'inclou la guia "Web
Services ordre inventari. Estructura i comunicacio" corresponent al GPG.

3.4.3. Dimensionament inicial per equipament

En la taula seguent es mostra la necessitat inicial de nombre de llicéncies que ha
d’assegurar el sistema per cadascun dels equipaments, aixi com el nhombre maxim
d’'usuaris concurrents actuals de cadascuna de les bases de dades a migrar:

Equipament Llicéncies Nombre de  Nombre de
actuals registres de la | visitants a
concurrents BBDD a l’any I’any 2023
2023
MNAC 70 231.636 570.993
MAC 25 85.185 245.490
MNACTEC 7 23.050 133.239
MHC 5 11.432 116.707
MNAT 2 4.788 45.807
md’'A 11 11.174 34.782
CRBMC 5 16.029 NA
Museu de Lleida 3 4.687 17.543
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Servei de Museus i
Protecci6 de Béns 6 10.848 NA
Mobles

Pel que fa a I'espai del sistema en disc, el sistema haura de comptar inicialment amb
5Tb d’emmagatzematge.

4. FASES | TERMINIS D'IMPLANTACIO

El projecte tindra les etapes seglients d’execucié:

Etapa 1: analisi, planificacié i parametritzacio.
Etapa 2: migracié i posada en marxa.

Amb caracter general I'etapa 1 sera comuna a tots els equipaments i I'etapa 2 sera
propia de cada equipament, es podran compartir/paral-lelitzar tasques de l'etapa 2
destinades a diferents equipaments amb I'objectiu d’escurgar els terminis d’execucio del
projecte sempre que aixd no impliqui una pérdua en la qualitat dels serveis que presti
I'adjudicatari i que tingui I'acceptacié del client.

Per les caracteristiques propies del CRBMC, md’A i Servei de Museus i Proteccié de
Béns mobles, també es podra donar una etapa diferenciada d’analisi i parametritzacio
prévia a I'etapa 2 d’aquests equipaments.
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La fase d’implementacié i entrada en produccié del nou sistema (etapes 1 i 2)
haura d’estar finalitzada en un periode maxim de 24 mesos a partir de la signatura
del contracte executant-se el projecte durant els anys 2026 i 2027

4.1. Fase de llangcament

Marcara l'inici del projecte i comengara amb una reunié de llangament entre els equips
de I'adjudicatari i del client. Durant aquesta fase s’establiran els elements clau per tal
d’assegurar que el projecte comenci de manera efectiva i alineat amb els objectius del
client.
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S’establira I'abast del projecte i el cronograma definitiu pel seu compliment, es realitzara
una planificacié detallada i es designaran oficialment els membres dels equips de treball.
El resultat d’aquesta fase estara consensuat entre I'adjudicatari i el client, encapgalats
pel Cap de projecte d’ambdés.

En aquesta fase I'adjudicatari fara, amb la col-laboracié i I'aprovacié del client, el Pla de
projecte definitiu seguint les linies establertes en aquest plec. La planificacié del
projecte definitiu haura de ser presentada i aprovada en una reunié de llangament del
projecte, a la que assistiran:

e Cap del Servei de Museus i Proteccié de Béns Mobles

e Direccid/Geréncia de tots els equipaments llistats al punt 3.4.1
Equipaments amb col-leccions a gestionar d’aquest document.

e Responsable de documentacié de béns mobles del Servei de
Museus i Proteccié de Béns mobles

e Cap de projecte del client (CTTI)

e Cap de projecte del proveidor

¢ Relator del proveidor

e Altres participants que es considerin pertinents.

L’adjudicatari enviara préviament 'ordre de la reunié a tots els assistents a la reunio i
sera el responsable d’aixecar acta de tot el que s’acordi en i de distribuir aquesta acta
entre els seus assistents.
4.2. Fase de parametritzacié i adaptacié
Sera important la maduresa del nou sistema i es tractara de minimitzar els
desenvolupaments ad hoc que desviin la solucié adquirida del model estandard
comercialitzat per I'adjudicatari. No obstant aix0, inevitablement sera necessaria una
fase de parametritzacio i també de desenvolupament a mida per cobrir les necessitats
propies i especifiques dels equipament llistats a l'apartat 3.4.7. Equipaments amb
col-leccions a gestionar, rad per la qual aquest contracte també inclou el concepte de
desenvolupament del programari en aquells aspectes en els quals la solucio estandard
no satisfaci les demandes que es considerin imprescindibles per part del client.
La parametritzacio del sistema i el desenvolupament de funcionalitats que es considerin
imprescindibles per I'entrada en servei, es realitzaran majoritariament de manera prévia
a la migracié al nou sistema tot i que en fases posteriors també es podrien sol-licitar
desenvolupaments per acabar d’afinar I'eina.
En el cas del Centre Restauracié de Béns Mobles de Catalunya (CRBMC) es valorara
la possibilitat d’estendre aquesta fase de manera diferenciada a la resta d’equipaments
si aixo fos necessari.
En aquesta fase es portaran a terme els seglents processos:

¢ Analisi de les necessitats dels equipaments.

¢ Analisi funcional de les capacitats del nou sistema i la seva adequacio a les

necessitats dels equipaments.
¢ Analisi de les bases de dades d’origen.
e Definicio i configuracioé de parametres del sistema.
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Adaptacio del model de dades del sistema.
Disseny i implementacié de noves funcionalitats.

e Disseny i implementacio d’'un modul per la gestié dels diposits de
materials arqueoldgics i paleontoldgics (registres de la categoria
“Intervencio arqueo./paleo.”)

e Disseny i implementacié d’'un modul de control visual d'espais
(sobre planol).

o Gestio dalarmes del sistema i generacié activa d’avisos als
usuaris.

e Disseny i implementacié d’'un modul de Conservacio-restauracio.

Validacié de les noves funcionalitats en entorn de pre-produccio.

Definicié de possibles actuacions de consolidacio prévies a la migracio.
Definicié dels mapatges de camps.

Disseny i execucid de proves sobre el sistema modificat per respondre a les
necessitats del client.

Desenvolupament de scripts i eines de migracio.

L’adjudicatari recollira en un document de disseny téecnic els detalls sobre
I'arquitectura, la parametritzacid, la configuracio i el funcionament del sistema. Aquest
document incloura com a minim:

Descripcié de I'arquitectura general de I'aplicacio.

Tecnologies, capes de software i llenguatges de programacio utilitzats.
Esquema de la base de dades, amb representacions visuals de les relacions.
Descripcié de les taules, camps, tipus de dades i restriccions o, en el cas de les
bases de dades no relacionals els objectes, les classes, els atributs i els
métodes.

Model de dades.

Fluxos de treball.

L’adjudicatari sera responsable de mantenir un document de disseny técnic del sistema
sempre actualitzat. Aquest document sera enviat al CTTI i el Servei de Museus i
Proteccié de Béns mobles després de cada actualitzacié que impliqui una modificacio
del model de dades.

L’adjudicatari recollira en un document de migracio els detalls sobre la migracié de les
bases de dades. Aquest document incloura com a minim:

Mapatge de camps entre les bases de dades origen i desti.

Automatitzacions desenvolupades per a la migracié (inclosos els scripts i altres
eines de migracio).

Proves i validacions.

Finalment, en aquesta fase també s’acordara el Pla de formacio6 i el Pla de migracio.
Els documents i plans generats en aquesta fase es lliuraran al Cap de projecte del client
i 'adjudicatari els presentara al Comité de Direccio, organ en el qual s’aprovaran
formalment.
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4.3. Fase de migraci6 de dades
En aquesta fase s’executara el Pla de migracid i el Pla de formacid. La migracio de les
bases de dades dels equipaments al sistema nou haura d’assegurar la integritat
de les dades. Aquest procés incloura el traspas de la informacié entre la base de dades
d’origen i la de desti que incorpori el servei contractat. El procés implicara un mapat
previ de camps entre ambdues solucions, un procés de normalitzacié de les dades si
s’escau, la carrega de les dades i una validacio posterior de la integritat de la informacio
traspassada per a cada equipament.
En els processos de validacio de la integritat de la informacié que es portin a terme
I'adjudicatari haura d’assegurar-se que la informacioé que passa al personal encarregat
de la documentacié de I'equipament per a la seva validacié és completa a nivell
quantitatiu, en cas contrari I'adjudicatari iterara els seus processos interns fins a passar
la informacié completa.
La migracio ha de complir amb els criteris seguents:
e S’han de mantenir totes les relacions existents entre els registres de les bases
de dades origen.
¢ S’han d’incloure en la migracio el conjunt d’actius digitals (com fitxers multimédia
o de text) que actualment estiguin associats als registres de les bases de dades
origen. El nou sistema haura de mantenir totes les relacions entre els registres i
el conjunt d’actius digitals.
¢ S’han de mantenir o millorar tots els repositoris de vocabularis controlats en uUs
actualment, el que inclou els tesaurus, catalegs d’autoritats i també els valors
carregats en els camps diccionari de les bases de dades origen. Aquests
repositoris també podran ser lliurats a I'adjudicatari pel Servei de Museus i
Protecci6 de Béns Mobles depenen del cas.
e També es migraran els historics del registre de canvis de camps de les bases de
dades origen, aixi com els parametres de confidencialitat d’algunes de les dades
(en el cas concret del MNAC).

En el tram final del procés de migracio tindra lloc la formacio i capacitacié del personal
de cadascun dels equipaments que treballara amb el nou sistema.

En el cas del CRBMC i del md'A, no sera obligatori el traspas total de les dades
contingudes en les bases de dades actuals d’aquests equipaments, ja que son bases
de dades dissenyades per cobrir necessitats que van més enlla de I'estricta gestid i
documentacié de col-leccions. No obstant aix0, es treballara per aconseguir el grau de
traspas més alt possible.

4.4. Fase d’'implementacié i entrada en produccié

L’adjudicatari haura de presentar un Pla d’entrada en produccié per cada equipament.
El pas a produccio del sistema per cadascun dels equipaments es realitzara després de
la implementacié dels desenvolupaments que s’hagin considerat imprescindibles en la
fase de parametritzacié i de la migracié de totes les dades i fitxers relacionats i amb
plena disponibilitat i operativitat dels recursos contractats al nuvol (accés al programari,
capacitat de disc dur i usuaris concurrents).
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Una vegada finalitzada la migracio i validada la integritat de les dades i I'operativitat del
sistema per part de l'equipament (protocol d’acceptacid), se signara una acta
d’acceptacioé per part dels Caps de projecte i del Director/Gerent de I'equipament o Cap
del Servei, una copia d’aquesta acta d’acceptacié sera enviada al Servei de Museus i
Proteccié de Béns mobles. A partir de la signatura d’aquest document es considerara
que el sistema haura entrat en produccid. El protocol d'acceptacio, per a cada
equipament, sera proposat pel proveidor i validat pel client.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI
5.1. Gestid del servei de les aplicacions

Atenent l'apartat 8.1.1 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

5.2. Metodologia, estandards i lliurables

Atenent l'apartat 8.1.2 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestio del
projecte per tal de garantir la seva correcta execucio. Aixd inclou la planificacié general,
que proporcionara una visié de conjunt i estratégica de tot el projecte a on es recolliran
les fites principals i els indicadors que permetin seguir en tot moment l'evolucié de
'encarrec. Haura d’incloure com a minim el pla de projecte, el pla de migracio, el pla
de riscos, el pla de comunicacié i el pla de formacié.

La planificacié del projecte la realitzara I'adjudicatari amb permanent dialeg amb el
Cap de Projecte del client. El pla de projecte, pla de gestié de riscos i pla de comunicacio
seran aprovats a través de la reunié de llangament que es dura a terme en el si del
Comite de Direccio.

L’adjudicatari fara lliurament de tota la documentacié resultant de la reunié de
llancament amb tota la planificacié acordada, i signada per 'apoderat de I'adjudicatari,
al Cap de projecte del client. La confirmacié formal i per escrit per part del Cap de
projecte del client marcara el pas a la fase de parametritzacio i adaptacio.

Atenent a l'apartat 5.70. Eines, I'adjudicatari haura de posar a disposicié del client una
eina de seguiment i gestié que permeti consultar en tot moment I'evolucio i I'estat del
projecte per part del client

5.2.1. Planificaci6 i el seguiment del projecte
L’adjudicatari presentara i mantindra actualitzat el document de referéncia per a
la gestio i planificacié del projecte. Haura d’'incloure com a minim els aspectes
seguents:
e Objectius del pla i descripcio.
e Calendari general d’execucio del projecte, fites intermédies i cronograma.
o Descripcié i gestié dels processos implicats en la marxa del projecte.
¢ Programa, indicadors de seguiment, freqléncia d’actualitzacié de I'eina de
gestio de projectes (organigrama).
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Recursos humans involucrats en el projecte, organigrama, equips de treball,
perfils professionals, tasques encomanades, dades de contacte per a cada
participant).

Mecanismes de seguiment i avaluacié de resultats.

5.2.2. Pla de migracié
Aquest document, que haura d’estar individualitzat per cada equipament i situat
en el context de tot el projecte, descriura les accions i procediments necessaris

per migrar les dades des de la base de dades origen a la base de dades desti
mantenint la integritat de les dades. Haura d’incloure com a minim els aspectes
seguents:

Obijectius del pla.

Abast i delimitacié de la migracio, dades excloses en cas que existeixin.
Equip de migracio.

Avaluacié de les bases de dades origen (aqui s’haura d’incloure una analisi
acurada de la base de dades origen incloent-hi la seva estructura, relacions,
volum i qualitat de les dades).

Processos de normalitzacié si s’escau.

Mapeig de dades.

Sistema d’enviament d’actius digitals cap a I'adjudicatari.

Pla d'execucié amb les etapes del procés i el cronograma de migracié.
Mecanismes de seguiment i avaluacio de resultats (pla de proves).

Protocol d'acceptacié per I'entrada en produccio.

5.2.3. Pla de gesti6 de riscos
Aquest document haura de proporcionar una previsié dels riscos que afectin el
desenvolupament del projecte. Haura d’incloure com a minim els aspectes seglents:

Obijectius del pla.

Identificacio i valuacié de riscos i punts critics (processos o possibles colls
d’ampolla per exemple).

Prioritzacio.

Estrategies de mitigacié (mesures preventives) i de resolucié (mesures
reactives).

Assignacio de responsabilitats i gestié d’incidéencies.

Mecanismes de seguiment i avaluacio de resultats.

5.2.4. Pla de comunicaci6

Aquest document haura de proporcionar una previsié de les accions comunicatives que
dura a terme I'adjudicatari per mantenir a tots els participants del projecte informats de
forma efectiva. Haura d’incloure com a minim els aspectes seglents:

Objectius del pla.

Linies basiques d’actuacié.

Identificacio de les audiéncies clau.

Calendari d’accions i comunicacions.

Eines i canals de comunicacié que s’utilitzaran en cada cas.
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e Calendari supeditat al cronograma del Pla de projecte.
e Mecanismes de seguiment i avaluacio de resultats.

Totes les comunicacions es realitzaran en una de les llengles oficials de Catalunya,
preferentment en catala.

5.2.5. Pla de formacié

Aquest document haura de proporcionar una previsié de les accions formatives que dura
a terme l'adjudicatari per formar els usuaris dels equipaments que treballaran amb el
nou sistema. Haura d’incloure com a minim els aspectes seguents:
¢ Objectius del pla.
e Linies basiques d’actuacid.
o Nombre de sessions i cronograma previstos.
e Descripci6 dels cursos:
= Nombre d’hores.
» Perfils destinataris (basic, funcional, avangat o administrador/a).
= Col-lectius (com documentalistes, personal de difusié, d’exposicions o
de conservacio i restauracio).
= Programa previst i adaptat a cada perfil destinatari i col-lectiu.
¢ Eines i canals de comunicacié que s’utilitzaran en cada cas.
e Materials necessaris en catala (manual de 'aplicacio, guia d’'us).
e Formadors.
e Mecanismes de seguiment i avaluacio de resultats.

Els cursos hauran de cobrir totes les funcionalitats que possibilita el sistema per a cada
perfil d’'usuari/aria. La formacio es faran preferentment de manera presencial.

5.3. Assegurament i control de la qualitat

Atenent l'apartat 8.1.3 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

Es pot trobar Informacioé detallada al web: https://qualitat.solucions.gencat.cat

5.4. Seguretat

Atenent l'apartat 8.1.4 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte sobre seguretat de la informacio.

Tant en el cas que es desenvolupin productes/eines, es facin integracions amb altres
eines o s’adquireixin eines de mercat, aquestes hauran de complir amb els requeriments
de seguretat que estableix el Marc Normatiu, sotmetre’s a proves técniques de seguretat
i aplicar les correccions necessaries préviament a la posada en produccié del
producte/solucié/eina. EI marc normatiu de seguretat esta disponible al Portal de
Seguretat de 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya:
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https://ciberseguretat.gencat.cat o, sota peticid, a través de la signatura d’'un Acord de
Confidencialitat.

5.5. Gestio del codi font

Atenent l'apartat 8.1.5 del document Annex al Plec de Prescripcions Téchiques del
contracte.

5.6. Arquitectura Corporativa

Atenent l'apartat 8.1.6 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

Sera d’obligat compliment el Manifest Cloud publicat a:

https://canigo.ctti.gencat.cat/arquitectura/manifest-cloud/

5.7. Entorns de desenvolupament

Atenent l'apartat 8.1.7 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

5.8. Auditories

Atenent l'apartat 8.1.8 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

5.9. Equipsirols

Atenent l'apartat 8.1.9 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

L’adjudicatari haura d’aportar al menys 1 recurs per cadascun dels seguents perfils
professionals, menys en el cas de I’ analista-desenvolupador/a que podra aportar fins a
4 recursos, al projecte amb certificat de nivell de suficiencia de catala (C1) i una
experiéncia minima provada de tres anys (cinc anys en el cas del Cap de projecte) en
les tasques que determina cada pefrfil:

e Cap de projecte

Maxima responsabilitat del projecte per part de I'adjudicatari. Donara compliment
a totes les actuacions que s’especifiquen en aquest plec per part de I'adjudicatari.
Realitzara, entre d’altres, les seglents tasques:

o Coordinar, gestionar i fer el sequiment del personal implicat en el projecte

o Realitzar el control i sequiment del projecte assegurant el compliment de
la Planificacié aprovada

o Reportar I'estat del projecte al client

o Impulsari/o elaborar propostes de millora en I'execucié del projecte
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o Supervisar i gestionar les incidéncies que es puguin produir en el
transcurs del projecte.

¢ Analista-desenvolupador/a

S’encarregara de la parametritzacié i adaptacié del programari a les necessitats
del client. Encarregat de la migracioé de dades. Realitzara les segilents tasques:

o Desenvolupar i parametritzar el sistema.
o Definir el mapatge de dades
o Implementar el mapatge de dades
o Participar en els processos de validacié de dades
o Assegurar la integritat de les dades.
e Consultor/a/ Formador/a/ Comunicador/a

Executara el pla de formacio i el pla de comunicacié. Realitzara les seglents
tasques:

o Resoldre els dubtes dels usuaris sobre el funcionament del sistema.

o Impartir les formacions als usuaris/es dels equipaments.

o Realitzar les comunicacions necessaries durant 'execucié del projecte
pel personal implicat.

Una mateixa persona no podra tenir més d’un perfil professional, exceptuant el
consultor/a, formador/a i comunicador/a.

En el cas que un component de I'equip de I'adjudicatari no pugui estar disponible per
causa imprevista, I'adjudicatari haura de disposar d’'una persona alternativa en un
termini de cinc dies.

El client podra sol-licitar canvis en el personal de 'equip de I'adjudicatari en qualsevol
moment si considera que, segons el seu criteri, no s’assoleix el nivell d’experiéncia o
solvéncia técnica desitjat en el desenvolupament de les tasques encomanades.

L’objecte del contracte sera executat per 'empresa adjudicataria amb els seus mitjans
tecnics, humans i organitzatius, sense que quedin integrats en I'estructura del CTTI.

5.10.Eines

Atenent 'apartat 8.1.10 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

5.11. Calendari i horaris

Atenent 'apartat 8.1.11 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.
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5.12. Localitzacio fisica i recursos necessaris

Atenent I'apartat 8.1.12 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

Per la quantitat i I'especial rellevancia dels equipaments a migrar (molts d’els museus
capgalera de xarxes tematiques) sera necessari que I'adjudicatari porti a terme un
acompanyament en el desenvolupament, la configuracio i el desplegament del servei
molt intens i proper amb els museus del territori tant en la fase de configuracio,
parametritzacio i adaptacié com en la fase posterior de migracio de les bases de dades,
amb la voluntat a més, tal i com ja s’ha assenyalat en el punt 3.2Antecedents i
motivacio del contracte, que el sistema adjudicat es faci després extensiu a la majoria
de la resta de museus de Catalunya.

Els professionals que formin part del servei estaran ubicats en la seva major part a les
instal-lacions de I'adjudicatari, i seran per compte de l'adjudicatari tots els costos
associats al seus llocs de treball i la seva operacidé i manteniment: espai d’oficina,
mobiliari, ordinadors personals, infraestructura técnica i de comunicacions, consumibles
i similars.

Les instal-lacions, edificis i dependéncies utilitzats per a la localitzacié del servei hauran
de complir en qualsevol moment amb tots els requisits de construccié, habitabilitat,
seguretat i ergonomia estipulats per la normativa vigent de la Generalitat i de I'Estat en
la seva expressié més exigent.

Per necessitats del servei, es podria sol-licitar a qualsevol membre de l'equip de
I'adjudicatari el desplagcament a les dependéncies que el CTTI determini, bé durant
periodes concrets, per coordinacié del projecte, resolucié de problemes, realitzacioé de
sessions de treball o tallers (workshops) amb els museus, o bé d’'una manera més
continuada, per la propia operativa del servei. En aquests espais la Generalitat
proporcionara el mobiliari del lloc de treball i connexié a la xarxa LAN i accés a Internet,
i 'adjudicatari sera el responsable de la provisié de la resta d’equipament necessari
(ordinadors sobretaula/portatils, tabletes o terminals de telefonia mobil) per al
desenvolupament de les tasques.

En qualsevol moment durant I'execucié del contracte el CTTI es reserva el dret de
sol-licitar a I'adjudicatari la prestacié del servei de forma presencial en les instal-lacions
de la Generalitat de Catalunya. L’adjudicatari s’haura d’adaptar a aquests canvis
consensuats en el termini pactat.

Aixi mateix l'adjudicatari assumira sense carrec addicional els eventuals costos de
desplacament que per necessitat del servei siguin requerits realitzar dins del territori
catala.

La gestid del projecte es realitzara des de les instal-lacions de I'adjudicatari i/o en les
instal-lacions del client, o dels equipaments implicats, quan sigui necessari.

En les ocasions que es requereixi (a criteri del client), les accions de comunicacio i
seguiment de I'estat del projecte es podran fer en qualsevol de les instal-lacions del
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client o equipaments implicats. En aquests casos I'adjudicatari haura d’aportar les eines
i els recursos materials que siguin necessaris per a la prestacioé d’aquest servei.

5.13. Garantia

Atenent 'apartat 8.1.13 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

5.14. Accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del
sector public

Atenent l'apartat 8.1.14 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

6. FASES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

6.1. Fases del servei

Els licitadors hauran de presentar un Pla de servei que tingui en compte les
caracteristiques especifiques que es detallen a continuacio:

Construccié i desenvolupament

Inici vigéncia Fi vigéncia

co‘:’(e co‘te

Fites

Adjudicatari

i NOVA PRESTACIO LLIURAMENT

Adjudicatari

Fase del servei

Figura 1: Fases del Servei de construccio i desenvolupament

* Nova Prestacié: Un cop signat el contracte, s’iniciaran les diferents accions per
la formalitzacié dels projectes de desenvolupament. En aquest moment
comengara la nova prestacié del servei per als nous adjudicataris. En el cas de
la construccié de nous sistemes d’'informacid, la nova prestacié consistira en la
realitzaci6 dels corresponents desenvolupaments. En el cas de
desenvolupament sobre sistemes d’'informacié existents, el nou adjudicatari fara
les actuacions necessaries per acomplir amb els objectius proposats i, un cop
finalitzats, tornara el servei al proveidor de manteniment actual. En aquesta fase
es desenvoluparan les activitat propies de I'objecte descrites. Inclou també, entre
d’altres, les activitats de seguiment de control i millora del servei prestat al CTTI.
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A partir d’aquest moment es podra aplicar el model de penalitzacions associat al
compliment dels ANS.

+ Devolucié: En cas de que l'objecte del contracte impliqui la transferencia del
servei a un nou proveidor, I'adjudicatari haura de desenvolupar el Pla de
devolucié que garanteixi la continuitat del servei, continuara sent el responsable
del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. L’adjudicatari es
posara en contacte amb el futur proveidor per comencar les tasques de
transferéncia del servei, del traspas de coneixement i I’'habilitacié de I'operacio.

Aquest Pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio
per la transferéncia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els
terminis.

En el casos de Serveis de desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats, hi haura una fase de Captura de Coneixement, prévia a les ja
indicades.

« Captura de Coneixement: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del
contracte. En aquesta fase, I'adjudicatari ha de realitzar diferents accions per tal
d’adquirir el coneixement necessari i iniciar els diferents projectes de
desenvolupament el més aviat possible. S’estendra durant un maxim de 2
mesos des de la data de signatura del contracte.

6.2. Pla d’adquisicié de coneixement
El Pla d’adquisicio de coneixement, haura de tenir els seguents continguts:

* Planificacié detallada d'activitats del procés de transferéncia del coneixement.

* Pla de fites principals amb el seu calendari.

* Equip compromes.
El Pla indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per adquirir el coneixement necessari
aixi com per assegurar que el proveidor adjudicatari esta en disposicio per iniciar les
activitats de desenvolupament. Aixi doncs, s’incloura:

» L’estrategia per a 'adquisicié de coneixement (entrevistes, auditoria, accés a
documentacio, entre d’altres).
+ La verificaci6 de la disponibilitat i correcta configuraci6 de I'entorn de
desenvolupament per part de I'adjudicatari.
« La verificacid de la configuracié adequada de les eines a utilitzar (grups,
assignacié de treballs, entre d’altres).
El Pla de fites principals ha d'incloure, almenys, per a cadascuna de les tasques a dur a
terme, les dates d'inici i fi de cadascuna d'elles, la distribucié de responsabilitats, els
criteris aplicables d'acceptabilitat i qualsevol altre detall addicional que s'estimi pertinent.

El CTTI identificara dependéncies i condicionants entre contractes que el proveidor
haura de respectar, aixi com validara I'estratégia i acompanyara al proveidor adjudicatari
per tal assegurar I'éxit de 'adquisicié de coneixement.
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6.3. Pla de traspas de desenvolupament a manteniment

L’adjudicatari haura d’'incloure un Pla de traspas del desenvolupament portat a terme
durant la prestacié de servei cap al proveidor que hagi de ser responsable del
manteniment del sistema d’informacid.

Aquest Pla de traspas haura d’incloure:

* Resum del desenvolupament realitzat indicant el seu impacte sobre el sistema
d’'informacié (increment daccés, rendiment, ampliacions d’arquitectura
realitzades, entre d’altres).

* Documentaci6 vinculada al desenvolupament realitzat (documents funcionals,
técnics, arquitectura, operacionals, entre d’altres).

El proveidor de manteniment haura d’acceptar formalment aquest Pla de traspas en un
periode no superior a 2 setmanes des del seu lliurament.

Sera responsabilitat del proveidor que ha fet el desenvolupament, assegurar
I'acceptacié del Pla de traspas

6.4. Pla de devolucio del servei

El licitador incloura un Pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions
i tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb
la devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el
control dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de
devolucié amb els de prestacié del servei, sense cost addicional per al CTTI.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seguients principis i continguts:

+ El termini d’execucié sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la finalitzacié del
contracte ja sigui per haver exhaurit el termini o per cancel-laci6 anticipada. El
CTTI es reserva el dret de poder reduir el termini d’execucié segons consideri
necessari.

* Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacio i, com a minim, descriura:

— Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments de negoci i del servei.

— L’accés al maquinari, el programari, la informacid, la documentacio i
altre material utilitzat per I'adjudicatari o la Generalitat de Catalunya en
la provisio del servei.

— La formacio practica tutelada, en la qual el personal designat pel CTTI
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel
personal de I'adjudicatari.

» L'adjudicatari haura d’oferir el maquinari i els equips informatics, adscrits de
forma exclusiva als serveis objecte del contracte, al CTTl o a terceres parts
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anomenades per aquest. La valoracié dels equips es realitzara per un tercer
utilitzant el criteri de “preu de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu
de compra el cost de I'amortitzacié sense valor residual. EI CTTI, o terceres parts
anomenades per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

» EI CTTI podra subscriure un contracte de llicéncia d'us sobre els sistemes de
I'adjudicatari que fossin necessaris per assegurar la continuitat del servei.

» L’adjudicatari haura d'oferir tota I'ajuda en la transferéncia al CTTI, o a terceres
parts anomenades per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes
de manteniment existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes
pactats amb els adjudicataris d’aquests.

» L’adjudicatari haura d’oferir un Pla per definir les responsabilitats i gestionar la
resolucié de problemes entre el nou adjudicatari, el CTTI i/o altres adjudicataris.

* Durant el periode de devolucié del servei, 'adjudicatari ha de complir els Acords
de Nivell de Servei. El Pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el
servei.

« EI CTTI no assumira una dedicacié significativa de recursos propis o de la
Generalitat de Catalunya en les activitats de devolucio.

+ L’adjudicatari haura de garantir que es disposa de la documentacié actualitzada
de la gesti6 del servei (base de dades de coneixement) a transferir.

* Abans de linici de la fase de devolucié, I'adjudicatari ha de garantir, per les
aplicacions d’'importancia Alta, que la documentacié base es troba actualitzada.
Es considera documentacié base la que es troba indicada com a grau de
necessitat imprescindible a:
https://qualitat. solucions.gencat.cat/quies/transicio/lliurables_transicio devolucio/)

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Atenent al model d’Acords de nivell de servei (ANS) definit a I'apartat 8.3 del document
Annex al Plec de Prescripcions Técniques del contracte.

En les taules segients es detallen els Acords de Nivell de Serveis que s’apliquen al
contracte:


https://qualitat.solucions.gencat.cat/guies/transicio/lliurables_transicio_devolucio/

Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

7.1. ANS d’Aplicacioé

Codi Nom

AP-MP-01

(IM.PRO.1.TA)

Temps maxim
d'atencio o
resposta peticio

Descripcio

Percentatge de
tasques ateses en
temps en el mes a
mesurar

MP

Nombre de tasques ateses en temps en
el mes a mesurar / Nombre de tasques
ateses totals en el mes*

o Prioritat Critica < 1h

o Prioritat Alta < 2h

o Prioritat Mitja < 4h

o Prioritat Baixa < 16h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

eriodicitat Llindar

Servei Formula d'obtencié/eina

65%

Llindar | Llindar | Llindar
grau 3 | grau 4

grau 1 | grau 2

75%

Grau

80%

90%

Penalitzacio

maxima

2% Import mensual
recurrent aplicacio

AP-MC-01

(IM.PRO.1.TR)

Temps maxim de
resolucio
d'incidéncia

Percentatge de
tasques resoltes en el
mes a mesurar

mMC

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 4h

o Prioritat Alta < 12h

o Prioritat Mitja < 40h

o Prioritat Baixa < 80h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacio

AP-SU-01

(IM.PRO.1.TS)

Temps resposta
consulta

Percentatge de
tasques finalitzades
en el mes a mesurar

SuU

Nombre de tasques finalitzades en
temps en el mes a mesurar / Nombre de
tasques finalitzades totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 8h

o Prioritat Alta < 14h

o Prioritat Mitja < 32h

o Prioritat Baixa < 32h
*(Independentment de la data
d’arribada)

mensual

65%

75%

80%

90%

2% Import mensual
recurrent aplicacio
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat Llindar
grau 1

Grau

Llindar
grau 2

Llindar
grau 3

Llindar
grau 4

Penalitzacio
maxima

Nombre de correctius d’emergéncia fora
termini resolts en el periode avaluat +
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius d’emergencia fora
! S ' Sei termini pendents de resolucio 10% import mensual
AP-MC-02 d'emergéncia d'emergéncia fora de MC mensual 10 3 1 0 L
fora de termini termini o Prioritat Critica < 8h recurrent aplicacio
o Prioritat Alta < 14h
o Prioritat Mitja < 32h
o Prioritat Baixa < 32h
Correctius Percentatge de Nombre de correctius planificats no ]
AP-MC-03 planificats fora correctius planificats MC | resolts en termini / Nombre de correctius mensual 20% 15% 10% 0% 2% import m_enSl_Jfﬂ
de termini que no han estat planificats que han estat resolts en el recurrent aplicacio
resolts en termini periode avaluat
Correctius Nombre de correctius Nombre de correctius reoberts en el 2% import mensual
AP-MC-04 reoberts en el reoberts en el periode MC periode mensual 10 3 ! 0 recurrent aplicacio
periode
Endarreriment Percentatge Temps de desviament de la fita / Durada 2% import del
AP-EV-01 de fites d'endarreriment de BV el projecte mensual 20% 10% 0% 0% | manteniment
acordades per fites acordades. evolutiu
Lliurables Percentatge de Nombre de lliuraments acceptats en 2% import del
AP-EV-02 acceptats en lliuraments acceptats EV | primera versi6é / Nombre total de mensual 80% 85% 90% 100% | manteniment
primera versio en primera versié lliuraments revisats al periode evolutiu
Nombre de defectes trobats pels usuaris
Defectes no Percentatge de en proves d'acceptacié / (Nombre de 2% import del
AP-EV-03 identitats per defectes no trobats EV defectes trobats per I'equip de proves + mensual 40% 25% 5% 0% manteniment
I'equip de proves | per I'equip de proves. Nombre de defectes trobats pels usuaris evolutiu
en proves d'acceptacio)
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

grau 1

grau 2

grau 3

grau 4

maxima

Disponibilitat inferior al Si (Temps de servei/ Temps total < Sobre I'import de
Indisponiblitats | llindar establert llindar de disponibilitat segons criticitat recurrent de
detectades per | segons criticitat de de negoci) = 1 I'aplicacio segons la
les sondes, negoci, per causes En cas contrari = 0 Llindar de seva criticitat de
AP-GO-01 resoltes per atribuibles al GO | gisponibilitat segons criticitat de negoci: mensual 1 0 0 0 negoci:
proveidor proveidor o Molt alta: 99,90% 02,5% per molt alta
d'aplicacions d'aplicacions durant o AIFe}: 99,5% 0 2% per alta
I'horari de servei o Mitja: 95% 0 1,5% per mitja
o Baixa (no aplica)
Degradacio del Creixement percentual (Nombre de correctius del periode en 2% de l'import de
AP-MP-02 software per en nombre de Mp | curs - Nombre de correctius del periode anual 15% 10% 5% 0% | recurrent de
increment de correctius anterior) / Nombre de correctius del l'aplicacié
correctius periode anterior
Hores laborables
Z,ntre la mC.)dIfI.C?CI(:. Data i hora de modificacié del 2% de limport de
Modificacio de un serve|.eX|s entl monitoratge de I'aplicaci6 - data i hora °
AP-GN-03 monitoratge e! s’eu mon|.toratge,. | GN de posada en producci6 de I'evolutiu de semestral 16 8 4 2 ;:C:::;';de
aixi com la integracio l'aplicacio p
amb I'eina de
monitoratge de CTTI
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Descripcio

Servei

Formula d'obtencid/eina

Periodicitat Llindar

Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Penalitzacio

Temps maxim de

Nombre de tasques

Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *

o Prioritat Critica < 16h

grau 1

grau

2 | grau 3

grau 4

maxima

AP-MP-03 resolucié resoltes en temps en o Prioritat Alta < 16h
o el mes a mesurar / o Prioritat Mitja < 48h 0 o o o, | 2% Import mensual
fnez;ﬂ:’:::i;iit Nombre de tasques MP" | o Prioritat Baixa < 80h Mensual 65% 75% 90% 100% | recurrent aplicacié
(IM.APL.005) adaptatiu resoltes totals en el *(Independentment de la data
mes a mesurar d’arribada)
**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor
***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacio
Nombre de tasques resoltes en temps
en el mes a mesurar/ Nombre de
tasques resoltes totals en el mes a
mesurar *
» Nombre de tasques o Prioritat Critica < 8h
AP-SU-02 ;I;:-Jsrzlr:sdglaxm 9 | resoltes en temps en o Prioritat Alta < 8h
. el mes a mesurar / o Prioritat Mitja < 16h 0 0 0 o, | 2% Import mensual
gjtlglrgrf]jnc::?onal Nombre de tasques SU | o Prioritat Baixa < 32h Mensual 65% 5% 90% 100% recurrent aplicacié
(IM.APL.006) P resoltes totals en el

o gestié usuaris

mes a mesurar

*(Independentment de la data
d’arribada)

**Inclou tiquets gestionats a Remedy o
altre eina de proveidor

***Les metriques comptabilitzaran 10x5
sense tenir en compte I'horari de
I'aplicacio
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7.2. ANS d’Ambit
Grau
Codi Nom Descripci6 | Servei|  Férmula d'obtencid/eina orzifere ez | SI0EER) diner Linskr) dindkr) - Feneliza
grau 1 |grau 2 | grau 3 |grau 4 maxima
Aplicacions Percentatge
criiques de d'aplicacions
. 0, T
negoci que critiques de negoci Nombre d’aplicacions critiques iu/omie dI;Ier(c)::r?:nlta de
AM-SG-01 compleixen amb | que compleixen la GN compleixen norma traces / Nombre Trimestral 50% 60% 80% 100% les aplicacions que
la norma de normativa de traces total aplicacions critiques P ) q
traces de la de la Generalitat de no compleixen
Generalitat de Catalunya
Catalunya
- S m
Webs publicades | Percentatge de webs N?mbr:: tOtZI S:__I‘fvpesbsl EUbI'Eadfstal d 2% dedl |Import de Itad
AM-SG-02 alnternetamb | publicades a Internet | GN | '™Mernetam ombre tola’ @€ | - gimensual 70% | 80% | 90% | 100% | Sumacdelrecurentde
HTTPS amb HTTPS webs publicades a Internet, d’acord a les aplicacions que
la planificacié acordada amb el CTTI no compleixen
Percentatge
d'aplicacions critiques
de negoci auditades Nombre d'aplicacions critiques de
amb vulnerabilitats negoci auditades amb vulnerabilitats
Correccio de critiques i/o altes que critiques i/o altes que no han estat
vulnerabilitats no han estat corregides durant els 2 mesos 2% de l'import de la
AM-SG-03 clr|t|q.ues.|/o altes corregides durant els GN post:arlors a .Ia seva identificacio o qu.? Trimestral 10% 5% 0% 0% suma qel rfacurrent de
d'aplicacions 2 mesos posteriors a no s'han aplicat mesures de contencio les aplicacions que
critiques de la seva identificacio o sobre aquestes vulnerabilitats / no compleixen
negoci que no s'han aplicat Nomb.re tot.aI d'aplicacions critiqges de
mesures de negoci auditades amb vulnerabilitats
contencié sobre critiques i/o altes
aquestes
vulnerabilitats
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla anual de
presentara un pla canvi de versions en el termini acordat o
AM-GN-01 Pla qnual de . anual de canvi de GN -1 Anual 1 0 0 0 1% import an‘ual .
canvi de versions vers?ons, segor.\s la Si sha entregat el pla anual de canvi recurrent de I'ambit
politica de versions de versions en el termini acordat = 0
establerta
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau
Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio

Serve

grau 1

grau 2

grau 3

grau 4

maxima

L’adjudtica‘tari | Si NO s'ha entregat el pla de capacitat
. presentara un pla en el termini acordat = 1 1% import semestral
AM-GN-02 Pla de capacitat | semestral de GN Isisha entregat el pla de capacitat en Semestral ! 0 0 0 recurrent de I'ambit
capacitat, segons la el termini acordat = 0
politica establerta
L'adjudicatari Si NO s'ha entregat el pla
Pla presentara un pla d'obsolescéncia tecnologica en el o
AM-GN-03 d'obsolescéncia | semestral GN termini acordat = 1 Semestral 1 0 0 0 1% import seTest.raI
tecnologica d'obsolescencia Si s'ha entregat el pla d'obsolescéncia recurrent de Fambit
tecnologica, segons tecnologica en el termini acordat = 0
la politica establerta
L'adjudicatari Si. NO s'ha gntregat el pla '?\n.ual de
AM-GN-04 Pla c’ie millora presentara un pla &N r=n|1llora continua en el termini acordat Trimestral 1 0 0 0 1% import a’n‘ual .
continua anual de Millora recurrent de 'ambit
Continua Si s'ha entregat el pla anual de millora
continua en el termini acordat = 0
Percentatge
) d'incompliment de la
Idnaizmzlclz?;zr;tde data pactada .de Nombre d'ofertes fora de termini(tant 20 import trimestral
AM-EV-01 pactad presentaci6 d'ofertes EV | lliurades com pendents) / Nombre Trimestral 40% 30% 20% 10% o Imp s
presentacio (tant les lliurades en dofertes total recurrent de I'ambit
d'ofertes el periode avaluat
com les pendents de
lliurament)
Percentatge maxim Nombre.c'ie discrepér?cies de.
derrors facturacio per falta d'inventari a la
Errors detectats a respons’abilitat de CMDB del servei / Nombre de serveis 0,5% import mensual
AM-GN-05 la CMDB del adjudicatari GN inventariats a la CMDB Mensual 5% 4% 2% 0% re;current de I'ambit
CTTI detectats a I;\ CMDB *Calcul mitjangant les auditories
del CTTI realitzades sobre les eines de gestié
de tiquets
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Penalitzacio

Serve

grau 1

grau

2 grau 3

grau 4

maxima

Aplicacions amb | Percentatge Nombre d'aplicacions amb codi font al 2% Import mensual
codi font d'aplicacions amb SIC / Nombre total d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-SIC-01 : GN Mensual 509 759 1009 1009 :
correctament codi font adjudicades que no tinguin una . % % % % | sense codi font
custodiat correctament excepcié d'exempcio correctament
custodiat custodiat
Aplicacions amb | Féreentatge (Nor.n.bre Fi'aplicacions sense 2% Import mensual
alrj)tomatitzacié d'aplicacions amb planificacié + Nombre d'aplicacions recurrent aplicacions
AC-SIC-02 dol despleaament | 2utomatitzacio del GN | ambincompliment de planificacic) / Mensual 50% | 75% | 100% | 100% |sense automatitzacio
o IemZntgda desplegament Nombre total d'aplicacions del desplegament
'mp implementada adjudicades que no tinguin una implementada
excepcio d'exempcio
. ) ) Nombre total d'iteracions necessaries
lteracions per g;trlzr;i:s';zr;‘;'r;ns per aconseguir la validacio /Nombre
validar total de documents presentats en el 2% import mensual
AC-IS-01 alidacio d'un GN : oAl Mensual 5 4 2 2
Documents vatidacio au periode d'analisi® . recurrent de I'ambit
d'Arquitectura ID'ocument 'Son els documents presentats en
d'Arquitectura vigéncia comptabilitzant a partir de la
primera versio revisada
Nombre d'entorns lliurats® que han
excedit els dies establerts en el procés .
N Perceptatge de d'integracié de solucions / Total 2% Import mgnsgal
Ter.mln! 'dg . com;.)lliment d.el N acumulat d'entorns lliurats per aquest recurrent apl|ca.10|on.s’
AC-1S-02 validacioé técnica | termini de validacio GN P : PR Mensual 65% 75% 90% 100% | sense automatitzacio
adjudicatari en la vigencia del
per entorn lliurat | técnica per entorn del desplegament
contracte
lliurat 'Sén els entorns lliurats per projecte implementada
d'acord als requeriments indicats per
part de I'adjudicatari
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau

Llindar

Llindar

Llindar

Penalitzacio
maxima

Serve

Nombre d'aplicacions’ amb Document

grau 1

grau 2

grau 3

grau 4

Aplicacions amb ID'ercFentgtge d'Arquitectura disponible i actualitzat / 2% Import m.ensyal
document d'aplicacions amb Nombre total d'aplicacions . . . . recurrent aplicacions
AC-GOV-01 d'arquitectura d?cument GN adjudicades que no tinguin una Mensual 50% 75% 100% 100% s'ense. document
actualitzat d arqulltectu ra excepcio d'exempcio d arqulltectura
actualitzat 1S6n les aplicacions gestionades per actualitzat
I'adjudicatari
(Nombre d'aplicacions sense la gesti¢’
planificada en el termini establert +
Nombre d'aplicacions amb
incompliment de planificacié? ) /
Nombre total d'aplicacions
L Percentatge adjudlc.a'de's que nq 'tmgum una 2% Import mensual
Aplicacions amb d'aplicacions amb excepci6 d'exempcio recurrent aplicacions
AC-GOV-02 obsolescencia o GN 'Sén les aplicacions sense la gestio Mensual 65% 75% 90% 100% o
. obsolescéencia o o sense obsolescéncia
gestionada ) de la obsolescéncia planificada en el )
gestionada gestionada

termini establert al plec tecnic (1 mes
des de publicacié de Full de Ruta).
286n les aplicacions amb
I'incompliment de planificacié
d'eliminacié de la obsolescéncia no
justificada
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Descripcio

Formula d'obtencié/eina

Periodicitat

Llindar

Grau
Llindar | Llindar

Llindar

Penalitzacio
maxima

Serve

grau 1

grau 2 | grau 3

grau 4

Nombre d'aplicacions’ amb una

configuracié técnica? diferent al de la

Generalitat / Nombre total

d'aplicacions adjudicades que no
Aplicacions amb | Percentatge tinguin una excepcio6 d'exempcio. 2% Import mensual
entorn de d'aplicacions amb 'Sén les aplicacions gestionades per recurrent aplicacions

AC-GOV-03 desenvolupament | entorn de GN I'adjudicatari Mensual 50% 75% 100% 100% | sense entorn de
alineat al desenvolupament 286n les aplicacions amb una desenvolupament
corporatiu alineat al corporatiu configuracié técnica de I'entorn de alineat al corporatiu

desenvolupament diferent a I'entorn
corporatiu de la Generalitat de
Catalunya en que s'haura de
desplegar
Excepcions Percentatge Nombre d'excepcions d'arquitectura’
d'arquitectura d'excepcions amb el c‘:alllendari d'af:tuacic’) per mitigar \

AC-GOV-04 gestionades amb | d'arquitectura GN 'excepci6 en ?Stat wgen?/ Nombre Mensual 50% 75% 100% 100% 2% Import m.enSl.j,al
pla d'actuacio gestionades amb pla total d'excepcions d'arquitectura recurrent aplicacio
vigent d'actuacié vigent 'Sén les excepcions d'arquitectura

gestionades per I'adjudicatari
7.3.ANS de Contracte

Descripcio

Llindar

Grau
Llindar Llindar

Llindar

Penalitzacio

Factures
invalides
realitzades per
I'adjudicatari

CT-GN-01

Percentatge de factures
de I'adjudicatari que no
compleixen I'estandard,
que estan mal emeses

o tenen un error

Serve

GN

Foérmula d'obtencio/eina Periodicitat

Nombre de factures invalides
realitzades per l'adjudicatari / Nombre
total de factures realitzades per
I'adjudicatari

Anual

grau 1

30%

grau 2 grau 3

20% 10%

grau 4

0%

0,1% facturacio global
del lot
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Grau

Descripcid Servei Férmula d'obtencié/eina Periodicitat | Llindar | Llindar Llindar Llindar Penalitzacié

graui1|grau2 grau3 grau4
Nombre d'iniciatives de Nombre d'iniciatives de millora
CT-GN-02 Proactivitat millora implantades i presentades amb indicadors de Quadrimestral
aprovades millora associats

0,1% facturacioé global
del lot
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8. MODEL DE RELACIO

Atenent l'apartat 8.4 del document Annex al Plec de Prescripcions Técniques del
contracte.

Addicionalment, el Comité Operatiu del contracte establira, amb la periodicitat
determinada, el grau d’aveng del servei de construcci6 i desenvolupament i el grau de
satisfaccio del manteniment realitzat.

Organs de seguiment:

Comité de Direccié: és I'drgan encarregat de fer el seguiment d’alt nivell del projecte i
confirmara que s’assoleixen les fites del Pla de projecte aprovat per aconseguir els
objectius estratégics per cadascun dels equipaments. Actuara com a maxim oOrgan
d’escalat i resolucid d’incidéncies, i treballara per posar els mitjans per resoldre
qualsevol problema que pugui afectar el correcte aveng del projecte.

Es reunira amb una freqténcia minima trimestral i es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari. En aquest comité el Cap de projecte
de I'adjudicatari presentara i explicara un informe d’aveng del projecte que haura d’haver
enviat als membres del comité amb dos dies d’antelacio. L'informe d’aveng del projecte
incloura les tasques acomplertes des de lultim comité, les tasques en curs, les
incidéncies resoltes des de I'ultim comité, les incidéncies per resoldre i una explicacio
de les tasques i accions previstes a realitzar a curt termini.

L’adjudicatari sera el responsable d’aixecar acta de tot el que s’acordi durant el comité i
de distribuir aquesta acta entre els seus membres. Tant I'acta com les tasques de
relatoria del comité seran executades per part del proveidor.

Integrants:

* Cap del Servei de Museus i Proteccié de Béns Mobles

» Direccidé/Gerencia de 'equipament amb migracié en curs

* Responsable de documentacié de béns mobles del Servei de Museus i
Proteccio de Béns mobles

* Cap de projecte del client (CTTI)

» Cap de projecte del proveidor

* Responsable de documentacié de col-leccions de I'equipament

* Altres participants que es considerin pertinents en cada cas.

Comité Técnic: és I'drgan encarregat de fer el seguiment en detall del projecte durant
la fase de parametritzacié i adaptacid, en ell s’establiran les tasques i accions a realitzar
per la parametritzacio, configuracio, desenvolupament i mapatge de camps.

Es reunira amb una frequéncia de quinze dies. L’adjudicatari sera el responsable
d’aixecar acta de tot el que s’acordi durant el comité i de distribuir aquesta acta entre els
seus membres. L’acta de cada comité també sera enviada sempre al Cap de projecte
de I'adjudicatari i al Cap de projecte del client. Tant I'acta com les tasques de relatoria
del comité seran executades per part del proveidor.
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El comité Técnic també s’encarregara de tenir una visié general del projecte amb una
visié conjunta de les migracions de dades dels diferents equipaments.

Integrants:

Cap de projecte del client (CTTI)

Responsable de documentacié de béns mobles del Servei de Museus i
Proteccié de Béns mobles

Cap de projecte del proveidor

Responsable de col-leccions de I'equipament

Altres participants que es considerin pertinents en cada cas.

Comité Operacional: és I'drgan encarregat de fer un seguiment en detall del projecte
per cada equipament, en ell s’establiran les tasques i accions a realitzar per cadascun

dels participants en I'execucié del projecte / migracié de dades i se’'n comentaran els
resultats obtinguts.

Es reunira amb una freqiéncia minima de quinze dies. L’adjudicatari sera el responsable
d’aixecar acta de tot el que s’acordi durant el comité i de distribuir aquesta acta entre els
seus membres. L'acta de cada comité també sera enviada al Cap de projecte de
I'adjudicatari i al Cap de projecte del client. Tant 'acta com les tasques de relatoria del
comité seran executades per part del proveidor.

Integrants:

Cap del projecte del client (CTTI) (opcionalment).

Responsable de documentaci6 de béns mobles del Servei de Museus
(opcionalment)

Cap de projecte de I'adjudicatari.

Equip técnic/a de 'adjudicatari (analista-desenvolupador/es).

Técnics/ques de I'equip de documentacié de I'equipament designat per la
Direccio de la instituci6 amb migracié en curs.

Altres participants que es considerin pertinents en cada cas.

9. MODEL DE GOVERNANCA

Atenent l'apartat 8.5 del document Annex al Plec de Prescripcions Téchniques del

contracte.
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