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INFORME DE VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES PRESENTADES EN EL
PROCEDIMENT PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSISTENCIA TECNICA PER
A LA GESTIO DEL SERVEI D’ACREDITACIO DELS PROGRAMES QUE OFEREIX ACCIO (EXP.
NUM. ACCIO-2026-13)

ANTECEDENTS

En data 2 de desembre de 2025, la mesa de contractacié va traslladar la documentacié dels sobres
B de les empreses licitadores als vocals tecnics perqué la valorin i aportin aquesta valoracié a la
resta de membres de la mesa de contractacié abans de l'acte d’obertura dels sobres C, que
contenen els criteris d’adjudicacié quantificables de forma automatica.

S’han valorat, en aquesta fase de la licitacio, les propostes presentades per les seglients empreses:
e Avantium business consulting, SL

e sm Sistemas ambientales, SL

Els criteris de valoracid subjectes a judici de valor establerts al plec de clausules administratives

particulars que regeix el contracte, son els seglents:

e Metodologia i pla d’actuacié

e Proposta d'eines de coordinacié i organitzacié de I'execucié i seguiment del contracte amb
I'equip responsable d’ACCIO

e Protocol d'actuacié per resoldre possibles incidencies del servei

e Proposta de pla de formacié especifica

METODOLOGIA

Revisié de la documentacié presentada, seguint els criteris i ponderacions especificades en els
plecs.

VALORACIO

De la revisio de la documentacié presentada, d’acord amb els criteris de valoracié i metodologia
anteriorment detallats, s'atorguen les segiients puntuacions degudament motivades:
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Avantium business consulting, SL

1. Metodologia i pla d’actuacio: fins a 12 punts:

Puntuacio Avantium business consulting, SL
Concepte L — —
maxima [ puntuaci6 Valoracio
La metodologia i pla d'actuacié explica de manera
detallada les activitats per a la gestio del Servei
L L d'Acreditacio, i se segueix I'estructura segons
Descripcio de les activitats o oY S NN
o especificat al Plec técnic. Aixi mateix, s'han inclos
del servei millorant . . :
Pespecificat al plec de 4 4 mﬂlon_as re_[amonades amb el_segwment, Ia,
- o coordinacio, el control, i la millora del procés
prescripcions técniques \ N . e
d'acreditacioé (accions anomenades com a "Eines de
coordinacié"). A més, les tasques/activitats sén
coherents i necessaries.
. . L. Es presenta una Metodologia i Pla d'actuacié molt
Nivell de detall i concrecid de . h
; . detallat amb les tasques a realitzar en el Servei
la metodologia descrita en ) O )
relacié a I'objecte del 4 4 QAcreQ|taC|o, |r_10|oent les reIaC|oanes amb les
arees internes i externes a ACCIO involucrades en
contracte i .
la gesti6 del servei.
El nivell de coheréncia i viabilitat de la metodologia
Nivell de coheréncia i descrita es correspon amb la gestio i l'organitzacié
viabilitat de la metodologia 4 4 del Servei d'Acreditacio. Es destaquen les 5 millores
descrita en relacié a I’objecte aportades per a la millora de la gesti6 interna de
del contracte seguiment i coordinacio del servei, i corresponen
amb la realitat del servei.
TOTAL 12 12

2. Proposta d’eines de coordinacié i organitzacié de I’execuci6 i seguiment del contracte amb I’equip

responsable d’ACCIO: fins a 6 punts:

Puntuacio

Avantium business consulting, SL

Concepte

maxima | puntuacié

Valoraci6

Proposta d’eines de
coordinacio i organitzacio de

Es proposen 7 eines de coordinacié i seguiment que
asseguren el control i la comunicacié interna per a la
bona execuci6 de la gesti6 del Servei d'Acreditacio.

I’execucioé i seguiment del 6 6 . .- A
contracte amb Pequip Totes elles es conS|deren_ pen deflmqe_s isén
) : coherents amb la prestacio del servei i segueixen
responsable d’ACCIO e OO oo
els protocols oficials de comunicacié/notificacié.
2
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3. Protocol d'actuacio per resoldre possibles incidéncies del servei: fins a 6 punts:

incidencies del servei

COTEE Pur]tu_acié _ Avantium business consu.lt'ing, SL
maxima | Puntuacio Valoracié
El protocol recull una metodologia de com preveure,
gestionar, i fer control i seguiment de possibles
Protocol d'actuacio per incidéncies en el servei, inclosa la cobertura de
resoldre possibles 6 6 possibles baixes, abséncies, vacances, incidéncies

tecniques i logistiques, i sobrecarrega temporal de
feina. Es concreten els dies i les actuacions a
realitzar per aquestes incidencies.

4. Proposta de pla de formacio especifica: fins a 6 punts:

Puntuacio Avantium business consulting, SL
Concepte Sof — —
maxima [ puntuaci6 Valoracio
El pla de formacié contempla 7 cursos de formacié
especialitzats que ajudaran a millorar la gestio del
servei per tota la durada del projecte. S'entra molt
en detall en el contingut i la justificacio per realitzar-
Adequacio dels continguts a 2 2 los. Aixi mateix, incorpora 5 altres accions
les necessitats del servei addicionals i innovadores que ajudaran a
implementar les millores proposades a la
metodologia i pla d'actuacié. Es valora positivament
que s'ofereixin alguns cursos de formacio al
personal d'ACCIO sense cap cost.
. Lo Es defineix la metodologia del pla de formaci6
Metodologia formativa i s . A 7 -
. H L . 1 1 inclos, i es realitzara l'avaluacié de la formacié un
sistema d’avaluacié .
cop realitzada.
S e El pla de formacié contempla I'experiéncia i
Experiénciai qualificacio s
1 1 qualificaci6 de les persones formadores dels cursos
dels formadors )
previstos.
S El pla de formaci6 especifica la durada estimada de
Durada, periodicitat i o o N
L. 1 0,5 cada curs pero s'identifica que no esta
cobertura de la formacié o .
equitativament repartit entre els anys
El pla de formaci6 inclou accions addicionals i
Existéncia d’accions 1 1 innovadores que complementen els cursos
addicionals o innovadores previstos, tenint present la previsié d'evolucio de les
noves tecnologies i eines a I'Administracio6 publica.
TOTAL 6 55
3

Doc.original signat per:
Sandra Font Grau 09/12/2025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 09/12/2028

Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 09/12/2025 16:47:05

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

05S9J1109LWAZSCFUBLTZSO3JIKMFZGW

T —




ACCIO

W

Generalitat
de Catalunya

sm Sistemas medioambientales, SL

1. Metodologia i pla d’actuacio: fins a 12 punts:

Puntuacié sm Sistemas medioambientales, SL
Concepte . — —
maxima | Puntuacio Valoracio
Tot i que s'explica de manera detallada les
Descripcié de les activitats del activitats pera la gesti6 del Servei d'ApreditaCié, i
servei millorant I'especificat al se segueix I'estructura segons especificat al P_Ie_c
plec de prescripcions 4 técnic, es troben a faltar millores que destaqumll
técniques siguin innovadores envers I'espeC|f|cz\at'a| Plec, i
algunes tasques no semblen necessaries pel
volum del servei.
Es presenta una Metodologia i Pla d'actuacio
Nivell de detall i concrecié de detalle_it amb fa_ses_i'subfases per gestion_ar eI_’
la metodologia descrita en Servei d'Acredltac_lo. Es destaca I'especmca\mo de
relacié a Pobjecte del 4 !es tasques a realitzar per part de totes les arees
contracte internes i externes a_ACCIO involucrades, pero
manquen propostes innovadores respecte a
I'execucio del servei.
El nivell de coheréncia de la metodologia descrita
es correspon amb la gestié i I'organitzacio del
Nivell de coheréncia i viabilitat Servei d"Acr_editacié, tot i'que hi ha glguna activit_at
de la metodologia descrita en gue no és viable en reIﬁuo a la realitat dg] servei,
relacié a 'objecte del 4 per Qxemple I'elaboracio Qe docur_r]entauo )
contracte relacionada amb les reunions peridodiques o bé la
integracié del sistema Power Bl a nivell de
sol-licituds, degut a que I'eina de tramits de les
sol-licituds no ho permet.
TOTAL 12

2. Proposta d’eines de coordinacié i organitzacié de I’execucié i seguiment del contracte amb I’equip

responsable d’ACCIO: fins a 6 punts:

Concepte Puntuacio

sm Sistemas medioambientales, SL

maxima

Valoraci6

Proposta d’eines de coordinacié
i organitzacio de I’execuci6 i
seguiment del contracte amb
I’equip responsable d’ACCIO

Es proposen 5 eines digitals molt avancades de
coordinacio i organitzacio per a I'execucio de la
gestio del Servei d'Acreditacid, pero es considera
que tot i estar molt ben definides, no sén
coherents amb la prestacié del servei ni amb
I'encaix de I'eina actual de la Generalitat de
Catalunya de gestio dels expedients. Aixi com,
amb els mitjans de comunicacié amb els usuaris
tant interns com externs, que han de seguir uns
estandards oficials de comunicacié/notificacio.
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3. Protocol d'actuacio per resoldre possibles incidéncies del servei: fins a 6 punts:

Concepte

Puntuacio
maxima

sm Sistemas medioambientales, SL

Puntuacio

Valoracié

Protocol d'actuacio6 per
resoldre possibles incidéncies
del servei

El protocol recull 8 possibles situacions critiques
en el servei i especifica quin procediment s'haura
de seguir, inclosa la cobertura de possibles baixes,
periode de vacances, d'incidencies técniques,
acumulaci6 d'expedients i consultes, aixi com
errors documentals i fallades generals del sistema.
També recull com evitar aguestes situacions.

4. Proposta de pla de formacié especifica: fins a 6 punts:

Puntuacio sm Sistemas medioambientales, SL
Concepte S — —
maxima | Puntuacié Valoracié
La proposta de pla formacié va molt en linia amb la
formacio inicial per al coneixement de la gestid
' interna del Servei d'Acreditacid, que és necessaria
— Adequacio dels continguts a 2 0 durant les primeres setmanes del funcionament de
( ) les necessitats del servei I'equip. Es troba a faltar una formacié més
especifica i complementaria detallada per ajudar a
< ) millorar la gesti6 del servei durant tot el periode del
projecte.
< . L Es defineix la metodologia del pla de formacio,
Metodologia formativa i N . S L
. ) L . 1 0,5 pero es troba a faltar com es realitzara l'avaluacio
sistema d’avaluacié - .
de la formacié un cop realitzada.
A la proposta de pla de formaci6 es troba a faltar
Experiencia i qualificacio dels 1 0 informacié sobre quines persones i quina
formadors experiencia i qualificacié tenen els formadors/es
gue duran a terme la formacio.
La proposta de pla de formacioé especifica la
Durada, periodicitat i cobertura 1 05 durada de la formaci6 inicial, pero faltaria la
de la formacié ' durada estimada per a la formacié continua
(seguiment mensual i complementaria).
A la proposta de formacié es troben a faltar
accions addicionals o innovadores, havent-se
Existéncia d’accions 1 0 definit només accions formatives necessaries pels
addicionals o innovadores membres del servei (enfocades a la comunicacio i
atenci6 al public com a I'optimitzacié de la gestio
del projecte).
TOTAL 6 1
5
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RESUM VALORACIO

Avantium business sm Slstgmas
» . medioambientales,
. Puntuacio consulting, SL
Criteris o SL
maxima
Puntuacio Puntuaci6

Metodologia i pla d’actuacio 12 12 6
Proposta d’eines de coordinacié i organitzacié
de I'execucio i seguiment del contracte amb 6 6 3
I'equip responsable d’ACCIO
Protocol d'actuacio6 per resoldre possibles 6 6 6
incidéncies del servei
Pla de formaci6 especifica 6 55 1
TOTAL 30 29,5 16

Sandra Font

Lider d’equip de Sistemes de Gestio i Acreditacio

Estratégia i Intel-ligéncia Competitiva

Secretaria Executiva
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