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Exp. CO2025048ASI
Servei d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament de Sant Joan Despi

CONTRACTE

D’una part el senyor ALEJANDRO MEDRANO SOLER, President de I'’Area de Serveis
a les Persones de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (Barcelona), facultat a I'efecte per
Resolucié d’Alcaldia num. 20230001001556 de data 20 de juny de 2023.

D’altre part, el senyor JOSE MANUEL ESPINAS JANER, amb NIF nim. xxx4339xx,
actuant en nom i representacié de la societat ACCENT SOCIAL SLU, amb NIF
B66808213, segons s’acredita mitjangant Escriptura subscrita davant el Notari Juan
Ignacio Castro-Girona Martinez, en data 22.06.2016, niumero de protocol 1461, i domicili
social al carrer Josep Ferrater i Mora, 2-4 de Barcelona, que en el mateix acte manifesta
que aquest poder no li ha estat revocat ni limitat de cap manera, subsistint plenament el
dia d'avui.

Les dues parts es reconeixen competéncia i capacitat, respectivament, mitjancant les
representacions que ostenten, per a formalitzar el present contracte, exposen

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

Mitjancant acord de Ple de I'Ajuntament de Sant Joan Despi de data 31.07.2025 es va
aprovar I'expedient de contractacié i I'obertura del procediment d'adjudicacié del Servei
d’atencié domiciliaria de '’Ajuntament de Sant Joan Despi, mitjangant procediment obert i
tramitacio ordinaria.

A l'expedient consten acreditades les circumstancies previstes a larticle 150 i
concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), per a procedir a I'adjudicacié d’aquest contracte.

L’adjudicacio d’aquest contracte va ser aprovada mitjangant acord de Junta de Govern
de data 03.11.2025

Aquest contracte té naturalesa administrativa, tipificat com a contracte administratiu de
serveis, d’acord amb el que disposa l'article 17 de la Llei 9/2017, 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

En virtut dels antecedents, d’acord amb el que disposa I'art. 153 de la LCSP, ambdues
parts, en la condicié en qué respectivament intervenen, formalitzen aquest contracte
amb subjeccié a les seglents:

CLAUSULES

Primera

OBJECTE DEL CONTRACTE

La societat ACCENT SOCIAL SLU, amb NIF B66808213, es compromet a la prestacio del
Servei d’atencioé domiciliaria de I’Ajuntament de Sant Joan Despi, de conformitat amb el
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que estipulen el Plec de Prescripcions Técniques (PPT) i el Plec de Clausules
Administratives Particulars (PCAP), aixi com el contingut integre de la proposicio
econdmica i técnica oferta, fent constar que tots aquests documents tenen caracter
contractual.

Segona

DURADA DEL CONTRACTE

La durada d’aquest contracte sera de dos (2) anys, i la seva vigéncia s’iniciara el dia 1
DE GENER DE 2026.

De conformitat amb el que preveu I'article 29 de la LCSP, el contracte es podra prorrogar
un maxim d’un (1) any més.

La prorroga s'acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a I'adjudicataria,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacié a la
finalitzacio del termini de durada del contracte.

No obstant el que estableix en els apartats anteriors, i d’acord amb I'article 29 de la
LCSP, quan al venciment del contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que
garanteixi la continuitat de la prestacié a realitzar pel contractista com a conseqliéncia
d'incidéncies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacio
produides en el procediment d'adjudicacié i concorrin raons d'interés public per no
interrompre la prestacid, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci
I'execucio del nou contracte per un periode maxim de nou mesos, sense modificar les
restants condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte
s'hagi publicat amb una antelacié6 minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacio del contracte originari.

Tercera

PREU DEL CONTRACTE

El preu fixat per a I'execucio d'aquest contracte és de 2.820.786,67€ I''VA no inclds, que
sumant-li la quantitat de 112.831,47€ en concepte d'IVA aplicat al 4%, dona un preu,
I'IVA inclds, de 2.933.618,14€, d’acord amb la seva oferta de preu hora que es detalla
per anys:

Hores de Hores de B i Oferta preu Oferta preu
- servei serve hora ANY 1 hora ANY 2
Descripcio e A ANY 1 ANY 2 (sense [VA) (sense IVA)
2026 2007 2026 2027 (Només 2 (Nomes 2
decimals) decimals)
Trebaiodora 4495310h | 47.07024h | 2409€ | 26,06¢€ 2397¢ 2503 €
familiar (TF)
oldirdealir 1143162h | 1177734h | 2210€ | 2372¢€ 2199€ 2360 €
(ALL)
Oferta preu anual de contracte IVA no inclés 1.322.31013€ 140847654 €
Oferta preu total 2 anys de contracte IVA no inclos 282078667 €
IVA total 2 anys de contracte (4%) 11283147 €
Oferta preu total 2 anys de contracte IVA inclos 2933618,14€
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Quarta

MILLORES EN L’EXECUCIO | PRESTACIO DEL SERVEI

La societat ACCENT SOCIAL, SLU, de conformitat amb l'oferta que va presentar,
assumeix les seguent millores consistents en:

1.2 Oferta de Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les persones usuaries del
servei i'o les persones cuidadores prestats al domicili de la persona usuaria del servei:

ESPECIFICAR NUMERO DE
SESSIONS QUE S'OFERTEN
Oferta de sessions ANUALS
En niimero i lletres
Sessions d'atencio psicologica : ;
(80 sessions maximes per any) vutanta (80) sessions per any

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s'entendra que NO s'ofereix la miliora i no es puntuara.

1.3. Oferta de Cessio d'ajuts técnics per a les persones usuaries del servei, sense cost economic per a

I'Ajuntament
Marcar amb Especificar el nimero
Proposta ajut tecnic una X si d'ajut’s técnic/s que se
s'ofereix cedirain
Llit articulat X 7 uds
Grua ortopédica X 3uds
Tamborets o cadires de dutxa X 10 uds
Cadires de dutxa amb rodes X 4 uds
Coixins anfiescares X Suds

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s'enfendra que NO s'ofereix la millora | no es punfuara.

1.4 Oferta de bossa addicional d’hores de treballadors/es familiars

Numero dhores:
. ) - anuals: 200 :
B35 ofereix - ifotals 400 per 2 anys de contracte. ONo ofereix

Cinquena

REGIM DE PAGAMENT

El pagament s'efectuara en els termes previstos a la clausula 46 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

El pagament s’efectuara contra presentacié de factures mensuals. Caldran dues
factures indicant les hores prestades i imports corresponents del SAD SOCIAL
(treballadora familiar i auxiliar de la llar) i una altra del SAD DEPENDENCIA (treballadora
familiar i auxiliar de la llar).

Paral-lelament s’haura de lliurar al departament de Serveis Socials la llista de persones
ateses, amb el detall dels dies i hores de serveis realitzats i 'import per persona usuaria.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi



AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

£

La factura o factures es presentaran en format electronic, sense necessitat d'imprimir-
les ni de desplacar-se a les oficines municipals.

Sisena

MITJANS PERSONALS | MATERIALS ADSCRITS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
La contractista aportara tots els mitjans, tant personals com materials, necessaris i
suficients per a la realitzacié de I'objecte del contracte, d’acord amb les condicions
técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una execucié a plena
satisfacci6 de 'Ajuntament.

Setena

PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

La contractista aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzaciéo de
I'objecte del contracte, d’acord amb les condicions técniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una execucio a satisfaccié de I’Ajuntament.

L’adjudicataria té I'obligacié de subrogar els treballadors i les treballadores adscrites
actualment a I'execucio6 del contracte.

De conformitat amb el que preveu lart. 130 de la LCSP, I'érgan de contractacié ha
facilitat a les licitadores la informacié sobre les condicions dels contractes dels
treballadors i les treballadores a les quals pot afectar la subrogacié, que ha proporcionat
a I'érgan de contractacid I'empresa que ve prestant els serveis objecte del contracte,
necessaria per permetre I'avaluacié dels costos laborals.

La contractista estara obligada a proporcionar la informaci6 abans referida a I'érgan de
contractacié a requeriment d’aquest.

En cas que, una vegada produida la subrogacié, els costos laborals siguin superiors als
que es desprenen de la informacio facilitada per I'antiga contractista a I'drgan de
contractacid, la contractista té accio6 directa contra I'antiga contractista.

La contractista mantindra, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en
el moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Tot el personal que executi les prestacions dependra unicament de I'adjudicataria, a tots
els efectes, sense que entre aquell i 'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral. A tal efecte, previ a linici de l'execucié del contracte, la
contractista vindra obligada a especificar les persones concretes que executaran les
prestacions i a acreditar la seva afiliacié i situacié d’alta a la Seguretat Social, aixi com
la corresponent acreditacié professional. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol
substitucid o modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se préviament a
I'Ajuntament i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a dret.

La contractista haura de respondre dels salaris impagats al personal treballador afectat
per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en
el suposit que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per la nova contractista,
sense que en cap cas l'obligacié esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest
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cas, I'’Ajuntament, una vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats,
ha de procedir a la retencié de les quantitats degudes a la contractista per garantir el
pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de la garantia definitiva mentre no
se n’acrediti 'abonament.

Vuitena

OBLIGACIO DE CONFIDENCIALITAT DE LA CONTRACTISTA

La contractista es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat i reserva sobre
el contingut dels serveis i productes desenvolupats per I'Ajuntament de Sant Joan Despi
i, per tant, a no revelar a tercers, ni donar a conéixer, ni difondre, ni fer Us de la
informacid, documentacio i/o productes als que el contractista tingui accés com a
consequéncia de la prestacio del servei contractat, sense autoritzacié prévia i expressa
de 'Ajuntament. L’'adjudicataria resta obligada a comunicar al seu personal aquesta
obligaci¢ i a vetllar pel seu compliment.

L’adjudicataria esta obligada al deure de secret i a respectar el caracter confidencial de
tota aquella informacio, dades o antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte o en tingui coneixement amb ocasié del mateix,
0 que aixi expressament li indiqui I'entitat, o que per la seva propia naturalesa hagi de
ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra durant un termini
minim de 5 anys.

Novena

REVISIO DE PREUS

De conformitat amb la clausula 11 del PCAP es fa constar expressament que aquest
contracte NO es troba subjecte a cap revisid de preus, i aixi ho accepta la contractista.

Desena

GARANTIA DEFINITIVA

Per respondre del compliment d’aquest contracte, la societat ACCENT SOCIAL SLU, ha
dipositat en la Tresoreria de I'Ajuntament de Sant Joan Despi una garantia per import
de 141.039,33€ mitjancant carta de pagament num. 2025.3.0001775.000, de data
20.10.2025.

Onzena

MODIFICACIO DEL CONTRACTE

D’acord amb el que s’estableix a la clausula 55 del PCAP i a I'article 204 de la LCSP, el
contracte es podra modificar en un 20% de I'import d’adjudicacio en el seguent cas:

- Increment o decrement del nombre d’hores de servei.

- Per nous tipus de prestacions relacionades amb dependéncia que es considerin
d’interés public.

- Incorporacié de nous requeriments técnics que es determinin des de la Generalitat de
Catalunya, per adaptar el servei al marc d’intervencio6 i normativa vigent.
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Dotzena

SUBCONTRACTACIO

D’acord amb el que s’estableix a la clausula 58 del PCAP i l'article 215 de la LCSP, el
contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio.

Tretzena
PENALITATS
El régim de penalitats és el previst a la clausula 45 del PCAP.

Catorzena
RESOLUCIO DE CONTRACTE
Soén causes de resolucié del contracte les previstes a la clausula 61 del PCAP.

Quinzena
ANNEXOS
Tenen caracter contractual i s’annexen al present contracte els seglients documents:

- Plec de Prescripcions Técniques
- Plec de Clausules Administratives Particulars
- Oferta de la contractista

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en 'execucio de la cosa pactada, no eximeix I'adjudicataria de I'obligacié
de complir-les.

Setzena

REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

La contractista se sotmet, en tot alld que no estigui establert al Plec de Clausules
Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques, al que disposa la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), i el Reial decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacio la resta de normes de dret administratiu,
i, supletdriament, de dret privat aplicables en el seu cas.

La contractista s’haura de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccié de dades, sense perjudici de I'establert en I'Ultim paragraf de
l'apartat 1 de l'article 202 de la LCSP.

La normativa identificada en el PCAP i en el PPT és la que vigeix actualment en tot cas, de
mode que en cas de modificacid, substitucio i/o derogacio, s'haura d'entendre que ha estat
modificada, substituida i/o derogada respectivament per la norma concreta corresponent.
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Dissetena
JURISDICCIO COMPETENT
Aquest contracte té naturalesa administrativa i la jurisdiccié competent, per qualsevol

guestio litigiosa sobre la interpretacié, modificacio, resolucié i efectes del mateix, és la
contenciosa administrativa.

| perqué quedi constancia i en prova de conformitat, signen aquest contracte en la data de
la signatura electronica.

PER L’ADMINISTRACIO PER L’ADJUDICATARIA
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ORGAN
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SIGNATURES
1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

SANT JOAN DESPI

SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA DEL MUNICIPI DE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

C02025048ASI

137




DOCUMENT
4. Plec de clausules técniques

ORGAN REFERENCIA
AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

Codi Segur de Verificaci6: 8ee2e4{6-3410-4ff5-b700-efa74e42d285
Origen: Administracié

Identificador document original: 2104505

Data d'impressi6: 04/07/2025 10:14:00

Pagina 2 de 37

SIGNATURES
1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58

=

\\ 4

=

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

condicions tecniques.

L'objecte del contracte és la prestacio del SERVEI DATENCIO DOMICILIARIA en el municipi de Sant
Joan Despi, que es dura a terme a I'entorn habitual de residéncia de les persones a les quals els Serveis

Socials Basics Municipals hagin assignat la prestacio d’aquest servei, tal com es detalla en aquest plec de

CLAUSULA 2. DEFINICIO, OBJECTIUS | PERSONES DESTINATARIES

2.1 Definicié

2.2 Objectius

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

El servei d’atenci6 domiciliaria (SAD) és un servei public municipal que ofereix, a persones i families
residents al municipi de Sant Joan Despi, un conjunt organitzat i coordinat d’actuacions que es duen a
terme principalment en el domicili de la persona usuaria. Van dirigides a proporcionar atencié personal,
ajuda a la llar i suport social a persones i families amb dificultats per desenvolupar activitats de la vida
diaria (en endavant, AVD), dificultats d'integracié social, en situacions d'infants i adolescents en risc

social, risc greu o desemparament o en situacions de dependéncia i/o discapacitat reconeguda.
El servei inclou les prestacions seguents:

- SERVEID’ATENCIO A LA PERSONA
- SERVEID’AUXILIAR DE LA LLAR

El servei es diferencia entre:

- SAD Dependéncia: per a aquells serveis que es presten a ciutadans amb una resolucio de la situacié de

dependéncia i un Programa individual d’atencié (PIA) elaborat pels Serveis Socials Municipals.

- SAD Social: per a aquells serveis que es presten a la ciutadania sense una resolucié de la situacié de

dependencia i amb la valoracié del personal tecnic de serveis socials.

L'objectiu del servei és atendre les mancances d’autonomia personal tot cobrint les necessitats basiques
de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones, donant-los I'ajut per al desenvolupament de
les activitats propies de la vida diaria i procurant que totes les accions promoguin, en la mesura que sigui

possible, I'autonomia i les capacitats de les persones usuaries, amb la finalitat de:
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dependéncia.

Procurar un nivell d’atencions o cures personals, socials, técniques i domestiques suficients per

proporcionar a les persones usuaries la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb

la millor qualitat de vida i autonomia durant el maxim temps possible.

o Potenciar I'autonomia personal i la integracio en el mitja habitual de les persones usuaries de la
prestacio, estimulant I'adquisicié de competéncies personals.

e Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

e FEvitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per diverses
circumstancies es trobin limitades en la seva autonomia personal.

e Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que a causa de

mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu domicili sense

ajuda o suport, i sense que aixd representi un risc per a elles.

e Donar suport especialment a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de

2.3 Persones destinataries

- Persones amb reconeixement legal de dependéncia segons el grau que preveu la implementacid
de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia.

- Persones en situacié de risc social per manca d’autonomia personal per raé de salut,
discapacitat o dependéncia, que necessiten suport per a les activitats de vida diaria (AVD).

- Persones i/o families en situacio de vulnerabilitat o fragilitat personal o social, amb preséncia de
menors en situacid de risc que necessiten una intervencié socioeducativa, preventiva i temporal

per millorar habits i competéncies personals i/o familiars i de relacié amb I'entorn.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DEL SERVEI: TIPUS DE SERVEIS | TASQUES

Tasques a realitzar:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

El servei inclou dos tipus de prestacions:

- Servei d'atencié ala persona
- Servei d’auxiliar de la llar

3.1 Servei d’Atencio a la Persona

El servei d’atencié a la persona és el que es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona o persones

ateses i el suport a 'entorn del cuidador/a.
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e Preventives

persones.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

e Assistencials

Tasques assistencials

Les tasques a realitzar es determinaran en cada cas. Aquestes tasques es duran a terme segons el perfil i
les necessitats de les persones usuaries aixi com dels objectius marcats en cada cas pel professional de

I'Equip Basic de Servei Socials en el pla de treball.

Les tasques a realitzar poden ser de tres tipus:

e Socioeducatives

Compren totes aquelles activitats, d’atencié personal necessaries per al desenvolupament de la vida

quotidiana, en el domicili.

- Suport en la higiene i cura personal: inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa; rentat de
parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la
higiene personal; ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacio de cremes, i d'altres tasques relacionades
amb la cura personal.

- Cura i control de l'alimentacio: la compra d'aliments, l'organitzacié del apats, la preparacié i el
cuinat dels aliments, I'ajut a la ingestié d'aliments en els casos que sigui necessari.

- Suport per a la realitzacié de petites compres.

- Cura de la salut i control de la medicacié: control de la medicacid i realitzacio de petites cures
d’acord amb les prescripcions médiques i sempre que no hi hagi cap risc per l'evolucio de la
malaltia, excepte en aquells casos en qué sigui exigible un titol sanitari.

- Mobilitzacio i transferéncies dintre de la llar: ajudar a aixecar-se i ficar-se a llit, caminar i seure
aixi com fer mobilitzacions i canvis posturals en situacions de dependéncia de la persona usuaria
per col-laborar en la seva mobilitzacié i altres ajudes fisicomotrius.

- Utilitzacié d’aparells tecnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires de bany, efc.) sila
persona en requereix.

- Activitats relacionades amb la comunicacio i la relacié6 amb I'exterior: acompanyaments tant en el
domicili com fora, per evitar situacions de soledat i aillament o facilitacié de petites gestions,
acompanyaments a visites médiques, tramitacié de documents i altres a valorar.

- Suport i orientacio a les persones cuidadores no professionals en les seves tasques.

- Observar, detectar i informar de situacions de risc de la persona.

- Manteniment de l'ordre i la neteja de la llar en el desenvolupament de les tasques d'atencio a les
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Verificacio" que apareix a la capgalera.

per a la neteja.

Tasques preventives

Tasques socioeducatives

continuar en el seu domicili.

I'organitzacié doméstica.

ajudes, tant a la persona usuaria com a I'entorn cuidador.

autonomia personal.

- Aprenentatge de gestions (administratives, médiques...).

Aquestes tasques preventives inclouran:

- L'observacit i la deteccié de situacions de risc.

Compren educar en 'adquisicio, recuperacio, manteniment o millora dels habits socials i personals que

facilitin a la familia 0 a la persona el manteniment d'un grau d’autonomia acceptable que li permeti

- Tasques educatives referides a processos d’adquisicid i/o recuperacio d’habits de la vida
quotidiana i de relaci6 entre els membres de la familia: higiene, alimentacid, salut organitzacié de
la llar, organitzaci6 de I'economia familiar, acompanyament escolar (deures, reunions,
puntualitat,...), suport, acompanyament i organitzacio del temps de lleure.

- Assessorament i ensinistrament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb I'atenci6 a la infancia,

persones grans 0 persones amb situacié de dependéncia, la cura personal i la cura de la llar i

- Potenciar i facilitar les relacions familiars, les relacions amb I'exterior i les mobilitzacions.
- Donar consells i pautes per a una nutricié correcta (per exemple diabetis) i habits saludables.
- Facilitar pautes d'autoobservacio del propi estat de salut i atencid als control medics periodics.

- Assessorament técnic per als canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en instruments i

- Ajuda a l'aprenentatge en I'ls de electrodomestics i dispositius tecnologics, com poden ser:

microones, vitroceramica, teleassisténcia, Us basic del teléfon mobil, estris i productes apropiats

- Motivacié de la persona mitjangant la participacié en diverses activitats (centres de dia, casals...),

estimulacié de les capacitats de la persona per alentir la seva dependéncia i potenciar la seva

- Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar la seva capacitat de cura.

- Tasques socialitzadores: facilitar la participacio en activitats de promocio social (activitats de

lleure, centre obert, centres de dia...) i de relacié amb la xarxa veinal i comunitaria.

Comprén la prevencio en situacions de risc, com una possible desintegracié del nucli familiar, d'un

deteriorament personal progressiu o situacions de risc per a infants i adolescents o situacions de violéncia
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de
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Verificacio" que apareix a la capgalera.

- Risc de suicidi.

seguretat de la persona.

- Desorientacié espacial i temporal.
- Habits toxics (alcoholisme, ludopaties, automedicacid).
- Mal ts i oblits en I'dis d’electrodoméstics i altres (aigua, llum, gas).

- Mancances i/o instal-lacions en mal estat de I'habitatge.

- Absentisme escolar.

- Relacions i conductes agressives en el nucli familiar.
- Empitjorament de l'estat de salut de la persona.

- Situacions de maltractament.

- Descompensacions en salut mental.

- Dificultats per gestionar la medicacio.

- Negligéncia en la cura i autocura.

3.2 Servei d’auxiliar de la llar

manteniment general de I'habitatge.

Tasques d’assisténcia a la llar

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i detectar son:

- Deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment i neteja).

- Dificultats de seguiment i d’assisténcia a d’altres serveis (salut, escola, justicia...).

- Ladetecci6 de canvis i necessitats en la situacié de les persones usuaries i del seu entorn.

- La descripcié i comunicacidé al professional dels serveis socials del problema o situacid

Tot allo rellevant que s'observi i es detecti, pel que fa a situacions i conductes de risc, haura de ser
comunicat pel personal d’atencié que ho detecti a la coordinacié técnica i, aquesta, allla professional

referent del servei de I'Ajuntament i/o allla professional referent del cas de I'Equip Basic de Serveis

Si durant la prestacio del servei s'observa alguna qliestié sobrevinguda que posi en risc greu la persona

usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la

El servei d'auxiliar de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions d'ordre i higiene la

llar de la persona usuaria i les seves pertinences d'Us quotidia, incloent la neteja ordinaria de

6|37
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servei.

laborals.

3.3 Tasques excloses

llengols, i 1 cop al mes vidres i portes.

petites reparacions i manteniment.

atesa o la seva familia en aquelles tasques que poden fer per si soles.

productes necessaris per tal de fer els treballs de neteja.

base per a I'aprovacié del Servei.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

4.1 Funcions de I’Ajuntament

Son funcions de I'Ajuntament:

El servei dins del domicili sempre es fara amb la presencia de la persona usuaria.

S'exclouen expressament d’aquesta contractacid, els serveis i prestacions segtients:

serveis i els drets d’accés i de prestacio previstos en la normativa que els reguli.

- Netejaiordre a la llar. Neteges de manteniment habituals en una llar com so6n escombrar el terra

i treure la pols, neteja de piques, marbres, inodors, cuina i bany complet, fer el llit, canvi de

- Neteges especials com ara despenjar, netejar a rentadora i tornar a penjar cortines, llums del

sostre, rajoles de cuina i banys, vidrieres, treure la pols als alts de mobles i armaris, ajut en
No es duran a terme totes les tasques enumerades, sind Unicament aquelles que necessita la persona

usuaria en aquell moment precis, fixades pels/per les professionals referents del cas de I'Equip Basic de

Servei Socials, per aconseguir els objectius previstos en cada situacié. Mai s'intentara suplir la persona

La persona beneficiaria del servei periodic haura de disposar, i aniran al seu carrec, dels utensilis i

Atendre altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que el titular del servei

i que no constin com a beneficiaris de la prestacio del SAD en el pla de treball que va servir de
- Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una especialitzacio.
- Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de treball) aixi com la

neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca on resideixi la persona beneficiaria del

- Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti el servei o que

posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa de prevencié de riscos

- La planificacié global de I'oferta i informacié genérica i individualitzada a la ciutadania sobre els
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les ordenances fiscals municipals.

confirmacié del moment d'inici de la prestacio.

de les persones usuaries i gestio de les baixes del servei.

4.2 Funcions de I’adjudicataria

Son funcions de I'adjudicataria:

4.2.1 Recepcid i programacio dels serveis

I'actuacié a partir de la comunicacio telefonica.

I'Ajuntament, la data d'inici i el nom de la persona treballadora.

modalitat de servei prescrit.

4.2.2 Presentacio i inici del servei

realitzacié del diagndstic i establiment del nivell de prioritat en I'accés al servei.

determinacio del lloc on es dura a terme la prestacio, de l'inici i la durada d'aquesta.

els 365 dies de I'any per qualsevol incidencia o urgéncia que pogués sortir.

- La recepcié de les persones usuaries potencials, identificacié i valoracio de les necessitats,

- La fixaci6 d'objectius i assignacié del servei quant a modalitat, intensitat i franges horaries

oOptimes establertes en hores i fraccions de 15 minuts i definicié del pla de treball a realitzar. La

- Sis'escau, la fixacio del preu que correspongui segons el barem de copagament que estableixin

- La tramitaci6 de la comanda, pels mitjans electronics que determini I'Ajuntament, a

I'adjudicataria, on es detallaran horari, durada, objectius i tasques a realitzar. | recepcié de

- Seguiment i avaluacié periddica dels serveis contractats, adaptacio a les necessitats canviants

- L'adjudicataria rebra la comanda amb acusament de recepcid per mitjans electronics mitjangant
el full de derivacié establert per I'Ajuntament que incloura I'horari, els objectius, les tasques i

d'altres possibles indicacions especifiques del servei. En situacions d'urgencia, podra requerir-se

- L'adjudicataria proposara, mitjangant correu electronic en els 4 dies naturals seglents a la

recepcio de la comanda, els horaris de prestacio del servei d'acord amb les orientacions de

- L'adjudicataria haura de vetllar pel perfil professional assignat a cada cas depenent del tipus i

- L’adjudicataria haura de garantir la comunicacié telefonica ininterrompuda les 24 hores del dia i

- En els casos valorats com a urgents a judici dels/les professionals referents del cas de I'Equip

Basic de Serveis Socials, el servei s'iniciara com a maxim dins les 24 hores posteriors a la seva

comunicacié o bé en la data d'inici proposada per I'Ajuntament, si aquesta és posterior.
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- Elfla coordinador/a tecnica de I'adjudicataria fara una primera visita al domicili abans de l'inici del
servei, acompanyat/da del/de la professional que fara el servei.

- ATinici de la prestacio6 es formalitzara el contracte de prestacio de serveis amb la signatura de la
persona usuaria i ellla coordinador/a técnica de I'adjudicataria, i se'n lliurara una copia a la
persona usuaria i una altra als serveis socials, en el termini maxim d’una setmana.

- El contracte de prestacié de serveis ha d'indicar les hores i periodicitat del servei, I'horari i
duraci6 del servei, els objectius i 'avaluacio del servei, les supléncies de personal en cas de

vacances o malaltia, la possible substitucid del/de la treballador/a, la clausula de proteccio de

dades personals, el teléfon de contacte i els horaris d'atenci6 de I'adjudicataria per a qualsevol

consulta i/o incidéncia que la persona usuaria vulgui fer, aixi com també s'informara del

funcionament de marcatge dels treballadors i de les treballadores que aniran al domicili a fer els
serveis.

- Per poder iniciar un servei al domicili sera imprescindible haver signat el contracte de prestacio
de serveis. Aquest document haura destar signat per la persona usuaria i pel/per la
coordinador/a técnic/a de I'adjudicataria.

- En el casos d'urgencia es podra iniciar el servei sense la signatura del contracte de prestacio de
serveis, que s’haura de fer en un termini maxim de 7 dies.

- Sidurant la prestacié del servei s'observa que concorre alguna circumstancia sobrevinguda que
posi en situacié de risc greu a la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que
s’hagin activat els recursos necessaris per garantir la seguretat de la persona.

- En els casos educatius o per decisio de la referent de I'Equip Basic de Serveis Socials,
I'adjudicataria proposara la treballadora que assumira el cas i podra ser la referent de serveis
socials la que fara la presentacio, que sera al domicili o a les dependéncies municipals. En
aquests casos, I'adjudicataria li facilitara a la mateixa professional el contracte per fer-lo signar el
dia de la presentacio.

- En els serveis de neteja, la presentacio del servei i la signatura del contracte sempre anira a

carrec de l'adjudicataria , llevat que des de serveis socials es manifesti el contrari.

4.2.3. Seguiment i supervisi6 dels serveis

L’adjudicataria té I'obligaci6 de fer un seguiment directe dels serveis, vetllant pel compliment de I'encarrec

i la seva qualitat.
El/la coordinador/a tecnic/a de I'adjudicataria sera responsable de:

- Ferles visites de presentacio.

937

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.
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coneixement.

- Ferles visites de seguiment.

- Ferles trucades de seguiment (com a minim 1 a I'any)

- Ferelsinformes de cada seguiment.

- Fer complir els objectius especifics de treball i avaluar-los mensualment.
Conéixer l'evolucio dels casos i detectar noves necessitats a partir de la informacié que aportin
els/les professionals d’atenci6 personal i de les visites i trucades de seguiment.
- Estar informat/da de tot allo rellevant que els/les professionals d’atencié directa efectuin durant el
desenvolupament del servei (tasques que no s’han pogut realitzar, observacions sobre I'estat o
evolucié de la persona usuaria, efc.).

- Resoldre els problemes i incidéncies, queixes i suggeriments que es plantegin.
- Mantenir informat al/a la tecnic/a referent municipal del Servei d’Atencié a Domicili de les
incidencies i qiestions rellevants, a banda d'informar de manera immediata de qualsevol
incidencia important i urgent tant a ell/ella i/o al Departament responsable del contracte.

- Comunicar totes les baixes i incidéncies en el termini maxim de 24 hores a partir del seu

- Coordinar, supervisar i donar suport els/les professionals d’atenci6 a la persona i auxiliar de la
Ilar que presten el servei per garantir 'acompliment dels objectius especifics de treball.
- Facilitar les dades estadistiques d'activitat del SAD necessaries per complementar els reculls de
memories d'actuacié de cada any natural.
- Presentar amb periodicitat mensual un informe d'activitat i dels indicadors de qualitat del servei.
- Assegurar 'adequada integracio i coordinacié dels diferents serveis que se li prestin a una
mateixa persona usuaria.
Ella coordinador/a técnic/a de I'adjudicataria fara visites puntuals al domicili quan ho requereixin les
circumstancies tant per avaluar el funcionament del servei com per resoldre qualsevol conflicte que s’hagi

pogut generar respecte al servei.
4.2.4 Coordinacions i comunicacions pels casos

L'aplicacié informatica de gestio de I'adjudicataria contindra tota la informacié relativa al seguiment de
cada un dels casos, aixi com de qualsevol incidencia o informacio rellevant que es produeixi en el

desenvolupament del servei.

L’adjudicataria t& I'obligacié de comunicar directament a I'Ajuntament qualsevol alteraci6 en la prestacié
del servei que afecti als acords recollits en el contracte de prestacié de servei amb la persona usuaria i
especificament els referits a canvis en la programacio, anul-lacions de serveis, realitzacio de serveis no

programats, ampliacié o disminucié del temps realitzat en un servei programat.
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L'adjudicataria podra fer propostes a I'Ajuntament de modificacié de les condicions de prestacio del servei
acordat amb la persona usuaria, especialment les referides a les tasques, la freqliéncia i els horaris o el/lla
professional adscrit al servei, quan es detectin canvis en la situacié de la persona usuaria que agreugin o
disminueixen les necessitats d’atenci6. Per dur a terme aquestes modificacions es requerira l'informe
favorable dels/les professionals referents del cas de I'Equip Basic de Serveis Socials a través de la

referent municipal del SAD.

Qualsevol incidéncia greu relacionada amb situacions de risc o que afectin la seguretat de la persona

usuaria o del/de la treballador/a haura de ser comunicada immediatament a la referent municipal del SAD

i/o al Departament de Serveis Socials

El servei es considerara interromput temporalment quan es prevegi I'abséncia de la persona usuaria del
seu domicili per raons voluntaries —vacances, estada a casa d’'un familiar i altres- o forgoses, com pot ser

I'hospitalitzacié. El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la interrupcio.

4.3 HORARI DEL SERVEI
4.3.1 Horari habitual

La franja horaria en qué cal garantir el servei sera de dilluns a divendres de 7 a 22 hores, i els dissabtes
de 8 a 15 hores. En aquesta franja horaria, I'adjudicataria haura d'assegurar la disponibilitat de personal

en les hores de més concentracio de servei, a fi d’assegurar la cobertura de la demanda.

Els/les professionals de I'Equip Basic d’Atencié Social indicaran a l'adjudicataria la banda horaria
recomanada d’acord amb cada cas perqueé sigui tinguda en compte en la seva planificacié a I'hora de fixar

I'horari concret de la prestacié del servei.

Per tal de fixar 'horari de la prestacié del servei, I'adjudicataria i el/la professional de I'Equip Basic
d’Atencié Social tindran en compte la necessitat de delimitar els horaris de realitzacio de les segients

tasques:

- Ajudar a llevar-se: abans de les 10.30 h.
- Ajudar a allitar-se: de 20 a 22 h.

- Ajudaradinar:de 13a15h.

- Ajudar a sopar: de 19.30 a 21.30h.

4.3.2 Horaris especials
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festius.

preu unitari ofert.

vigent i festivitats del calendari local de Sant Joan Despi.

4.3.3 Durada dels serveis

minuts, igualment el desplagament mai podra ser superior a 10 minuts.

CLAUSULA 5. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI

5.1 Servei

de I'entorn cuidador.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

comunicada a I'adjudicataria com a minim 48 hores abans de la prestacio del servei.

Es considera horari nocturn els serveis que es facin entre les 22 hores i les 7 hores. Les hores festives

son les que es fan els dissabtes a partir de les 15 hores, en diumenges i festius, segons calendari laboral

Els serveis en horaris especials només es prescriuran en casos excepcionals, quan es donin les

condicions determinades per I'Ajuntament i els serveis siguin urgents, necessaris i inajornables.

Del volum total d’hores anuals de prestacio de serveis d'atencié personal, s'estima que fins a un 1%
podra ser prestat en horari nocturn o festiu. La modificacié dels tipus de servei que es presten a les

persones usuaries, inclosa la necessitat de prestar servei en hores nocturnes o festives, haura de ser

En cap cas les hores del servei de manteniment i neteja del domicili es prestaran en horaris nocturns i/o

La unitat de mesura del servei a efectes d'assignacio i de facturacié seran 60 minuts, inclos el

desplagament que mai podra ser superior a 10 minuts per servei. En el cas de serveis de més de 60

Es prescriuran serveis (torns de preséncia de professionals al domicili) en unitats minimes d’'una hora a
les que es podran afegir fraccions minimes d’'un quart d’hora. En aquest cas, si es tracta de fraccions de

quinze minuts es pagara el 25% del preu unitari ofert, si es tracta de trenta minuts es pagara el 50% del

L'adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones indicades des de 'Equip Basic de Serveis
Socials de I'Ajuntament, que a tots els efectes seran considerades usuaries del servei municipal.

L'adjudicataria i els seus/ves treballadors/es hauran d'afavorir una bona relacié i tracte amb la persona
usuaria i I'entorn cuidador d’acord amb els principis basics del servei que estableix I'Ajuntament. Aixo
implica reconéixer i promoure la capacitat de decisi6 i la participacio de la persona usuaria en els temes

de servei que I'afecten, ajustar el servei a les seves preferéncies i necessitats i reconéixer el paper clau
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la prestacio dels serveis.

bona fe i diligéncia.

5.2 Informacio

desenvolupar, aixi com

respecte.

5.3 Desplagaments

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
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Aixi mateix, eludiran qualsevol conflicte personal amb les persones usuaries del servei. L'adjudicataria

haura d'informar, a través dels canals de comunicacié establerts, de les incidencies que tinguin lloc durant

L’adjudicataria i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i higiene i de salut laboral
establertes en la legislacié vigent, i mantenir inexcusablement el secret professional. En general, haura de

desenvolupar les seves funcions envers les persones usuaries del servei de conformitat amb les regles de

Les persones usuaries i el seu entorn cuidador hauran de ser informades de les caracteristiques del

servei i de qualsevol canvi que es produeixi en els horaris, el personal d'atencié o tasques a

dels mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa a

s'utilitzaran els vehicles privats de les professionals o de 'empresa.

5.4 Anul-lacions de serveis i abséncies de la persona usuaria

urgéncia- es produiran després d’un procés d'informacio i de cerca d’acords.

Els cost dels desplagaments de servei a servei aniran a carrec de I'adjudicataria.

d’acompanyament a la persona usuaria aniran a carrec de la persona beneficiaria del servei.

I'adjudicataria i/o al servei municipal corresponent. Els canvis -sempre que no ho impedeixi la seva

Les persones usuaries i el seu entorn cuidador hauran d'estar informades dels projectes que es porten a
terme en el municipi que poden afavorir millores en la seva qualitat de vida. Per aixo, I'Ajuntament posara
a disposicio de I'adjudicataria un resum actualitzat dels projectes per tal que les treballadores els puguin
congéixer i incidir en la participacid en aquests, i promoura sessions informatives presencials a les

treballadores per informar-les directament i contestar i resoldre les preguntes i dubtes que puguin tenir al

El cost dels desplagaments del/la professional d'atencié directa com a conseqiiéncia dels serveis

Tot acompanyament a la persona usuaria s’haura de fer a peu, en transport piblic o en taxi. Mai

La persona usuaria ha de comunicar qualsevol abséncia del domicili que impedeixi la realitzacio del servei

amb una antelaci6 suficient, que s'estima en 24 hores. L'adjudicataria registrara i comunicara aquesta

incidéncia. En cas d’anul-lacié de serveis per causes —voluntaries o involuntaries- imputables a la persona

1337
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usuaria que no s’hagin comunicat amb antelacié suficient, el servei es considerara realitzat a tots els

efectes dins del marge de dies de comunicacio obligatoria.

En el supdsit que personada el/la treballador/a de I'adjudicataria en el domicili de la persona usuaria en el
dia i hora establert, aquesta es trobés absent, haura d'esperar durant un termini d'uns 10 minuts i,
paral-lelament, es posara en contacte amb elfla referent técnica de I'empresa perque aquesta pugui

aplicar el protocol d'actuacié establert.

L'adjudicataria registrara i comunicara els casos en qué es produeixi aquesta circumstancia a

I'Ajuntament.

L’adjudicataria no podra en cap cas suspendre o resoldre el contracte amb la persona usuaria ni deixar de

prestar el servei sense l'autoritzacié prévia per escrit de I'Ajuntament. L'extincié o suspensid del contracte
de servei amb la persona usuaria no podra mai posar en risc la vida, la salut, o la integritat fisica o

psicologica de la persona usuaria ni causar-li cap perjudici de dificil o impossible reparacié.
5.5. Privacitat

Queda prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria entri en el domicili de la persona usuaria del servei
si aquesta no esta present, excepte que hi hagi un document que prevegi alguna excepcié i estigui signat

per la persona usuaria del servei o el/la representant legal, i sempre amb el consentiment de I'Ajuntament.
5.6 Cessi6 de claus

La persona usuaria del servei podra autoritzar la cessié de les claus del seu habitatge a I'adjudicataria,
amb la conformitat dels professionals referents del cas de I'Equip Basic de Serveis Socials. La cessi6 de
claus haura de figurar en el contracte de prestacié del servei. L'autoritzacio haura de ser per escrit i
signada, i indicara, si s'escau, les dades de la persona o persones a les quals s’haurien de retornar en el
suposit de cessament de la prestacio del servei, que també hauran de signar el document donant la seva

conformitat en cas que siguin una persona diferent a la usuaria del servei.

L'adjudicataria sera responsable de la custodia de les esmentades claus i haura de comunicar al/a la
referent municipal del Servei d’Atenci6 a Domicili que les té en possessié mitjangant el lliurament de copia

de l'autoritzacio6 de la cessid.

Quan hi hagi el cessament del servei, 'adjudicataria retornara les claus a la persona usuaria o a la
persona que va indicar en el seu moment. Caldra que se signi un document de devolucio de les claus que

es fara arribar al/la referent municipal del Servei d'Atencié a Domicili.
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5.7 Gestions economiques

Resta prohibit que cap treballador/a d’atenci6 a la persona o auxiliar de la llar de I'adjudicataria procedeixi
al cobrament dels havers de la persona usuaria de qualsevol mena. L'incompliment d'aquestes

prohibicions sera responsabilitat de I'adjudicataria.

Ellla treballador/a podra fer petites compres per encarrec de la persona usuaria, sempre que aquesta
tasca sigui inclosa en el contracte de prestacid del servei i es faci en els termes previstos pel

corresponent protocol d'actuacio de I'adjudicataria consensuat amb I'Ajuntament.

Queda prohibit que cap treballador/a de I'adjudicataria rebi de la persona usuaria qualsevol tipus de

gratificaci6, donacio o contraprestacié econdmica.

5.8 Queixes, reclamacions i suggeriments

L'adjudicataria ha d'informar la persona usuaria i el seu entorn del procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i I'adjudicataria li ha de facilitar
per escrit el teléfon, correu electronic, adrega postal i qualsevol altre mitid de contacte amb
I'adjudicataria. L'adjudicataria ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacié de queixes informant
a la visita de presentacio del servei i verbalment, com a minim, totes les vegades que es produeixi una

incidéncia i la persona usuaria o la familia mostrin disconformitat .

L'adjudicataria haura d'atendre correctament i respondre en un termini no inferior a 7 dies i pel mateix
mitia les queixes, reclamacions i/o suggeriments rebuts per qualsevol via (telefonica, correu postal,
correu electronic, o d'altres). La resposta haura de ser raonada per tots els aspectes plantejats per la

persona usuaria i/o els seus familiars de referéncia.

L'adjudicataria haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i suggeriments verbals i
escrits rebuts. En el registre haura de constar: dades basiques (usuari, dia, hora, contingut, etc.), la
tipologia, les accions que s’han dut a terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps que s’ha trigat a

respondre.

Les queixes o reclamacions que puguin ser considerades greus o reiterades shan de posar en

coneixement de I'Ajuntament de manera immediata.

S'informara I'Ajuntament mensualment del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i
contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la seva resolucid.

També s’enviara copia del Registre mensual d'incidéncies.
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CLAUSULA 6. MITJANS PERSONALS DEL SERVEI

tributaria.

Joan Despi.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

6.1 Obligacions de caracter general

es titulacions exigides en aquest contracte.

part de 'Ajuntament del compliment d’aquells requisits.

capacitat professional exigida per prestar el servei).

L'adjudicataria es compromet a subscriure, garantir i complir les condicions i preceptes del V Conveni
col-lectiu d’'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya (codi de conveni niim. 79001525011999)
publicat al DOGC num. 8264 del 05.11.2020 o el que estigui vigent.

A Tinici de I'execucio del contracte, 'adjudicataria estara obligada a especificar les persones concretes
que executaran les prestacions i a acreditar la seva afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, i la
corresponent acreditacié professional, en el cas dels serveis d’atencié a la persona i d’auxiliar de la llar.
Aixi mateix, qualsevol substitucié o modificacié relativa als/a les professionals que presten els serveis
d’atencio a la persona i d’auxiliar de la llar haura de comunicar-se préviament a 'Ajuntament, informant de

les persones que faran el servei i acreditant que la situacié laboral del/les treballador/es s'ajusta a dret i a

L'adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el servei amb els nivells de qualitat i
eficiéncia necessaris per complir les obligacions estipulades al contracte i sera I'lnica obligada i
responsable del compliment de les disposicions legals en matéria de contractacio, Seguretat Social

incloent el pagament de cotitzacions i prestacions, quan s'escaigui, prevencidé de riscos laborals i

En cap cas, el personal de l'adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral amb I'Ajuntament de Sant

En el cas de contractacid de nou personal no subrogat, correspon exclusivament a I'adjudicataria la
seleccid del nou personal, que reuneixi els requisits de titulacio i experiencia exigida en aquests plecs, i

que formara part de I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, sens perjudici de la verificacio per

L'adjudicataria facilitara, en el termini maxim de 30 dies des del moment d'iniciar la execucié del
contracte, la relacio del personal que el fara, juntament amb les seves condicions substancials de treball

(modalitat de contractacio, jornada, horari, antiguitat, categoria professional, retribuci¢ i titulacié o

Durant la duracié del contracte, I'adjudicataria haura de comunicar a I'Ajuntament qualsevol modificacio

de les persones que presten el servei en un termini no superior a 7 dies des de que es produeixi la
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d’acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

I'expedient la llista de personal a subrogar).

qualsevol altra circumstancia.

L’adjudicataria, a més, haura de:

- Optimitzar els recursos.

relacio a les persones ateses.

6.2 Estabilitat i substitucions

I'assignacio de professional en les segiients circumstancies:
o Baixa del/de |a treballador/a.

e A peticio de la persona usuaria o de/de la treballador/a.

e Quan el canvi de professional pot millorar la prestaci6 del servei.

o Interrupci6 del servei per un periode superior a un mes.

desenvolupament professional de les treballadores i reduint aixi la rotacio professional.

- Disminuir els temps de desplagament i, per tant, els costos improductius associats.

e Faltes greus, conflictes o discrepancies entre el/la treballador/a i la persona usuaria.

o Incompatibilitat d’horaris amb altres serveis programats, degudament justificats.

modificacid, juntament amb l'acreditacio de les condicions substancials de treball esmentades, per tal

Respecte a la subrogacio del personal de les persones treballadores que estiguin adscrites a la prestacio

del Servei d’Ajuda a Domicili, es complira l'establert al conveni que li sigui d’aplicacié. (S'annexara a

L'adjudicataria es compromet a retribuir-les adequadament (amb un salari, com a minim, segons les
condicions del conveni corresponent que sestigui aplicant al seu moment), o el salari minim de
referéncia, assumint de forma directa, i en cap cas traslladable a I'Ajuntament de Sant Joan Despi el cost
de qualsevol millora en les condicions de treball o en les retribucions de dita persona, tant si aquesta ha

estat conseqiiencia de convenis collectius, pactes o acords de qualsevol indole, com si obeeixen a

L'adjudicataria promoura la contractacié a jornades completes fomentant una ocupacio de qualitat i el

- Distribuir de manera equitativa les carregues de treball fisiques i psicologiques entre els/les

- Implementar els models organitzatius que permetin incrementar I'estabilitat i autonomia dels equips en

L'adjudicataria procurara que hi hagi estabilitat de I'equip de treball. S'entendra justificat el canvi en
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aportacions al respecte.

o Altres circumstancies degudament justificades.

curts per absencia del/de la professional assignat/da.

6.3 Proteccio de riscos laborals

o Canvi de les caracteristiques del servei que aconsellen canviar el perfil del professional.

A més del canvi en l'assignacio del/de la professional, es poden fer substitucions puntuals per periodes

L'adjudicataria es compromet a cobrir les abséncies del seu personal produides per vacances o altres
eventualitats —incapacitats temporals, descans per maternitat o llicencies de paternitat, permisos, etc.-.
Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret el personal de 'adjudicataria, d'acord amb la

legislacio social vigent i el conveni collectiu d’aplicacio, no eximeixen del compliment de la prestacié de

En cas de malaltia del/de la treballador/a, el termini maxim per efectuar la substitucio sera de 24 hores.
Les hores corresponents a serveis que no s’hagin pogut realitzar per malaltia del/de la treballador/a no es

Quan es produeixi la substituci6 temporal o el canvi d’assignacié de professional en un servei,
I'adjudicataria facilitara al/a la professional substitut/a les dades del cas i tota la informacié necessaria
escrita per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert, i ho comunicara al/a la referent del
Servei d’Atenci6 a Domicili de I'Ajuntament el més aviat possible i sempre en un termini maxim de 7 dies,

justificant el motiu del canvi i registrant aquesta informacié en I'expedient de la persona usuaria.

L'adjudicataria es compromet a comunicar sempre a la persona usuaria afectada qualsevol canvi de
professional amb la maxima antelacié possible, tant per a les situacions inesperades per baixa del/de la
treballador/a, com les seves absencies programades. Si la substitucié és de caracter temporal per un
periode superior a 20 dies o de caracter permanent, a més de la persona usuaria caldra avisar la seva

familia també amb un minim de 5 dies d’antelaci6 i fer-la particip de la decisid, escoltant les seves

L'adjudicataria determinara els llocs de treball en els quals és necessari la utilitzacio d’equips de proteccio
individual (Reial Decret 773/7997, de 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacio pels treballadors d’equips de protecci6 individual) i facilitara els EPI necessaris i
eficagos (guants, mascareta o altres materials que siguin adients) als seus/seves treballadors/es per tal
d’evitar riscos per la seva seguretat i la salut i els impartira la formacié i donara la informacié necessaria

en matéria de prevencio de riscos laborals d’acord amb les avaluacions de riscos realitzades i atenent la
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naturalesa i abast d’aquest i les caracteristiques particulars del cas assignat i les tasques a desenvolupar

en el domicili de la persona usuaria.
6.4 Vestuari

La contractista haura de facilitar a tot el seu personal d’atenci6 directa a la persona usuaria, un uniforme
apropiat per a la feina (una bata i/o brusa i pantalons). També proporcionara guants, i bata lliscant,
mascareta o altre material de proteccié quan sigui adient d'acord amb les caracteristiques del cas i les

tasques a desenvolupar en el domicili, d'acord sempre amb la normativa sanitaria.

La uniformitat de tot el personal de I'adjudicataria haura de respondre a les exigencies d’imatge que amb
caracter general estableix I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

L'adjudicataria haura de proporcionar tots els equips de proteccié individuals als/a les seus/ves

treballadors/es i adequar-se en tot moment a la normativa aplicable.
6.5 Identificacié

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, I'adjudicataria facilitara al seu personal una targeta
d'identificacié amb fotografia per tal d’acreditar davant les persones usuaries i tercers el nom i cognoms,
la categoria i que presten serveis per l'adjudicataria que gestiona el servei d’atencié domiciliaria de

I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

6.6 PERSONAL NECESSARI

L’adjudicataria disposara dels/les treballadors/es d'atenci6 directa necessaris/es per cobrir tots els serveis

i d'un minim d'un/a coordinador/a técnic/a per exercir les funcions que es descriuen en aquest apartat.

En cas de noves contractacions, 'Ajuntament de Sant Joan Despi posa a disposicié de I'adjudicataria el
Servei de Promodespi per a la contractacié de persones del municipi de Sant Joan Despi.

6.6.1 Coordinador/a técnic/a

L'adjudicataria designara una persona responsable de la coordinaci6 técnica general del servei, del
seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en relaci6 al desenvolupament

del contracte.

Tindra la titulacié de treballador/a social.
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administratiu del servei.

L'adjudicataria haura de contractar com a minim 1 coordinador/a técnic/a.

El/la coordinador/a técnic/a fara la coordinacio i planificacié dels serveis de les persones usuaries i donara
suport técnic a les persones treballadores dels serveis d'atencit directa. Fomentara i establira els circuits

per fer una coordinacié de I'equip de treball i avaluara i controlara la qualitat del servei prestat.

Es el vincle d'enllag entre els/les referents de Serveis Socials Basics, la Direccio del servei i els/les

professionals d’atencié directa.
Les seves funcions seran, entre d’altres, les seglients:

- Ferla presentacio del servei a les persones usuaries.

- Fer el seguiment de cada persona usuaria i dels/les professionals de I'adjudicataria per tal de
garantir la qualitat i adequacié del servei que s'esta prestant.

- Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona usuaria.

- Dirigir i coordinar les activitats i verificar el correcte desenvolupament de les prestacions
assignades a cada persona beneficiaria del servei, per part dels professional d’atencié directa.

- Comunicar qualsevol canvi, baixa del servei i/o alteracions que es puguin produir a I'Ajuntament.

- Ferel seguiment dels contractes de prestacio de servei.

- Avaluar I'evolucié dels casos a través dels protocols facilitats per I'Ajuntament.

- Mantenir les corresponents reunions de coordinacio6 entre la coordinadora técnica del SAD i la
referent municipal del SAD.

- Ferla memoria anual d’activitats segons model préviament facilitat per I'Ajuntament.

6.6.2 Coordinador/a de gestié
L'adjudicataria també disposara d’una persona coordinadora de gestid, que tindra la funcié de suport

L’adjudicataria haura de contractar com a minim 1 coordinador/a de gestio.
Aquest/a professional haura de tenir estudis de cicle formatiu d’administracié i/o batxillerat.
6.6.3 Treballadors/es d’atenci6 a la persona

Els/les treballadors/es d’'atencié a la persona desenvoluparan les tasques definides pel tipus de servei

d’atencié a la persona que s’hagin prescrit en cada cas.

En cap cas aquests/es professionals podran fer tasques de caire sanitari per a les quals sigui necessari

estar en possessié d’una titulacié académica de la branca sanitaria.
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6.6.4 Auxiliar de la llar
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

geriatria reconegut per la Generalitat de Catalunya.

matéria de violéncia masclista i de menors en situacié de risc social.

establerts a la normativa.

manteniment de la llar que s’hagin prescrit en cada cas.

en possessio del certificat escolar o equivalent.

6.7. Formacio del personal i espais de supervisio professional

reciclatge i la formacié continua dels/de les professionals.

El personal que I'adjudicataria destini a la prestacio del SAD per a tasques d’atencié a la persona objecte
d’aquest contracte haura d'acreditar la titulacio de treballador/a familiar que ha d’haver estat atorgada per
una entitat que garanteixi la formacié establerta per la Generalitat de Catalunya, cicle formatiu de grau

mitja definit com técnic/a en atencié sociosanitaria, o el d'auxiliar d'ajuda a domicili, o d’auxiliar de

L'adjudicataria haura d'incloure i adregar als i les professionals d’atencié a la persona, necessariament,

formacio6 especifica en matéria de deteccié i intervencié en casos de maltractaments a persones grans, en

Igualment, haura de vetllar perqué els/les professionals d'atencidé personal que facin la modalitat
socioeducativa tinguin la formacié adequada especifica, a més de la genérica. En aquest sentit,
I'adjudicataria informara a la responsable municipal del contracte de la formacio realitzada. Tots els/les
professionals que tinguin assignats casos en la modalitat socioeducativa hauran de participar anualment

com a minim en una acci6 formativa a carrec de I'adjudicataria, relacionada amb aquesta modalitat.

Caldra que l'adjudicataria estigui en possessio de les certificacions legalment establertes que acreditin
que totes les persones que s'adscriuen a l'execucio del contracte que presten serveis amb families amb

menors 0 menors dependents, no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte dels

Els/les auxiliars de la llar desenvoluparan les tasques definides pel tipus de servei de neteja i

Els/les professionals que destini I'adjudicataria per a la prestacié d’aquest tipus de servei, hauran d'estar

Corresponen a l'adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisié professional i

suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacio del servei eficient i de qualitat. En aquest

sentit, I'adjudicataria comunicara anualment a I'Ajuntament els plans formatius previstos adrecats al

L'entitat que resulti adjudicataria estara obligada a facilitar als/les seus/seves treballadors/es la formaci6 i
supervisio professional complementaria necessaria per desenvolupar les seves tasques de forma

excellent i adaptada a les habilitats funcionals psicologiques i socials de les persones ateses. La
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formacio haura de donar especial importancia a I'aprenentatge practic d’habilitats i capacitats.
L’adjudicataria facilitara la formacié especifica al seu personal per cada una de les modalitats de prestacid
del servei. En especial, caldra dotar de formacié més especialitzada els/les professionals d’atencié que

desenvolupin el servei en la modalitat d’atenci6 socioeducativa.
L'espai de supervisio professional haura de ser, com a minim, de forma grupal i mensual.

L’adjudicataria ha de disposar d’'un Pla de formacié especific que ha d'incloure tant la formacié continuada

del personal subrogat com la formaci6 prevista per a les noves incorporacions.

L'adjudicataria haura de disposar d'una sistematica definida i per escrit per avaluar de manera periodica
les competencies i capacitats de les professionals assistencials. S’entén per avaluacié periodica de les
competéncies laborals la que es fa quan comenca la vinculacio (durant els primers sis mesos) i un cop

durant la vigéncia del contracte.

Fer l'avaluacié periodica de les competéncies és necessari per avaluar la qualitat dels servei i l'eficacia

dels plans de formacid portats a terme per millorar la competéncia del personal.

La deteccid de caréncies i/lo mancanga de competéncies i/o habilitats dels/de les professionals que
desenvolupen directament el servei, comportara que I'adjudicataria intervingui per esmenar aquestes
caréncies ifo mancances i ho comunicara als serveis socials municipals. En tot cas, podra comportar, si
s'escau, la peticié de canvi de treballador/a i/o la necessitat d'incrementar la formacié en determinades

habilitats i/o competéncies.

En cas que I'Ajuntament detecti un volum d'incidencies greus o molt greus en els serveis realitzats per
part d'un/a treballador/a de I'adjudicataria que impliqui entre altres, mala praxis professional i/o ética, la
responsable municipal del contracte podra sol-licitar a I'adjudicataria la destitucio d’aquest/a treballador/a
per a la prestacio dels serveis a I'Ajuntament, sense perjudici pero, que aquest/a pugui continuar prestant

serveis a altres clients de l'empresa.

CLAUSULA 7. COORDINACIO AMB ELS SERVEIS SOCIALS BASICS D’ATENCIO SOCIAL

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

El SAD és un servei social basic de I'Ajuntament de Sant Joan Despi, que organicament depén de 'Area

de Serveis a les Persones.

La relacié amb els Serveis Basics d’Atencié Social s’ha de fonamentar en I'estreta collaboracié técnica.
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al respectiu personal.

del SAD.

responsable del servei.

Les relacions de coordinacié entre I'Ajuntament de Sant Joan Despi i I'adjudicataria es produiran a dos

nivells: la coordinaci6 directiva amb I'empresa i la coordinacio técnica.
7.1 Coordinacié directiva

L'adjudicataria designara un/a representant que haura de respondre davant ellla responsable del
contracte de I'Ajuntament del seguiment general del contracte, de la resolucid de les incidencies de

funcionament o conflictes greus, i traslladar les consideracions o instruccions que estableixi I'Ajuntament

La persona representant de I'adjudicataria sera la responsable d’assegurar I'aplicacié efectiva de les
instruccions, protocols i procediments que s'acordin amb I'Ajuntament a fi i efecte de millorar la qualitat i
vetllar pel compliment de les clausules d’'aquest contracte com del compliment de les consideracions

avaluades positivament en el projecte.
7.2. Coordinacio técnica
A través de les persones coordinadores técniques detallades en I'apartat 6.6.1 d’aquest Plec.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei es fara mensualment amb la referent técnica

Per tal de fer efectiu aquest seguiment, I'adjudicataria elaborara I'acta de coordinacio, que lliurara a la

CLAUSULA 8. MITJANS MATERIALS | INFORMATICS

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

L’adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per dur a terme la seva tasca.

Especificament, caldra que disposi dels seglients mitjans:
8.1 Dispositius de telefonia mobil

L'adjudicataria haura de garantir la comunicacié mitiangant teléfon mobil entre el/la coordinador/a técnic/a,

la referent municipal i els/les professionals de I'Equip Basic d’Atenci6 Social de I'Ajuntament.

8.2 Aplicacié6 informatica de gestio
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del servei.

dels serveis prescrits.

8.5 Local

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

designat per serveis socials i la gestié de permisos d'accés.

perque aquestes puguin adrecar-se per escrit a I'adjudicataria.

técnics i funcionals necessaris per donar resposta al contracte.

incidéncia o informacid rellevant que es produeixi en el desenvolupament del servei.

les persones usuaries o de verificar les dades necessaries referents a l'activitat del servei.

8.3 Sistema de comunicacio entre I'adjudicataria i les persones usuaries dels serveis.

treballadores i la coordinacio técnica per resoldre les incidéncies sobre el servei.

L'adjudicataria haura de disposar d'una aplicacié informatica de gesti6 especifica d’atencid domiciliaria

que contindra tota la informaci6 relativa al seguiment de cada un dels casos, aixi com de qualsevol

L'adjudicataria haura de permetre i facilitar I'accés a temps real a la seva aplicacio6 informatica de gestio al

personal designat per serveis socials, amb la finalitat de consultar qualsevol contingut de I'expedient de

L'adjudicataria haura de proporcionar i assumir el cost de la formaci6 per utilitzar I'aplicacié al personal

L’adjudicataria haura de garantir un sistema exclusiu de comunicacié durant I'horari habitual del servei

amb les persones usuaries i/o els seus familiars per resoldre dubtes o atendre incidéncies en la prestacio

També facilitaran una adrega electronica de contacte per a les persones beneficiaries i les seves families

8.4 Sistema de comunicacié i control entre I'adjudicataria i els/les seus/es treballadors/es.

L'adjudicataria haura de disposar de mitjans suficients per assegurar la comunicacié entre les seves

L'adjudicataria haura de disposar de mitjans especifics per dur a terme el control horari i del compliment

A Tinici de l'execucio del contracte, I'adjudicataria disposara d’unes instal-lacions on es desenvolupi
I'activitat. Haura de disposar en la data d'inici del contracte d'un local que sera la seu per al personal de
coordinacié técnica, coordinacioé de gestio i el personal d'atencio directa de I'adjudicataria. El local estara

a Sant Joan Despi o voltants i ben comunicat amb transport public i disposara dels mitjans administratius,

ATl'inici de I'execuci6 del contracte I'adjudicataria estara obligada a fer una declaracié responsable indicant

els mitjans materials i dispositius técnics del que es disposara per a I'execucid dels treballs o prestacions.
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CLAUSULA 9. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

mes.

Per incidencies:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

9.1. Informes d’activitat

d'activitat i dels indicadors de qualitat del servei.

sexe i de modalitat del servei):

- Nombre de persones usuaries ateses.

- Nombre de serveis i d'hores de servei totals.

- Nombre de serveis iniciats.

- Nombre de serveis urgents iniciats.

- Persones usuaries que causen baixa definitiva en el mes.

- Persones usuaries en actiu i en baixa temporal.
- Nombre de visites periodiques de seguiment al domicili
- Nombre de seguiments periodics telefonics

- Nombre de visites de presentacio de serveis

- Nombre de visites urgents i no programades

- Nombre de baixes permanents de treballadors/es.

de la llar classificats per ra6 del canvi.

- Nombre d'incidéncies per tipologia.

L’adjudicataria haura de presentar mensualment i durant els primers 15 dies del mes segtient, un informe

A més, linforme haura d’incloure indicadors que permetin controlar el compliment dels estandards de

qualitat que estableix el plec i dels compromisos de qualitat inclosos en I'oferta adjudicada.
Aquest informe d’activitat haura d’incloure, com a minim, les seglients dades:

Per serveis d’atencio personal, serveis d’auxiliar de la llar i la suma de tots dos (amb distincié d’edat i

- Nombre de visites periodiques del/de la coordinador/a técnic/a al domicili

Per treballadors/es d’atencié a la persona, auxiliar de la llar i coordinadors teécnics (per categoria):

- Nombre de treballadors i treballadores a l'inici del periode i en el total del periode.

- Nombre de canvis en l'assignacio de serveis a treballadors/es d’atenci6 a la persona i auxiliars

- Nom de les persones usuaries que han tingut canvi de professional d’atenci6 personal en un

- Nombre d'incidéncies per mitja de recollida (teléfon, correu electronic, altres)
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9.2 Memoria anual

- Queixes rebudes verbals i escrites, per tipologia:
o Nombre de queixes.
o Respostes i temps de resposta.

Formaci6 de treballadors/es i supervisio:

- Cursos de formaci6 organitzats en el periode.
- Treballadors/es que han participat en accions formatives i de supervisio en el periode.
- Hores de formaci6 i de supervisio per treballadors/es en el periode.

- Percentatge de treballadors/es que han rebut formacio en el periode

L'adjudicataria presentara cada any, abans del 15 de febrer de I'any segiient al que es refereix la
informacié, una memaria anual d’activitat relacionada amb les persones usuaries ateses, nombre i perfi,
actuacions que s’han portat a terme i mitjans humans, materials i economics que la contractista ha
disposat per a la seva atencio. El contingut basic i comi de la memaria anual d'activitat sera l'indicat a la

contractista després de I'adjudicacid, segons les indicacions de I'Ajuntament.

Contindra les dades basiques del servei. Incloura informacié del percentatge de compliment de cadascun
dels estandards de qualitat establerts en aquest plec i una valoracié qualitativa de les queixes rebudes i

del grau de satisfaccio de les persones usuaries.

Es presentara en format electronic.

CLAUSULA 10. RESPONSABILITAT

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

Ellla contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com dels danys
que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones usuaries,
en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals, i hauran de complir el que disposen les normes
vigents sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'Ajuntament de Sant
Joan Despi. Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes,

denunciats davant I'autoritat competent per la persona usuaria afectada.

L'adjudicataria garantira la defensa juridica dels seus treballadors i de les seves treballadores contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en

cas de provar-se els fets denunciats.

10.1. Mesures en cas de vaga legal
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En cas de vaga legal, I'adjudicatari/a ha de garantir els serveis minims i mantenir informats als serveis
socials municipals, de forma permanent, sobre les incidéncies i desenvolupament del servei. La
contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin la seguretat de I'ambit d’execucio6 dels

treballs, informant préviament de les actuacions previstes.

Els serveis d'atencié domiciliaria prestats en el present contracte, d'acord amb la seva regulacié i

normativa d'aplicacié, tenen consideracio de serveis minims.

Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Decret regulador dels mateixos per part de la

Generalitat de Catalunya. Tanmateix, independentment d’aquesta publicacié, I'adjudicataria haura de

garantir els serveis minims del servei, que hauran d’atendre les situacions urgents, necessaries i

inajornables. La proposta dels casos identificats sera comunicada amb una setmana d’antelacio, per ser

consensuada amb I'Ajuntament i obtenir el seu vist i plau.

L'adjudicataria haura d'informar directament a les persones usuaries dels serveis que es vegin afectats

per la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe on s'indiquin els
serveis minims prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de prestar. Aquest informe es

presentara en el termini maxim d’una setmana després de la finalitzacio de la vaga.

L'Ajuntament procedira a valorar la deduccié corresponent, i comunicara per escrit a I'adjudicataria les

deduccions dels costos a reflectir en la factura.

CLAUSULA 11. PREUS PUBLICS

En cas que I'Ajuntament aprovi preus publics per la prestacio dels Serveis d’Atencié Domiciliaria, aquests
tindran el caracter d'ingrés municipal de conformitat amb l'establert a la Llei d’hisendes locals i a la

normativa d'aplicacio.

Els/les usuaris/es dels serveis abonaran els preus publics establerts en I'Ordenanca fiscal municipal

corresponent.

L'adjudicataria assumira la gestio del cobrament a les persones usuaries en el cas que I'Ajuntament aixi

ho decideixi durant la vigéncia del contracte.
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CLAUSULA 12. GESTIO | CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

L'adjudicataria del servei haura de disposar d'un Pla de qualitat documentat i que ha de definir, almenys,

el seglient:

— Politica de qualitat.
— Eines estratégiques.
—  Objectius.

— Funcionament i organitzacio.

— Actuacions.

— Responsable.

— Cronograma.
— Sistema d'avaluaci¢ (indicadors de resultats, quadres de comandament, sistema de queixes,
reclamacions i suggeriments, efc.).
Aquest sistema de qualitat haura de tenir definit un sistema d'avaluacié interna de la qualitat del servei
que garanteixi la immediata deteccid i correcci6 de les possibles incidéncies o deficiéncies en la prestacid

del servei i permeti la millora continua, orientada a assolir un nivell de qualitat optim en la prestacio.
El pla de qualitat haura d’estar documentat, adaptat per ser aplicable al servei.
12.1. Estandards de qualitat exigits en I’atenci6 a les persones usuaries

L'adjudicataria haura de complir amb els estandards de qualitat exigits en el present plec. Anualment,

haura d'informar del percentatge de compliments de cadascun dels estandards de qualitat establerts.

—  Programar Tnici del servei en el termini de 4 dies laborables després de la sol'licitud de servei
per part de I'Ajuntament.

— El dia de l'nici del servei, i en aquells casos que no sigui d'activacio urgent o puntual, sempre es
fara una visita de presentacié en qué assistiran, com a minim, el/la coordinador/a técnic/a i ellla
professional que fara el servei.

— Donar una copia del contracte de prestacié de serveis a la persona usuaria el mateix dia d'inici
del servei.

— Enviar una copia del contracte de prestacio de serveis a Serveis Socials en el termini maxim de 7
dies des de la signatura.

— En els casos d'urgéncia, shaura de signar el contracte de prestaci6 de serveis en un termini

maxim de 7 dies.
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del servei.

— Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuaries del servei
en un temps no superior a 7 dies naturals.
— Recollir de manera formal la valoracié del servei de les persones usuaries i les seves families.

12.2. Protocols d’actuacio

L'adjudicataria haura de comptar amb protocols o procediments documentats d’actuacio en la prestacio i
I'atencié a les persones usuaries d’acord amb els principis basics del servei i haura de garantir el

coneixement i aplicacié d’aquests protocols i procediments per part de tot el personal implicat en la gestié

L'adjudicataria haura de disposar de protocols d'actuacio per:

— Visites de presentacio del servei i del/de la treballador/a d'atenci6 a la persona.

— Visita de seguiment al domicili en cas que es faci.

— Circuit de recepci6, registre, classificacio, resolucio, resposta a la persona usuaria i comunicacio
a l'Ajuntament de queixes, suggeriments i agraiments.

— Comunicacié d'incidéncies en el servei.

— Comunicaci6 de canvis en la situacio de la persona usuaria o del servei per part del/de la
treballador/a d’atencio a la persona.

— Deteccid i comunicacié de situacions de risc.

— Realitzacié de petites compres

— Custodia de claus

— No obertura de porta

L'adjudicataria podra proposar altres protocols i procediments d’actuacio.

En tot cas, els protocols i procediments es remetran a la responsable municipal del contracte a 'endema

de la formalitzacio del contracte.

Els protocols hauran de ser consensuats i informats per escrit a I'Ajuntament abans de la prestacié del
servei per adaptar-los a la realitat organitzativa i del territori.

CLAUSULA 13. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

La presentacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, persones, organismes, efc.

publics i privats, com amb els mitjans de comunicacio, correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest
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punt donara lloc a les corresponents sancions, amb independencia de les responsabilitats que es puguin

generar en cas que I'adjudicataria satribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié derivada de la relacid amb les persones

usuaries del servei, documentacio que pot adoptar tant la forma escrita com qualsevol altra.

L'adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida per la

corporaci6 municipal per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

CLAUSULA 14. INICI DEL CONTRACTE, TRASPAS | FINALITZACIO

(PDF).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

En el cas d'adjudicacié del contracte a una nova empresa, I'adjudicataria entrant disposara d’'un maxim de
15 dies naturals des de la data de formalitzacié del contracte per assumir la totalitat del servei. Durant

aquest termini la nova adjudicataria estara obligada a:

— Adaptar el traspas de dades al sistema de la contractista sortint.
— Efectuar el traspas de totes les claus dels domicilis de les persones usuaries.
En finalitzar el present contracte ilo les seves prorrogues, la contractista sortint estara obligada a

respectar un nou periode transitori de traspas per tal de:

— Efectuar un traspas dels casos que estigui portant a la nova adjudicataria en el termini dels 30
dies previs a l'inici de la nova prestacid. Al marge de la possibilitat de traspassar la informaci6 en
un format que faciliti i permeti la carrega en un nou sistema informatic, traspassar tots els
continguts dels expedients de les persones usuaries —incloses la prescripcio del servei, la

programacié actual, totes les incidéncies, tots els informes de seguiment- en un format estandard

— Traspassar per separat la programacié de servei de totes les persones usuaries pel primer mes
després del traspas del contracte, de manera que es garanteixi la continuitat de I'atencié.

— Tornar a l'Ajuntament totes les dades relatives a les persones usuaries del servei, en el format i
estructura que estableixi 'Ajuntament, o entregar-les a la nova adjudicataria si I'Ajuntament ho
indica, igual que qualsevol altre suport o document en qué hi figuri alguna dada relativa al servei.
Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un cop
finalitzat el traspas.

— Acordar amb I'Ajuntament un procediment i efectuar el traspas de totes les claus dels domicilis.

— Garantir la cobertura del servei amb total qualitat per a les persones usuaries durant el periode

transitori de traspas.
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Les adjudicataries entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense perjudici per al
servei, garantint en tot moment la seva prestacio sense interrupcid i amb els estandards de qualitat exigits

en el present plec.

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei, la
contractista que finalitzi la prestaci6 efectuara un traspas del servei a la nova adjudicataria durant 30 dies

previs a l'inici de la nova prestacid, sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.

La contractista sortint restara obligada a facilitar en tot moment aquest procés de traspas, col-laborant i

cooperant amb la nova contractista en la transici¢ de la prestacio en les millors condicions per a la

continuitat de servei sense perjudici en I'atencié de les persones usuaries.

CLAUSULA 15. EXECUCIO SIMULTANIA D’ALTRES SERVEIS MUNICIPALS

L'Ajuntament de Sant Joan Despi podra executar simultaniament, per si mateix o per tercers, altres
serveis conjuntament als adjudicats en aquest contracte dins del domicili (menjars a domicili, etc.). En
aquest cas, I'adjudicataria donara tota classe de facilitats i col-laboracié, complint les directrius que es
donin a la coordinadora de l'adjudicataria per part de la persona responsable municipal que vagin
dirigides a coordinar els treballs per al millor desenvolupament de I'atencié domiciliaria i dels serveis que

reben les persones usuaries en el seu conjunt.

CLAUSULA 16. OBLIGACIONS | DRETS DE LES PARTS

Obligacions de I'adjudicataria

El servei es prestara complint I'assenyalat en el plec de prescripcions técniques (PPT), en el plec de

clausules administratives particulars (PCAP), més el que hagi ofert I'adjudicataria en la seva proposta.

L’adjudicataria estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que inclogui en la seva oferta, i
a més de les obligacions assenyalades en el PCAP, entre d’altres assumira les obligacions especifiques

segients:

- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en

aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.
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objecte del contracte, amb la deguda qualitat i eficacia.

professionals de referencia de I'equip social basic municipal.

0 entorpir el correcte funcionament de qualsevol prestacio del servei.

contracte que han de prestar, i acreditar la seva preparaci6 i realitzacio.

de reflexié ética dels professionals de la contractista.

treball i amb les persones usuaries.

amb les prestacions descrites en el present plec.

contractacio de personal.

I'empresa, i els horaris de funcionament.

adequats per a garantir-ho, per fer font a crisis sanitaries, i situacions similars.

informacio i documentacio necessaria per tal de garantir el seguiment i avaluacié del servei.

- Disposar d'una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per executar les prestacions

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte, assegurant

la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre les persones responsables de I'adjudicataria i les

- Donar suport técnic a la responsable municipal del servei i els serveis socials municipals, aportant tota la

- Comunicar per escrit a la responsable municipal del contracte qualsevol incidéncia que pugui perjudicar

- Exigir la formacio técnica i adequada al personal en les matéries propies dels serveis objecte del

- Potenciar la formaci6 en aspectes étics, relacionats amb la tasca professional, i el funcionament d'espais

- Adoptar mesures en I'ambit de la contractacio i conciliacié laboral que afavoreixin la permanencia del
seu personal als efectes de garantir la continuitat del servei i evitar la rotacio, i amb la finalitat que

s'estableixin vincles de fidelitzaci6 amb 'empresa que redundin en una millora de I'eficacia en el lloc de

- Aportar el material, productes, utensilis, vehicles, equips i mitjans necessaris per tal de realitzar el servei

- Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de prevencio i higiene

establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar contagis, i disposar dels mitjans necessaris i

- Facilitar la relacié detallada i actualitzada del personal destinat al present contracte, amb detall dels
noms, categoria, antiguitat i salari, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Aixi mateix,
quan se li demani haura de lliurar mensualment els documents RNT i RLC conforme esta al corrent de les

seves responsabilitats de cotitzacio amb la seguretat social i les responsabilitats derivades de la

- Facilitar les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i técniques de
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- Facilitar la comprovacio i la inspeccié de la materialitzaci6 i qualitat dels serveis prestats i la seva

documentacié relacionada, als serveis socials municipals i personal de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

- Informar dels canvis i les incidéncies que es produeixin en la situacié i estat de les persones usuaries,

quan puguin afectar a I'atencio de les seves necessitats.

- L'adjudicataria estara obligada a informar a I'Ajuntament de qualsevol actuacidé que involucri a les
persones usuaries i que es trobi fora de les condicions préviament establertes en el contracte i en els

documents generats durant la seva vigéncia.
- Mantenir la informacié actualitzada i accessible a I'Ajuntament segons els procediments establerts.

- Disposar d'un sistema informatic de control de la preséncia de les persones professionals d’atencié

- Facilitar la totalitat de la informacié generada en el servei i en el seu seguiment i control, aixi com

complimentar els indicadors i parametres que s’hagin establert en el contracte.

- Procurar que els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacio dels
tramits procedimentals emprats en I'execucio del contracte estiguin d’acord amb les normes d'identificacio
visual establertes per I'Ajuntament, amb els criteris d'accessibilitat universal i de disseny per a tots,
termes que son definits en la normativa d'igualtat d’oportunitats, no discriminaci6 i accessibilitat universal

de las persones amb discapacitat.
- Respectar la representacié exterior de I'Ajuntament que se li atorga mitjangant el contracte de serveis.

- Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracio i presentacié del treball contractat, i evitar els

elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

- Garantir l'alta d'atencié de nous casos que s'efectuin a demanda dels serveis socials basics en els

terminis establerts en aquest Plec.
- Garantir la correcta atencio a les persones usuaries, d’acord amb el Pla de treball establert.
- En cas d'extincié normal del contracte, prestar el servei fins l'inici d’execucié de la nova adjudicataria.

- Gestionar els residus vinculats en aquest contracte, d'acord amb la normativa ambiental d’aplicacio,
adaptant-se als plans de gesti6 mediambiental i de residus municipals que pugui haver aprovats, en els

ambits vinculats en les tasques als domicilis i en la seva activitat.
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del present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

entitats que treballin en I'entorn.

afectin el servei objecte de contractacid.

documentacié que li sigui requerida durant la vigéncia del contracte.

indemnitzaci6 procedent per les perdues que es produeixin.

€ per sinistre i 150.000 € per victima.

obligacions assenyalades, s’aplicara el régim sancionador que correspongui.

havent d'informar a I'Ajuntament de qualsevol situacio d’aquesta indole que es pugui produir.

nous acords sectorials que siguin aprovats i la resta de normativa laboral d’aplicaci6.

- Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestio i I'eliminaci¢ dels residus generats en els treballs

- Afavorir sempre que sigui possible la integracio en la prestacio del servei de professionals, empreses o

- Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio, donacié o contraprestacio

economica per part de les persones usuaries. La contractista sera responsable d’aquest compliment,

- Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i higiene en el

treball, fiscal, de protecci6 de dades personals i mediambientals. Si I'adjudicataria incompleix les

- Complir amb el vigent conveni col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya, aixi com amb

- Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions que siguin necessaries per a I'exercici de les

activitats que s’hagin de dur a terme, aixi com abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que

- Presentar quan es requereixi els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i per la
Delegacié d’Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i tributaries, el justificant de

pegament de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil de I'any en curs, aixi com la resta de

- Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei, llevat que s’hagin

produit per actes o treballs realitzats en compliment d’una clausula imposada per I'Administraci6 amb

- Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin tenir
lloc, i afectacions als domicilis, les instal-lacions, els aparells i altres elements propietat de les persones

usuaries, a conseqtiéncia d’un Us inadequat per part de I'adjudicataria o del seu personal, i satisfer la

- Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del

personal al seu servei. La polissa es contractara per sumes assegurades per imports minims de 750.000
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- Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les dendincies que es produeixin per qualsevol
fet que es derivi de la prestacio del servei, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin

reclamades a I'Ajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.

- L’adjudicataria ha de garantir una atencio telefonica les 24 hores del dia els 365 dies de I'any per

I'atencié a serveis d'urgéncia que puguin ser requerits per personal municipal.

- Facilitar a 'Ajuntament en el termini que aquest estableixi, la Certificacié que acrediti que el personal

que presta servei directament en casos de families (tipus social o dependéncia) on hi hagi menors,

compleix els requisits fixats en la modificacié de l'article 13 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de

Proteccié Juridica del Menor.

- Acreditar a l'inici del servei, que disposa d'un local o instal-lacions a Sant Joan Despi o entorn proper
que permeti desenvolupar les tasques de gestio dels serveis, les reunions, supervisio i contacte amb

els/les professionals de manera que pugui ser el seu espai de referéncia.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a I'adjudicataria, aixi com les
descrites en el plec de clausules administratives particulars, comportara una penalitat que es classificara
en diferents graus de gravetat, i sera sancionada d'acord amb el que estableix el PCAP del present

contracte.
Drets de I’adjudicataria

A més dels drets generals establerts en els plecs que serveixen de base a la present licitacio, i dels

reconeguts legal o reglamentariament, I'adjudicataria tindra els drets segiients:

- Ser respectada per tercers en la seva posicio de contractista, comptant amb el recolzament i proteccio
necessaris de I'Ajuntament perqué pugui prestar els serveis concedits amb normalitat, i perqué cessin les

pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu desenvolupament.

- Formalitzar el contracte en l'inici del servei i la seva recepcio quan finalitzi, en els termes previstos en

aquest plec i en la legislacié sobre contractes.
- Percebre el preu que s'estipuli en I'adjudicacio i formalitzacié del contracte.

- Proposar a I'Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una millora en les

prestacions a realitzar i no estiguin previstes en l'oferta o en el present plec.

Obligacions i drets de I’Ajuntament
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L'Ajuntament, com a administracié contractant, estara obligat al que s’estableix en la Llei de Contractes
del Sector Public i en la normativa que sigui d'aplicacio. A més de les obligacions que s’assenyalin en el

PCAP, entre d'altres, tindra les obligacions especifiques seglients:
- Proporcionar la informacio necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

- Posar en coneixement de I'adjudicataria qualsevol giiestio relativa a cada cas, que pugui ser objecte
d'actituds i mesures preventives, especialment en suposits de malalties infeccioses i contagioses,

malalties mentals i drogodependéncies.

- Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir en relacié amb els circuits de treball i

procediments que afectin a la prestacio de serveis a les persones usuaries.
- Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos i documents previstos en el present plec.

- Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal que pugui

prestar el servei adequadament.
- Pagar a I'adjudicataria el preu que s'estipuli en I'adjudicacio i formalitzacié del contracte.

- Compensar a l'adjudicataria quan les modificacions que acordi per raons d'interés public i per concérrer

les circumstancies de la LCSP, afectin al regim economic del contracte.

A banda dels que es deriven de les normes legals d'aplicacio i de tot alld que s'estableix a la resta de

clausules del present plec, I'Ajuntament tindra els drets i potestats seglients:
- Mantenir |a titularitat del servei i conservar els poders de policia.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis, les

modificacions en aquells casos que sigui convenient per l'interes public.

- Modificar, per raons d'interés public les caracteristiques del servei contractat, segons es disposa en
aquests plecs. Aquestes modificacions no donaran lloc a indemnitzaci6 a favor del contractat quan les

alteracions acordades no tinguin transcendéncia economica per al servei.
- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.
- Comunicar a l'adjudicataria qualsevol deficiéncia en el servei que observi perqué sigui resolta.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié dalloé pactat,

en el suposit que l'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

LCSP i la normativa d'aplicacio.

prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

Cap d’Accid Social i Igualtat, Rosa Baixas

el correcte funcionament del servei, aixi com la informacio relativa al personal.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

documentacié generada, la qualitat assistencial a les persones usuaries i els resultats.

de la gestio efectuada per tal de que s’adeqii a les linies d’actuacié de I'Ajuntament.

funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d’allo establert en la

- Resoldre, per raons d'interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per la LCSP.

- Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcialment, quan no la presti 0 no la pugui

- Exercir la inspeccié del servei, amb el control i I'avaluacié de la gestié i seguiment del servei, la

- Sol-licitar a l'adjudicataria els informes i tota la documentacio necessaria per comprovar la bona marxa i

- Verificar i comprovar els programes de treball, protocols i reglaments de régim intern, i la memoria anual
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Recurs especial de contractacié
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I.  DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el Servei d’atencié domiciliaria de I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

El servei inclou les prestacions seguents:

* Atencié a la persona
* Auxiliar a la llar

El Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) es defineix com un programa individualitzat (pla de treball),
centrat en la persona, de caire assistencial, preventiu, educatiu i relacional, en el que s’articulen
un conjunt organitzat i coordinat d’accions, serveis i tecniques d’intervencié professional
consistents en atencio personal, domeéstica, de recolzament psicosocial i familiar, i relacions amb
I'entorn.

Es presta a I'entorn domiciliari de la persona en situacié de dependéncia i/o amb risc social, amb
la finalitat d’afavorir i promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant
la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn
familiar i sociocomunitari, perqué es pugui desenvolupar lliurement segons el seu projecte de
vida.

Codi CPV

85312000-9: Serveis d'assisténcia social sense allotjiament

2. NECESSITATS A SATISFER

El SAD esdevé necessari per atendre les mancances d’autonomia personal, cobrir les
necessitats basiques de la vida quotidiana i les necessitats relacionals de les persones que en
s6n usuaries amb els objectius, entre d’altres que es descriuen al plec de prescripcions técniques
de:

* Procurar un nivell d'atencions personals, domestiques, socials i técniques suficient per a
proporcionar-los la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb la millor qualitat de
vida i autonomia durant el major temps possible.

» Potenciar I'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual de les persones usuaries,
estimulant I'adquisicié de competencies personals.

« Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses
circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

«* Donar suport a les families que tenen al seu carrec persones en situacié de dependéncia.

El SAD esdevé un recurs cabdal per abordar les problematiques i necessitats anteriorment
descrites que obligatoriament s’ha d’oferir des dels serveis socials basics municipals, ja que la
necessitat d’aquest servei esta motivada pel marc competencial, i per raons d’interés public,
d’acord amb el regulat a:

La Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases de Régim Local, a l'article 25.2.e) estableix que els
municipis tindran competéncia propia en “avaluacié e informacié, de situacions de necessitat
social, i la atencio immediata a persones en situacio o risc d’exclusié social’.

Cami del Mig, 9

Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de
Reégim Local de Catalunya (DOGC 3887, 20.05.03), determina la prestacio dels serveis als seus
articles 245-247; en concret l'article 247 estableix els ens locals han d’acordar de manera
expressa la creacio del servei public local, regulant-lo.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les
Persones en Situacié de Dependéncia (BOE 299, 15.12.06), estableix com a prestacions del
sistema public i dins del cataleg de serveis, el Servei d’Ajuda a Domicili definit com el conjunt
d’actuacions portades a terme en el entorn domiciliari de les persones en situacié de dependéncia
amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria (SAD Dependéncia).

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials (DOGC 4990, 18.10.07), articles 17 i 31, aixi
com la referéncia a I'atencié domiciliaria al seu article 21.2.j) com una tipologia i prestacié de
serveis; i a la disposicio addicional primera i cinquena com a mesures i sistema per a la promocio
de I'autonomia personal.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i Fadolescéncia, indica
que els serveis d’atencié domiciliaria han de servir com a eines de proximitat per preveure i
atendre la dependéncia, i també com a eines de prevencioé del risc social en la infancia i
'adolescéncia.

El Reial Decret 175/2011, d’11 de febrer, sobre criteris per determinar les intensions de proteccié
dels serveis i la quantia de les prestacions economiques de la Llei 39/2006.

| el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
on es determina el servei com a prestacié garantida.

3. DIVISIO EN LOTS

Aquest contracte no es divideix en lots perque, per la seva naturalesa, la divisio dificultaria la
seva correcta execucio. Es molt necessaria la coordinacié de I'execucié de les diferents
prestacions, la qual cosa es podria veure molt dificultada si s’executés per contractistes diferents,
ja que es pot donar el cas que en un mateix domicili es presti tant el servei d’ajuda com el de
neteja, i la diversitat de contractistes provocaria una disfuncionalitat en I'atenci6 a les persones
usuaries que, en la seva majoria, presenten una alta fragilitat i vulnerabilitat.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre-les com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet que permet concloure que les
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte
execucio dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.

Tampoc es pot dividir per lots segons tipus de prestacio: SAD social i SAD dependeéncia, ja que
el perfil de les persones usuaries predominant sén persones grans que en qualsevol moment
poden passar d'una tipologia de servei a un altra, en funcié de la notificacié administrativa de
resolucio de Grau que dicta la Generalitat de Catalunya. Aquest canvi de perfil implicaria un canvi
de lot i per tant, canvi del professional/s que presten I'atencié i possiblement un canvi en el model
d’intervenci6 implicant, en consequéncia, una repercussié negativa en la propia persona usuaria
en els objectius del seu pla de treball que ja s’estaven treballant amb un professional en concret
i en la qualitat del mateix.
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A més, el terme municipal de Sant Joan Despi no genera dispersié geografica ni possibilitats de
segmentacio segons tipologia de persones usuaries que justifiqui o faci rendible economicament
i tecnicament la divisio en lots per aquest motiu.

4. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte té una durada de dos anys, a comptar des de la data de signatura del contracte o
altrament la que s’hi faci constar.

5. PRORROGA DEL CONTRACTE

De conformitat amb el que preveu l'article 29 de la LCSP, el contracte es podra prorrogar un
maxim d’un any més, sense que la durada de la seva vigéncia, inclosa la prorroga, pugui excedir
de tres (3) anys.

La prorroga s'acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a la contractista, sempre
que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelacio a la finalitzacié del termini
de durada del contracte. En cap cas podra produir-se la prorroga pel consentiment tacit de les
parts.

No obstant el que estableix en els apartats anteriors, i d’acord amb l'article 29 de la LCSP, quan
al venciment del contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat
de la prestacié a realitzar pel contractista com a conseqliéncia d'incidéncies resultants
d'esdeveniments imprevisibles per a l'drgan de contractacié produides en el procediment
d'adjudicacio6 i concorrin raons d'interés public per no interrompre la prestacio, es podra prorrogar
el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte per un periode maxim de nou
mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del
nou contracte s'hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la data de
finalitzacié del contracte originari.

6. NATURALESA | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El present contracte té caracter administratiu, de conformitat amb el que es disposa en l'article
25 delaLlei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant LCSP).

Esta tipificat com a contracte de serveis, d’acord amb el que estableix l'article 17 de la LCSP i es
regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques, les
clausules dels quals es consideren part integrant del contracte.

El procediment de licitacié que correspon és I'obert harmonitzat perqué es tracta d’un contracte
de serveis, i d’acord amb els articles 19122 de la LCSP el valor estimat és superior a la quantitat
establerta a I'art. 22.1.c), per la qual cosa de conformitat al que disposen els arts. 22 i 135 de la
LCSP la licitacié es publicara en el Diari Oficial de la Uni6é Europea i en el perfil del contractant.

Aixi mateix és susceptible del recurs especial en materia de contractacio (article 44 LCSP) per
tenir un valor estimat superior a cent mil euros (art. 44.1.a) LCSP).

A més, es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda, principalment,
en les disposicions segients:
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE
i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,

c) de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

d) Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local (articles 79 a 83).

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de la Llei municipal i de

Régim local de Catalunya.

g) Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon

govern (Catalunya).

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions

Publiques.

i) Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public.

j) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

k) Reglament (UE)2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccioé de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

I) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

=
=

=)
=

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié. Supletdriament al
contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes
de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que siguin
aplicables en I'execucié de la cosa pactada no eximeix lempresa adjudicataria de I'obligaci6 de
complir-los.

7. ADMISSIO DE VARIANTS

En aquest procediment NO s’admeten variants.

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte (VEC) a efectes de determinar el procediment d’adjudicacié, el
regim de publicitat i 'drgan de contractacio, és de 4.907.934,47€, sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, calculat d’acord amb el seglient detall:

Pressupost contracte (2 anys) 2.834.937,93 €
Prorroga 1.506.008,95 €
Modificacio 20% 566.987,59 €
Total VEC 4.907.934,47 €

9. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacio del present contracte és:
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Pressupost . , Pressupost IVA
sense IVA Tipus d’IVA Import IVA Inclos
2.834.937,93€ 4% 113.397,52€ 2.948.335,45€

Sistema de determinacié del pressupost

El calcul del pressupost base de licitacié s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i
indirectes:

- Per al calcul dels costos salarials d’atencié directa, s’han considerat les informacions a
efectes de subrogacié de personal obtingudes de I'actual prestadora del servei, el volum
d’hores efectives de servei necessari, i les dades del Conveni col-lectiu vigent
d’'empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (codi conveni num. 79001525011999),
incloent I'increment de retribucions segients:

- Per al 2026 un increment del 8%
- Per al 2027 un increment del 8'5%

Aixi mateix, s’han calculat altres despeses directes com l'absentisme, els permisos
retribuits, els descansos reglamentaris, el cost salarial de coordinacié/responsable del
contracte, les hores sense treball assignat o la formacid, entre d’altres.

- Respecte els costos indirectes, s’ha calculat el benefici industrial (6%) i respecte les
despeses indirectes (12%) s’hi ha previst les corresponents a les assegurances, i altres
despeses de funcionament.

1) Per determinar el preu del contracte s’ha fet una previsié de la totalitat d’hores de servei
necessaries anualment durant la vigencia del contracte:

CONCEPTE ANY 2026 ANY 2027

Hores Treballadora familiar 44.953,10 47.070,24
Hores Auxiliar de la llar 11.131,62 11.777,34
Pressupost‘servei atencio a la persona, 1.082.920,18€ 1.226.650,45€
IVA no inclos

Pressupost‘serve| auxiliar de la llar 246.008,80€ 279.358 50€
IVA no inclos

Pressupost SAD IVA no inclos 1.328.928,98€ 1.506.008,95€
IVA 4% 53.157,16€ 60.240,36€
PRESSUPOST IVA INCLOS 1.382.086,14€ 1.566.249,31€

2) Els preus unitaris referits al preu/hora per treballadora familiar (TF) i per auxiliar de la llar (ALL),
i en atencidé al contracte programa 2022-2025 o el que correspongui durant I'execucié del
contracte, queden establerts de la manera seguent:
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Any Preu/hora TF IVA | Preu/hora TF 4% Preu/hora ALL Preu/hora ALL
no inclos IVA inclos IVA no inclos 4% IVA inclos

2026 24,09 € 25,05 € 22,10 € 22,98 €

2027 26,06 € 27,10 € 23,72 € 24,67 €

3) El pressupost base de licitacio, en relacié a les hores estimades i el preu unitari maxim
per prestacio establert és el segiient:

—
—
E— TAULA DEL CONTRACTE Preu/h Hores total Pressupost 4% Pressupost
I
—_— Descripci6 unitat contracte sense IVA IVA inclos
—
— Atenci6 personal domiciliaria (TF) any 2026 24,09 € 44.953,10 1.082.920,18 € 43.316,81€ [ 1.126.236,99 €
—
Neteja de la llar (ALL) any 2026 22,10 € 11.131,62 246.008,80 € 9.840,35 € 255.849,15 €
_— Atenci6 personal domiciliaria (TF) any 2027 26,06 € 47.070,24 1.226.650,45 € 49.066,02 € | 1.275.716,47 €
Neteja de la llar (ALL) any 2027 23,72 € 11.777,34 279.358,50 € 11.174,34 € 290.532,84 €
TOTAL | 114.932,30 2.834.937,94 € 113.397,52 € | 2.948.335,46 €

Aquest pressupost maxim s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats
de I'execucié de l'objecte del contracte.

D’acord amb l'art. 309.1 LCSP: “El pliego de clausulas administrativas establecera el sistema de
determinacion del precio de los contratos de servicios, que podra estar referido a componentes
de la prestacion, unidades de ejecucién o unidades de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando
no sea posible o conveniente su descomposicion, o resultar de la aplicaciéon de honorarios por
tarifas o de una combinacion de varias de estas modalidades”

Es doctrina consolidada dels tribunals contractuals que en els contractes de serveis en els que
el preu es determina com a preu unitari, com és aquest cas, els desglossament del pressupost
haura de ser per les unitats de preu, sense necessitat de desglossar costos directes, indirectes i
altres.

D’acord amb l'article 309 de la LCSP i atés que el preu del contracte es determina mitjancant
unitats d’execucid, no tenen la consideracié de modificacions, la variacié que durant I'execucié
correcta de la prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades
sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacio, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Les licitadores presentaran la seva oferta economica seguint el model de proposta que s'adjunta
al plec. L'oferta en cap cas podra ser superior al pressupost base de licitacié. Aquelles ofertes
que I'excedeixin seran rebutjades per I'érgan de contractacio.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiencia. En el preu del contracte es considerara inclos qualsevol tribut, taxa
o canon que sigui d'aplicacio, aixi com totes les despeses que s'originin per a I'adjudicataria com
a consequeéncia del compliment de les obligacions contemplades en el plec.

10. FINANCAMENT DEL CONTRACTE

El contracte té una durada de dos anys, el qual compren els exercicis pressupostaris 2026 i 2027.
Per tant, estem davant d'un suposit recollit a la Llei 9/2017 de contractes del sector public en la
Disposicié Addicional Tercera de tramitacié anticipada del contracte, en el que I'execucié material
comengcara en I'exercici seguent. Per tant, la consignacié pressupostaria i la conseguent execucié
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del contracte resta sotmesa a I'existéncia de crédit adequat i suficient per financar les obligacions
derivades del contracte en els exercicis posteriors corresponents, adoptant el compromis de
consignar en els pressupostos futurs credits suficients per fer front a les obligacions derivades
del present contracte, tot d'acord amb el que estableix I'article 174 del Text Refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg
(TRLRHL).

L’Ajuntament de Sant Joan Despi continuara rebent finangament mitjancant el Contracte
Programa signat amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya per als
anys 2026 i 2027 per les fitxes 50.1 i 50.2.

La despesa ANTICIPADA derivada d'aquest contracte anira a carrec del pressupost de
I'Ajuntament de Sant Joan Despi pels imports que tot seguit es detallen amb I'lVA inclos:

Exercici
pressupostari Aplicacié pressupostaria Despesa
2026 La que correspongui 1.382.086,14 €
2027 La que correspongui 1.566.249,31 €

11. REVISIO DE PREUS

En aplicacié del regim juridic de revisié de preus que preveu l'article 103 de la LCSP, en aquest
contracte NO procedeix formula o sistema de revisié de preus.

12. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacio es tramitara de forma ordinaria, esta subjecta a regulaci6 harmonitzada i
s’adjudicara pel procediment obert, a 'empara de I'art. 131.2 en relacié amb l'art. 156 i seglients
de la LCSP.

La presentacié d'ofertes es realitzara per mitjans electronics a través de I'eina de Sobres digitals
de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica (PSCP).

13. MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS. PERFIL DEL CONTRACTANT

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de I'LCSP, la tramitacié d’aquesta licitaci6 comporta
la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacio
oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o0 sonors dels
principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la
vigéncia del contracte s'efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-
NOTUM, d’acord amb 'LCSP i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable, d’acord amb el que s’indica
en aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons
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mabils, els SMS, indicant que la notificaci6 corresponent s’ha posat a disposicié a e-NOTUM,
haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enllag que s’'enviara a aquest efecte.
En l'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié, es permet accedir a dita notificacié amb certificat
digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I'érgan de contractaci6.

En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de l'empresa
a qui s’'adreca. No obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la
data d’enviament de l'avis de notificacié.

En cas que el sistema de notificacié electronica no estigui operatiu, sera substituit pel sistema previst
a larticle 42 de la Llei 39/2015, del Procediment administratiu coml de les administracions
publiques.

Al perfil del contractant de I’Ajuntament de Sant Joan Despi s’hi pot accedir a través de:
- Portal de I'Ajuntament de Sant Joan Despi:
www.sjdespi.cat
- Plataforma de Contractes del Sector Public de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=
viewDetail&idCap=2557377

- Plataforma de contractacié del sector public de ’Estat:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Les empreses licitadores s’hauran de subscriure obligatoriament com a interessades a
través del “servei de subscripcio a les novetats” de I’espai virtual de cada licitacié que a
tal efecte es posa a la seva disposicio a I'anunci de licitacio ubicat en el perfil del
contractant de I’Ajuntament de Sant Joan Despi.

Per donar-se d'alta en aquest servei de subscripcié per a una licitacié6 concreta s'ha
d'accedir a anunci de licitacié en el que s'esta interessat i clicar I'opcié "subscripcions,
Voleu que us informem de les novetats? ”

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a consequiéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’'avisos associat a I'espai virtual de licitacié6 d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler d'avisos electronic, que deixa constancia fefaent de
l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
l'autenticaci6 requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats a les
empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un
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seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestié d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-
se d'alta cal fer “clic’ en l'apartat “Perfil de licitador’ de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica i disposar del certificat digital requerit.

Les empreses tenen a la seva disposicié una “guia del licitador” a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
IAjuntament al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de
tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en aquest Plec, relatiu a la Informacié basica
sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

14. CERTIFICATS DIGITALS

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els termes
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest
és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera
reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

15. PUBLICITAT DE LA LICITACIO

La licitaci6 es publicara mitjangant anunci en el Perfil del Contractant de 'Ajuntament de Sant Joan
Despi i en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) de conformitat amb el que estableix l'art. 135.1
LCSP.

16. CONSULTES  1/O SOL-LICITUD D’ACLARIMENTS | INFORMACIONS
COMPLEMENTARIES

Les consultes, que en el seu cas, es vulguin fer sobre els plecs, s’hauran de fer amb una
antelaci6 minima de 6 dies habils abans que finalitzi el termini de presentacié d'ofertes, i
aquestes quedaran resoltes com a maxim 3 dies habils abans que finalitzi el termini de
presentacié d’ofertes.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'érgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de l'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacié. Aquestes “preguntes i
respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de
contractant de I'dérgan:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2557377 ?categoria=0

17. ORGAN DE CONTRACTACIO
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L'drgan competent per contractar en aquest procediment és el Ple de la Corporacid, d’acord amb
la disposicié addicional segona de la LCSP.

Per contactar amb I'6rgan de contractacio els interessats poden dirigir-se a:

Ajuntament de Sant Joan Despi

Departament de Contractacio

Carrer Cami del Mig, 9, 08970 Sant Joan Despi
Telefons: 93 480 60 00

Adreca electronica: contractacio@santjoandespi.cat

18. APTITUD PER CONTRACTAR

Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la
LCSP.

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
I'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per qualsevol
dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP.

- Acreditar la solvéncia requerida en aquest plec.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels seus beneficis, sistema de
finangament o altres per poder participar en el procediment d'adjudicacié, aquests s’han
d’'acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts
o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar
han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccid
del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangant
I'escriptura de constitucidé o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o document
de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de
'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacio
del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unidé Europea o
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en
els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentaci6 d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s'indiquen en I'annex Xl de la
Directiva 2014/24/UE.
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La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s'acredita amb l'aportacié d’un informe
emes per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili
de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el
registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en
el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar
un informe de la missi6 diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg
Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha signat I'Acord sobre contractacio
publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti de contractes
subjectes a regulacié harmonitzada o, en cas contrari, 'informe de reciprocitat al que fa referéncia
l'article 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura
publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant 'Administracié i han de nomenar una persona representant o apoderada
unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’'una quantia significativa. La durada de la UTE ha de coincidir,
almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’'empreses per participar en licitacions
publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de trobada de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es troba dins 'apartat “Perfil
del licitador”.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'érgan de contractacié durant la
preparacié del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

19. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA O PROFESSIONAL

Les empreses que es presentin a la licitacié hauran d’acreditar la seva solvéncia econdmica i
tecnica, a través dels mitjans i amb els requisits segients:

Acreditacio de la solvéncia economica i financera:

Criteri: article 87.1, apartat a) de la LCSP: volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis
en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres Ultims disponibles
en funcié de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresari i de presentacié de les
ofertes per import igual o superior a I'exigit en I'anunci de licitacio i en els plecs del contracte o,
si no, a l'establert reglamentariament.

Justificacio del requisit de solvencia economica: pel que fa a la solvéncia econdomica es considera
suficient per acreditar-la, sense que suposi una limitacio a la lliure concurréncia, el sol-licitar que
les licitadores acreditin un volum de negocis que, referit al millor exercici dins dels tres ultims
tancats, sigui d’almenys 1.800.000,00€ en tant que és una quantia suficientment elevada com
per acreditar la solvencia econdmica de 'empresa.

Mitja d’acreditacio: alternativament la licitadora podra optar per algun dels seglents mitjans:

a) Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit
en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum
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anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel
Registre Mercantil.

b) Declaracié responsable de 'empresari o el seu representant legal en la que consti el volum
anual de negoci en I'ambit corresponent a 'objecte del contracte en els tres ultims exercicis
conclosos

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional:

Criteri: Article 90.1 de la LCSP: en els contractes de serveis la solvencia técnica o professional
dels empresaris s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat que haura d’acreditar-se segons l'objecte del contracte.

Mitjans d’acreditacié i requisits:

a. Declaracio responsable que incorpori relacio de serveis realitzats d'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims
anys, en que s'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

Quan li sigui requerit pels serveis dependents de I'drgan de contractacid, els serveis o
treballs efectuats s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent,
quan el destinatari sigui una entitat de el sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjiangcant una
declaracio de I'empresari acompanyat dels documents que es troben en poder de la mateixa
que acreditin la realitzacié de la prestacio; si escau, aquests certificats seran comunicats
directament a I'6rgan de contractacié per I'autoritat competent.

Requisits minims de solvéncia:

1. L'import anual acumulat de serveis, d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen
I'objecte del contracte en I'any de major execucié haura de ser igual o superior al 70% de
'anualitat mitjana del contracte.

Per acreditar la solvéncia econdmica i financera i la solvéncia técnica o professional, es
reconeixen plens efectes juridics a les dades que constin en el certificat d’inscripcié al Registre
electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el que determina
la Disposicié addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27
de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public; i al Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establerts
en la LCSP.

La no acreditacio dels requisits exigits de solvéncia economica i financera, i técnica o
professional, en els termes indicats en aquesta clausula, comportara I'’exclusi6 del
procediment d’adjudicacié del contracte.

Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucié del contracte a les capacitats d'altres
entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
d’'acreditar la seva solvencia econdmica i financera i tecnica i professional, sempre que aquestes
entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que
durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris
mitjangant la presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.
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En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia, en els termes
indicats en aquesta clausula. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula
l'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

Addicionalment, en el cas que I'empresa fos estrangera, la declaracié responsable incloura la
submissio al fur espanyol.

En el cas que I'oferta es presentés per una unié temporal d'empresaris, haura d'acompanyar a
aquella el compromis de constitucié de la unié.

En tot cas I'0rgan de contractacio, a fi de garantir el bon fi del procediment, podra demanar en
qualsevol moment anterior a I'adopcié de la proposta d'adjudicacio, que les licitadores aportin
documentacié acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser adjudicataria del
contracte.

20. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1. Ellicitador seleccionat per a I'adjudicacié del contracte, en qualitat d’'encarregat del tractament,
haura de 'aplicar mesures técniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que
els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei organica 3/2018 de
proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.

Aquesta obligacio del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccio de dades, té el caracter d'obligacié contractual essencial del contracte, en
els termes previstos a l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, pel que es transposa a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El licitador proposat com a adjudicatari, en qualitat d’encarregat del tractament, haura de complir
amb les seglients obligacions:

1. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccio
de dades, sense perjudici del que s'estableix en I'UItim paragraf de 'apartat 1 de I'article 202.

2. Presentar abans de la formalitzacio del contracte una declaracié en la qual posi de manifest
on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests.

3. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacio
facilitada en la declaracié a quée es refereix la el numero 3 anterior.

4. Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats
a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia
professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva
realitzacio.

Aixi mateix, respecte als tractaments de dades personal pel contractista com a encarregat del
tractament, es fa constar que la finalitat per a la qual es permetra 'accés a les dades personals
necessaries per a I'execucio del contracte, sota 'ambit de responsabilitat del responsable del
tractament és la segiient: Servei d’atencié domiciliaria de ’Ajuntament de Sant Joan Despi

L'encarregat del tractament podra demostrar el compliment de la legislacid sobre proteccié de
dades mitjangant mecanismes de certificacid, mitjancant la designacio d'un Delegat de Proteccid
de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de garanties del
compliment per part de I'érgan de contractaci6.
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2. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressament i especificament obligats, a mantenir absoluta confidencialitat
i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades personals a la qual
puguin accedir i que puguin coneixer com a consequeéncia de la prestacio del servei.

3. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se
aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels treballadors amb
I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per tractar
dades personals s'hagin compromeés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una
obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la formacio
necessaria en materia de proteccié de dades de les persones autoritzades per tractar dades
personals.

L’érgan de contractacié, en qualitat de responsable del tractament, lliurara a I'encarregat del
tractament instruccions documentades respecte a la realitzacié de tots els tractaments per part
de I'encarregat, incloent, si fos procedent, instruccions respecte a les transferéncies de dades
personals a un tercer pais o a una organitzacié internacional.

4. L’drgan de contractacio vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment de
la legislacio vigent sobre proteccié de dades i podra supervisar el tractament, inclosa la realitzacié
d'inspeccions i auditories.

L’encarregat del tractament realitzara les activitats de tractament necessaries per compte de
I'Entitat, per a 'execucio6 de la prestacio del servei.

5. L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la
informacioé necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable
del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.

6. L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que determina
I'article 30.2 del Reglament General de Proteccié de Dades.

7. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del
tractament, d'acord amb l'analisi de riscos realitzada i les mesures de seguretat apropiades,
adoptades pel responsable del tractament.

8. L'encarregat del tractament comunicara a I'entitat les sol-licituds d'exercici dels drets d'accés,
rectificacid, supressidé i oposicié, limitacid del tractament i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, en relaci6 amb les dades objecte de I'encarrec, quan les
persones afectades exerceixin els drets davant I'encarregat.

La comunicaci6 ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seguent
al de la recepcio de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

9. L'encarregat del tractament donara compliment al deure d’informacid, facilitant, en el moment
de la recollida de les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es realitzaran,
de mutu acord amb I'érgan de contractacié.

10. L'encarregat del tractament notificara a I'entitat les violacions de la seguretat de les dades
personals, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores,
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juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia,
d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Proteccié de Dades.

11. L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva opinio,
una instruccio infringeix el Reglament o altres disposicions en materia de proteccié de dades.

12. L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:

a. Atractar les dades personals amb I'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats
i @ no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb
l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.
A no difondre les dades ni permetre I'accés a les dades ni comunicar-los ni difondre'ls,
ni tan sols per a la seva conservaci6 o emmagatzematge, sense l'autoritzacié del
responsable.
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, 'empresa a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per
procedir a la comunicacio.

T

13. Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o de 'ordenament juridic espanyol que li sigui aplicable,
informara al responsable d'aquesta exigencia legal de manera prévia, tret que tal dret ho
prohibeixi per raons importants d'interes public.

14. L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacio prévia per
escrit, especifica o general, del responsable.

En cas que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat amb ['autoritzacié
assenyalada a l'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per
compte del responsable, el responsable del tractament notificara al nou encarregat, que haura
de complir les mateixes obligacions de proteccid de dades que les estipulades en aquest
document, informant-los sobre elles, en el termini de 48 hores.

En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a 'adequat tractament de les
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira sent plenament
responsable davant el responsable referent al compliment de les seves obligacions.

Els subcontractistes-encarregats del tractament quedaran obligats només davant el contractista
principal, responsable de I'execucidé del contracte davant de I'Administracio, al compliment de
I'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio
de dades.

15. L'encarregat del tractament haura de retornar a 'érgan de contractacio les dades de caracter
personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestacié. La devolucio ha
de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzats per
I'encarregat. No obstant aixo, I'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucié de la prestacio.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

’ e g g -~ g SIGNATURES

oo ey erficacio: a2857792-bab8-4a10-91e4-601466762302 | T7SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07
Identificador document original: 2104574
Data d'impressi6: 07/07/2025 11:05:54
Pagina 17 de 65

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO
| LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

21. CRITERIS D’ADJUDICACIO

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de relacié qualitat-
preu s’han establert d’acord amb l'article 145.2 de la LCSP. Per tractar-se d’'un contracte amb
CPV corresponent a 'Annex IV de la LCSP, l'article 145.4 de la LCSP estableix I'obligatorietat
que els criteris relacionats amb la qualitat per aquest ambit de contractes representin almenys el
51% de la puntuaci6 assignable.

S’atendra als seguents criteris per tal de valorar quina és la millor oferta presentada:

1. CRITERIS AVALUABLES AUTOMATICAMENT, fins a 51 punts

1.1. Oferta economica, fins a 20 punts.

A l'oferta econdomica més baixa en relacié amb el pressupost maxim de licitacio se li assignara la
maxima puntuacié. La puntuacié de la resta d'ofertes s’obtindra mitjancant I'aplicacié de la
seguent formula:

0; -0, 1

on:
Pi = Puntuaci6 de l'oferta «i» a valorar
Pm = Puntuacié maxima del criteri economic
I. = Import de licitacié
Oi = Oferta «i» a valorar
Om= Oferta de preu més baix (millor oferta econdmica)
M = Factor de ponderacio

amb M = 2 Justificat d’acord amb la DIRECTRIU 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i
puntuacioé de les proposicions economica i tecnica, de la Direccié General de Contractacié publica
de la Generalitat de Catalunya.
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/regulacio-supervisio/instruccions-
directrius/

1.2. Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les
persones usuaries del servei i/lo les persones cuidadores, prestats al domicili de la
persona usuaria del servei, fins a 12 punts.

Oferiment de sessions d’atenci6 psicologica a les persones usuaries del servei i/o a les seves
persones cuidadores, sempre sota determinacié de la persona referent de 'Equip Basic de
Serveis Socials.

Els serveis seran duts a terme per una persona amb titulacio universitaria de llicenciatura o grau
en psicologia.
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Es prestaran anualment sense cost ni per a les persones usuaries del servei -ni les seves
persones cuidadores- ni per a 'Ajuntament.

S’atorgara 0,15 punts per sessi6 oferta fins a un maxim de 12 punts (equivalent a 80 sessions
maximes a I'any, 160 hores totals durant la vigéncia del contracte).

En cas de no fer-se la totalitat de les hores ofertades durant l'anualitat s’acumularan a l'any
seguent.

Les licitadores que no ofereixin cap hora seran valorades amb 0 punts.

Justificacié del criteri: s'incorpora el servei professional de psicologia en repercutir clarament
en l'assisténcia que reben les persones usuaries del servei d’atencié domiciliaria, o les persones
que les cuiden, ja que les ajuda a enfrontar situacions de malaltia o de dificultats per a les quals
resulta molt beneficiés el suport d’un professional de la psicologia.

Aquest criteri esta vinculat a I'objecte del contracte i s’ha formulat de manera objectiva i
proporcional. S’estableix limit maxim al nombre d’hores de serveis de psicologia, ja que la seva
abséncia podria donar lloc a la presentacié d’ofertes desproporcionades o frau de llei (Resolucié
del TACRC num. 1932/2021 de 29.12.2021).

1.3. Cessio d’ajuts técnics per a les persones usuaries del servei, sense cost
economic per a ’Ajuntament, fins a 10 punts

Es tractara d’ajuts técnics que I'empresa posara a disposicié del servei sense cost per a
I'Ajuntament des de l'inici de I'execucié del contracte i durant tota la seva durada (inclosa la
prorroga, si s'executa), i que millorin la qualitat de vida de la persona usuaria, sempre que
I'Ajuntament determini la seva necessitat i ho sol-liciti.

Proposta ajut técnic Punts Total

Per cada llit articulat 0,5punts  Maxim 3,5 punts
Per cada grua ortopédica 0,5punts  Maxim 1,5 punts
Per tamborets o cadires de dutxa 0,15 punts Maxim 1,5 punts
Per cadires de dutxa amb rodes 0,25 punts Maxim 1 punt
Per coixins antiescares 0'5punts  Maxim 2,5 punts

Les condicions d’aquesta millora son:

1. El titular dels ajuts sera 'empresa adjudicataria, que haura de vetllar pel seu manteniment i
correcte funcionament.

2. L’Ajuntament disposara durant tota la vigéncia del contracte, incloses les seves prorrogues,
del nimero d’ajuts oferts.

3. Quan no s’estigui fent Us dels ajuts tecnics, 'empresa adjudicataria haura de custodiar-los.

4. L'adjudicataria es fara carrec del transport i muntatge dels ajuts al domicili de la persona
usuaria designada.

Justificacié: s'incorpora la cessié d’ajuts técnics per a les persones usuaries del servei sense
cost economic per a 'Ajuntament en repercutir clarament en una millora de I'assisténcia que
reben les persones usuaries del servei d’atencié domiciliaria, i també de les persones que les
cuiden, ja que en alguns casos, com els llits articulats, les cadires de rodes o les grues
ortopédiques redueixen la carrega fisica i emocional de les persones cuidadores, ja siguin
familiars o professionals, d’'altres com els coixins antiescares ajuden a prevenir complicacions
associades als estats fisics de convalescencia o poca mobilitat, ja que prevenen complicacions
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com Ulceres i ajuden al posicionament adequat. Es un criteri vinculat a 'objecte del contracte, ja
que contribueixen a assolir els objectius del servei.

1.4. Bossa addicional d’hores de treballadors/es familiars, fins a 9 punts

Es valorara el nombre d’hores ordinaries ofertes addicionals de treballadores familiars per fer
atencié a la persona (per sobre del maxim previst), sense cost per a I'Ajuntament, podent-se
aplicar en el cas d’augment d’hores de servei.

El maxim d’hores a valorar sera de 200 a I’any. La valoracio s’efectuara d’acord amb la formula
segulent:

C;
Pi=By-\+—

Cﬂl

On:

Pi= puntuacio de l'oferta “i” a valorar

Pm= puntuacié maxima que es pot obtenir

Ci= oferta “i" a valorar

Cm= oferta de bossa d’hores més alta (millor oferta)

Justificacié de la formula seleccionada: La seleccié de la férmula s’ha realitzat d’acord amb
un sistema lineal que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir
d’'un calcul senzill, logic i coherent, les ofertes.

Justificacié del criteri: s’incorpora el criteri de bossa d’hores per executar treballs d’atencié a
la persona vinculats amb I'objecte del contracte, en repercutir clarament en la qualitat de la
prestacié del servei, sobretot en aquelles circumstancies especials que requereixin un major
volum d’hores dels inicialment previstos en el contracte.

Aquest criteri esta vinculat a I'objecte del contracte i s’ha formulat de manera objectiva i
proporcional. S’estableix limit maxim al nombre d’hores addicionals per a la bossa d’hores, ja que
la seva abséncia podria donar lloc a la presentacié d’ofertes desproporcionades o frau de llei
(Resolucio del TACRC num. 1932/2021 de 29.12.2021).

2) CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR, FINS A 49 PUNTS.

Justificacié: Considerant I'objecte del contracte, el Servei d’Atencié Domiciliaria que es realitza
al'entorn habitual de residéncia de les persones a les quals els Serveis Socials Basics Municipals
hagin assignat, s’ha determinat que la memoria técnica ha de ser un dels principals aspectes a
considerar i aquesta no pot ser avaluada unicament per criteris automatics ja que per la seva
propia naturalesa requereix d’'una analisi i ponderacié6 segons judici de valor. Es tracta de
prestacions de serveis socials, destinades sobretot a gent gran i sovint a persones amb elevat
grau de dependéncia i vulnerabilitat, pel que es valora com a primordial disposar d’'una proposta
técnica de qualitat que garanteixi un correcte funcionament del servei

La proposta de gestié s’haura de presentar en un document PDF amb maxim 20 pagines lletra
Arial 11, que es valorara en el seu conjunt fins a 49 punts. L'increment del numero de pagines
sobre el limit citat no implicara I'exclusié de I'oferta, perd si que només es tingui en consideracio
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la informacié continguda en les 20 primeres pagines. La portada i 'index no compten en aquestes
20 pagines.

L’index de les propostes seguira I'ordre dels criteris i els seus apartats. Per a la puntuacié es
valorara el seu contingut, la concrecid en la descripcié de les propostes, la consecucié dels
objectius, 'adequacié al present contracte, la coheréncia i viabilitat de les accions proposades,
I'eficiencia, el detall i claredat dels documents, la facilitat de comprensié, esquemes explicatius i
quadres resum, i qualsevol proposta que aporti benefici o valor afegit a I'execucié del contracte.

D’altra banda, la introduccié de continguts massa genérics, poc concrets, que no detallin
correctament els objectius i recursos, tindran una avaluacio inferior. | no es valoraran continguts
teorics sense aplicacié practica, impropis, irrellevants, superflus, innecessaris o que no s’adequin
a l'objecte del contracte, aixi com esquemes, diagrames o aquells continguts que siguin
intel-ligibles o prou visibles.

Per a la puntuacié dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorara
cadascun fins a dos decimals, de la segiient manera:

Resultat
Judici de
Valor (RJV):
% de la
puntuacio
maxima
valoracié de
cada apartat

Valoracié resumida del Judici de Valor

EXCEL-LENT:

Quan la proposta en relaci6 a I'apartat a valorar sigui totalment adequada amb
contingut molt coherent, concreta i ben plantejada, proposada per assolir amb
excel-léncia I'execucidé del contracte, que aportin molt valor afegit, o que es
consideri que sén molt superiors a la resta de propostes presentades (pot ser
obtinguda per cap, per una, o per més d’'una de les propostes presentades).

100%

NOTABLE:

Quan la proposta en relaci6 a l'apartat a valorar sigui molt adequada amb
contingut coherent, concreta i ben plantejada, detallada de forma clara,
proposada per assolir de forma optima la correcta execuci6 del contracte, que 80%
aportin valor afegit, (pot ser obtinguda per cap, per una, o per més d’una de les
propostes presentades).

BE:

Quan la proposta en relacié a l'apartat a valorar sigui forga adequada amb
contingut coherent, ben plantejada, perd no estigui suficientment detallada o
desenvolupada, proposada per assolir de forma optima I'execucié del contracte
pero aportant poc valor afegit, (pot ser obtinguda per cap, per una, o per més
d’una de les propostes presentades).

65%

SUFICIENT: Quan la proposta en relacié a I'apartat a valorar sigui adequada
amb contingut coherent, que compleixi les necessitats del servei, i detalli
suficientment els seus recursos i objectius per assolir la correcta execucié de 50%
l'actuacié (pot ser obtinguda per cap, una, o més d'una de les propostes
presentades).

INSUFICIENT: Quan la proposta en relacié6 a l'apartat a valorar presenti

0,
continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, o que detallin de forma 25%
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insuficient o poc clara alguns aspectes de 'actuacié (pot ser obtinguda per cap,
una, o per més d’'una de les propostes presentades).

DEFICIENT: Quan la proposta en relacié a I'apartat a valorar presenta informacié
o elements irrellevants o es limiti a transcriure els continguts del PPT (pot ser
obtinguda per cap, una, o més d’'una de les propostes presentades).

0%

Amb més detall, els apartats en que es desglossara la memoria presentada i que se sotmetran a
judici de valor es valoraran prenent en consideracié el seguent:

1.

ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

Es valorara la proposta:

De millora dels espais de supervisio professional previstos en el plec
tecnic, les accions per garantir la seva execucié i afavorir la
participacio dels/de les treballadors/es als espais de supervisio
professional (fins a 5 punts)

D’accions per promoure I'estabilitat del personal evitant la rotacié de
professionals, les mesures de prevencié de I'absentisme i per a la
millora de la salut laboral, i les politiques de conciliacié familiar (fins
a 10 punts).

Fins a 15
punts

SEGUIMENT | CONTROL DEL SERVEI

Es valorara la proposta:

De les aplicacions informatiques utilitzades en la gestio del servei,
canals de comunicacié amb I'Ajuntament d'incidéncies relacionades
amb el personal, en concret comunicacié d'absencies per qualsevol
motiu, substitucions, incapacitat temporal, etc., accés per consultes,
facilitat d'us, dades en temps real, el seu funcionament en el control
de tasques i actuacions, registres, incidéncies, comunicats periodics
i el seu contingut, visualitzacié i exportacié d’informes (fins a 10
punts)

Proposta d’un sistema per avaluar la satisfaccio dels serveis per part
de les persones usuaries. Es valorara la idoneitat de les mesures de
valoracio de la satisfaccio: tipus i periodicitat, aixi com els indicadors
de satisfaccio (fins a 5 punts)

Fins a 15
punts

ATENCIO A LES PERSONES USUARIES | FAMILIES

Es valorara la proposta:

De circuits de comunicacié amb la persona usuaria i la seva familia,
la potenciacié dels mecanismes de participacio, rapidesa en les
respostes i resolucions d’incidéncies (fins a 10 punts).

De deteccio per part dels treballadors d’atencié directa i/o del
personal de coordinacié de situacions especifiques de risc o
identificacié de canvis significatius en la situacié de la persona que
poden ser indicatius de qué cal revisar la planificacié del servei (fins
a 9 punts).

Fins a 19
punts

22. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS
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El conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte que es licita, entre lempresa licitadora i contractista
i F'administracié contractant, es realitzaran per mitjans electronics, informatics i telematics, i es
dirigiran a l'adrega de correu electronic que 'empresa hagi indicat, d’acord amb les previsions
establertes per la disposici6é addicional quinzena i setzena de la LCSP i per la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Qualsevol dubte en relacié a la presentacié de la proposta es pot consultar al Servei de
Contractacié a I'adreca electronica contractacio@santjoandespi.cat

L’drgan de contractacié anunciara la licitacié del contracte en el seu perfil del contractant i en el
DOUE.

1. Modalitat de presentacié de proposicions

La documentacié per prendre part en la licitacid es presentara, en el termini maxim que
s’assenyali a I'anunci de licitacié, mitjangant I'eina Sobre digital, integrada en la Plataforma de
serveis de contractacié publica de Catalunya, accessible a 'adreca web segulent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDet
ail&idCap=2557377

Un cop les empreses interessades accedeixin a través d’aquest enllag al perfil de contractant,
hauran de dirigir-se a la licitacié concreta i, dins de la mateixa, a I'apartat eLicita (presentar oferta
via sobre digital).

Les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d” inscripcié de
I'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva declaracio
responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és l'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentaci6 requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital
a l'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacio (pel sobre A no es requereix, atés que la documentacioé no esta xifrada). Amb aquesta
paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Per tant,
aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses
licitadores NO han de xifrar préviament els arxius mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han
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de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les
ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de l'eina. A partir
del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d’ofertes, pretenent que l'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'organ de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Les proposicions sén secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacié incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com lautoritzacié a la mesa i a I'érgan de contractacié per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié6 d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi
subscrit.

2. Presentacié en SOBRES DIGITALS

La documentacié haura d’anar degudament signada electronicament per la licitadora i haura de
presentar-se en tres sobres digitals A, B i C en els termes seguents:

- CONTINGUT DEL SOBRE DIGITAL A (DOCUMENTACIO GENERAL)
a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacio (DEUC)
mitjancant el qual declaren el segient:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es
pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden acreditar
mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones

autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu

electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les

notificacions. Per tal de garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana

designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
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electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes dades s’han
d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

EI DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen
la deguda representacié de ’empresa per presentar la proposicio.

La informacio requerida respecte als criteris de seleccidé del DEUC, les empreses licitadores
només han d’indicar si compleixen o no tots els requisits de seleccié indicats en el plec o en
'anunci.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna haura d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar
un document on consti el compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié de
subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada
part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores i Classificades (RELIC) de la Generalitat de
Catalunya, regulat en el Decret 40/2025, d'11 de marg, i gestionat per la Secretaria Técnica de
la Junta Consultiva de Contractacio Publica, o en el Registre oficial de licitadores i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no
figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d'indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a l'organ de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportaci6 de la documentaci6 justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, 'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui
recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat la millor oferta, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

Tanmateix, 'drgan de contractacidé o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixo,
'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Uni6 Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

Existeixen dues possibilitats per accedir al formulari DEUC:

- Acceés al servei en linia gratuit de la Comissio Europea per emplenar i reutilitzar el Document
Europeu Unic de Contractacié (DEUC) electronic: https.//ec.europa.eu/tools/espd?lang=es
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- Accés al formulari normalitzar del Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) en llengua
catalana:
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

b) Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes per contractar
amb el sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el model que consta com
Annex | al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio
del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de perfeccio del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, les licitadores s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida.

c) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa al seu fur propi.

- CONTINGUT DEL SOBRE DIGITAL B (criteris que depenen d’un judici de valor):

Les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B la documentacié relacionada amb els
criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor que consisteix en: “memoria técnica”, la qual
incloura els apartats indicats, amb una extensié maxima de 20 pagines, mida DIN-A4, lletra tipus
Arial 11, en catala o castella. Estara completament indexat i haura de seguir 'ordre establert. La
portada i I'index no computaran en aquestes 20 pagines.

Aquest document haura d’estar signat electronicament.

La inclusio en el SOBRE DIGITAL B, de P'oferta economica aixi com de qualsevol
informacio de I’oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el SOBRE DIGITAL C, comportara ’exclusié de Pempresa licitadora,
quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut
de la documentacio6 relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracié subjectiva.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que conté informacié confidencial, si conté informacié
d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores en el sobre B, es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials o drets
de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector, o
bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de
proteccid de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta qualsevol
altra informacié amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en
aquest procediment de licitacio o en altres de posteriors.
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La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat
o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents o
les dades facilitats que considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequencia, decidir sobre la possibilitat d’accés
o de vista de la dita documentacio, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores
afectades.

- CONTINGUT DEL SOBRE DIGITAL C, incloura I'oferta avaluable amb criteris quantificables
automaticament d’acord amb el model que figura a IP’Annex Il degudament signat
electronicament, junt amb els annexos que corresponguin per acreditar la resta de criteris
quantificables automaticament.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o esmenes que
no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

En el supodsit que hi hagi discrepancies entre les dades assenyalades en els camps de la
plataforma de licitacio electronica, i les dades assenyalades en els documents de les ofertes que
s’hagi requerit que s’adjuntin en la presentacié de I'oferta, prevaldra el que s’hagi indicat en els
documents, que sera considerat I'oferta de 'empresa licitadora.

Les proposicions s’han de signar electronicament pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’'empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se
en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que
la composen. La persona o les persones que signin I'oferta han de ser la persona o una de les
persones signants del DEUC,

La persona que actui en representacié de I'empresa licitadora haura de presentar I'oferta
telematicament emprant un certificat qualificat emés per una entitat de certificacio que estigui
classificada pel Consorci Administracid6 Oberta de Catalunya. En el seglent enlla¢g podeu
consultar la llista d’entitats classificades:
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats classificades-v14.pdf

Es recomana que la presentacié d'ofertes es realitzi amb l'antelacié suficient que permeti
resoldre possibles incidencies durant la preparacié o enviament de l'oferta.

Si les 24 hores darreres del termini per a la presentacié d’ofertes s’interromp el servei per causes
tecniques o raons operatives de la propia plataforma, aquest termini es reposara o, si el termini
ja ha vencut, es rehabilitara per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a minim, pel temps que
hagi estat no operatiu, mitjancant la publicacié en el perfil de contractant, esmenant-lo, sempre
que sigui possible abans de la seva finalitzacio.

Les proposicions extemporanies seran excloses. Les empreses licitadores que no hagin pogut
presentar la seva oferta dins de termini per raons técniques que considerin imputables a la
plataforma, als serveis que aquesta integra (registre, validacié de signatura...) o a I'eina de
presentacié electronica d’ofertes, hauran d’acreditar les causes que han impedit aquesta
presentacié dins de termini i la mesa o I'érgan de contractacio decidira el que procedeixi.

Si I'tltim dia és inhabil s’entendra prorrogat fins al primer dia habil seguent. La presentaci6 en
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica en un dia inhabil s’entendra realitzada en la
primera hora del primer dia habil seglient. La presentacié en dia inhabil es consideraran
presentats anterior, segons el mateix ordre, als que van ser el primer dia habil posterior.
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Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext.

3. Format de documents admissible

El format dels documents electronics admissible és el PDF i han d’estar signat electronicament.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya
(d'acord amb Tlarticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella), anira degudament signada
electronicament per la licitadora.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest
motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses
parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de
particiod automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la
particié s’incorporaran, numerats, en I'apartat “altra documentacié” (part 1 de 2, part 2 de 2).

23. CONFIDENCIALITAT DE LES PROPOSICIONS
En relacio al dret a la confidencialitat sera aplicable el que es disposa en I'article 133 de la LCSP.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informacié a la qual tingui
acceés en ocasio de I'execucié del contracte i a la qual se li hagués donat el referit caracter en els
plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.

Respecte de la documentacié designada com a confidencial per les licitadores en la seva
oferta

Sens perjudici del que disposa la legislacié vigent en mateéria d'accés a la informacié publica i de
les disposicions en la normativa de contractacio publica, relatives a la publicitat de I'adjudicacio i
a la informacié que s'ha de donar als candidats i als licitadors, els drgans de contractacié no
podran divulgar la informacid facilitada pels empresaris que aquests hagin designat com a
confidencial en el moment de presentar la seva oferta.

Els documents i les informacions presentats per les licitadores es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual,
i quan la seva difusio a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims i/o perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; qualsevol altra
informacio el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest
procediment de licitacid o en altres posteriors; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a
les previsions de la normativa en mateéria de proteccid de dades de caracter personal.

L’6rgan de contractacié podra divulgar la informacio facilitada per les licitadores que aquests no
hagin designat expressament com a confidencial.

Si escau, els licitadores poden presentar una declaracié de confidencialitat que ha de ser
necessaria i proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa, precisa i justificada els documents i les informacions facilitades que es considerin
confidencials, d’acord amb l'article 133 de la Llei 9/2017.

No s’admeten declaracions genériques o que declarin tots els documents o informacions com a
confidencials; o les motivades de forma genérica o els manqui la motivacié.
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S'hauran d'indicar les circumstancies en qué es fonamenta aquesta declaracié, que es basara
en que afecta a secrets industrials, tecnics o comercials; a interessos comercials legitims; al dret
de la propietat intel-lectual; a informacié el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la
competencia, ja sigui en aquest procediment de licitacio o en altres posteriors; o a informacié que
té un gran valor per a les empreses o suposa un actiu d'importancia perquée és consequéncia
d'inversions en investigacio, de coneixements adquirits per I'experiéncia o perque té un valor
estrategic especial enfront de la resta de candidats o licitadors o representa una determinada
forma de gestié empresarial.

En tot cas, la confidencialitat declarada no pot significar una vulneracio dels principis de publicitat
i de transparéncia, en el sentit que quedi buit de contingut el dret dels altres licitadors o candidats
a accedir a la informacié en qué es fonamenten les decisions que s'adopten al llarg del
procediment de seleccié i d'adjudicacio del contracte.

El deure de confidencialitat no pot impedir la divulgacié publica de parts no confidencials dels
contractes celebrats, com ara, si escau, la liquidacio, els terminis finals d'execucié de I'obra, les
empreses amb les quals s'ha contractat i subcontractat i, en tot cas, les parts essencials de
I'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que disposa la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

En cap cas pot tenir caracter confidencial la proposta econdmica, la informacié que consti en
registres publics i que, a més, sigui d'accés public; els documents que siguin publicament
accessibles i la propia declaracio de confidencialitat.

Té caracter confidencial la documentacié facilitada pels empresaris per acreditar la seva
solveéncia econdmica i financera i técnica o professional, d’acord amb el que estableix l'article 12
del Reglament general de la Llei de contractes del sector public, aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre; i les dades de caracter personal objecte de la normativa vigent en
matéria de proteccid de dades de caracter personal, llevat que de forma expressa s'autoritzi la
seva comunicacio o cessio.

La declaracié de confidencialitat no és vinculant per a I'drgan de contractacié, i davant d’'una
sol-licitud d’accés a la informacié li correspondra valorar si aquesta qualificacié és correcta,
comprovar si s’adequa als requisits que han de reunir les declaracions de confidencialitat, valorar
si és justificada, i decidir, mitjangant resolucié motivada, si procedeix mantenir-la, d’acord amb
els principis de publicitat i de transparencia.

Si I'érgan de contractacié acorda no mantenir la declaracié de confidencialitat, 'accés efectiu a
la informacio, que aquesta declarava, es demorara fins que hagi transcorregut el termini per a
interposar recurs contencidés administratiu sense que aquest s’hagi formalitzat o, en cas que
s’hagi presentat, si no s’ha acompanyat de petici6 de mesures cautelars de suspensié o s’ha
resolt aquest incident mantenint I'executivitat de I'acte administratiu, d’acord amb el previst a
l'article 34.3 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern.

Les declaracions de confidencialitat es podran fer publiques a través del perfil del contractant, a
fi i efecte que la resta de licitadors en tinguin coneixement.

24. MESA DE CONTRACTACIO

L'dérgan de contractacié competent en aquest procediment estara assistit per la mesa permanent
de contractacio.

La composicié de la Mesa de Contractacié sera I'aprovada pel Ple de la Corporacié en sessio
ordinaria de 27 de gener de 2025. La seva composicio és la seglent:
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President/a:

Sra. Judith Riera Roman, Tinenta d’alcaldessa i Presidenta de I'Area de Governanca i
Desenvolupament Local.

Suplent: José Carlos Garcia Romero, Primer Tinent d’Alcaldessa i President de I'Area d’Espai
Puablic i Convivencia.

Vocals:

1. Sra. M? Teresa Cavero Ramirez, Secretaria general
Suplent: Sr. Gerard Giner Gracia, tecnic juridic de Secretaria

2. Sra. Marta Colorado Diaz, Interventora general
Suplent: Eva Maria Estepa Diaz, Cap de Gestioé Tributaria

3. Sra. Silvia Ribas Margarit, Cap de Contractacio
Secretari/aria:

Josep Ruiz Avial, técnic mig del servei de Contractacio
Suplent: Sara Maria Beltran Miguel, tecnica auxiliar del servei de Contractacio

Funcionaris o assessors especialitzats: A les reunions de la Mesa podran assistir, amb veu perd
sense vot, el/la cap de departament corresponent en funcié de la matéria objecte del contracte o
técnic/a expert del departament en qui delegui.

Les reunions de la Mesa de contractacié es podran fer a distancia, d’acord amb l'article 17.1 de
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, llevat que algun dels seus
membres demani expressament la celebracié de la sessié de manera presencial.

25. OBERTURA DE PROPOSICIONS | DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA

Previament a I'obertura dels sobres en que procedeixi es demanara a les empreses licitadores,
mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre
Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el
moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a 'espai web de preparacié
i presentacio de I'oferta i, mitjangant el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des
del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense
necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de I'organ de contractacié o de l'eina
de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat de
la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels
sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del primer
sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al

contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital

es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié per part de

les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés,
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per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la
documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la
paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de 'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de l'eina. A partir
del moment en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de l'oferta. En cas que
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d'ofertes, pretenent que l'Ultima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que ’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en
funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de l'empresa.

1. Obertura dels sobres digitals A (DEUC i declaracié responsable)

Finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de contractacio, en reunié interna,
procedira a l'obertura dels sobres digitals A de les empreses i comprovara I'existéncia i la
correccio del DEUC i de la declaracio responsable i de la resta de documentacio que, en el seu
cas, hagi de contenir d’acord amb el que s’estableix en aquest plec.

Si la Mesa observa errors o omissions esmenables en la documentacié ho comunicara a les
empreses a través de correu electronic i concedira un termini no superior a 3 dies habils, per tal
que el licitador esmeni I'error o el defecte. Una vegada esmenats, si escau, els errors o omissions
de la documentacié presentada en els sobres digitals A, la mesa l'avaluara i determinara les
empreses admeses en la licitacié i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes d’exclusié.

Quan no sigui possible corregir els vicis, defectes o omissions en els termes que s’estableixen
en l'article 84 del RGLCAP, les proposicions seran rebutjades per la mesa mitjangant resolucio
motivada i, per tant, no es procedira a I'obertura del sobre digital B.

Sens perjudici de la comunicacio a les persones interessades, aquestes circumstancies es faran
publiques a través del perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb [larticle 95 de la LCSP, la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
los que en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP,
disposaran d’un termini de cinc dies naturals per fer-ho, i no ho podran presentar després de
declarades admeses les ofertes.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

’ e g g -~ g SIGNATURES

oo ey erficacio: a2857792-bab8-4a10-91e4-601466762302 | T7SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07
Identificador document original: 2104574
Data d'impressi6: 07/07/2025 11:05:54
Pagina 31 de 65

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

Les sol'licituds d’'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enllag perque accedeixin a l'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant una
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

Els actes d’exclusié adoptats per la mesa en relacié amb I'obertura del sobre A sén susceptibles
d’'impugnacio en els termes establerts en el present PCAP.

2. Obertura dels sobres digitals B (criteris avaluables mitjangant judici de valor)

Un cop qualificada la documentacié acreditativa del compliment de requisits previs a que es
refereixen els articles 140 i 141 de la LCSP inclosa en el sobre digital A, es fara, tot seguit,
I'obertura dels sobres digitals B de totes les empreses presentades, s’examinara la
documentacié que s’hi contingui i es traslladara al servei técnic municipal corresponent que
realitzara la seva valoracié d’acord amb els criteris previstos en el PCAP.

Posteriorment, i un cop rebut l'informe de valoracié tecnica, la Mesa es reunira a I'efecte de
prendre coneixement del seu contingut, acceptar-lo, si procedeix, i aprovar la relacié de
puntuacions.

3. Obertura dels sobres digitals C (criteris avaluables de forma automatica)

Una vegada aprovada la relacié de puntuacions relativa a les ofertes presentades en el sobre B,
la Mesa es reunira a I'efecte d’obrir els sobres C presentats per les empreses, corresponents a
les ofertes avaluables de manera automatica, amb mitjans electronics (de conformitat amb l'art.
157.4 LCSP), procedint a la seva valoracié d’acord amb les formules previstes en el PCAP i la
corresponent assignacio de puntuacions. A criteri de la Mesa, aquesta fase podra comptar amb
la col-laboracio dels serveis técnics municipals corresponents.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no
comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat
de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment també es podran comunicar a 'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacid, modifiquin substancialment els models de proposici6 establerts en
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aquest plec, comportin un error manifest en l'import de la proposicié i aquelles en les quals
I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat —en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu
realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

26. PROCEDIMENT EN CAS D’EMPAT

De conformitat amb el que es disposa en l'article 147.2 de la LCSP, I'empat entre diverses ofertes
després de l'aplicacio dels criteris d'adjudicacio del contracte es resoldra mitjancant I'aplicacié
per ordre dels seglients criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentacio
d'ofertes:

a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacié d'exclusié social en la
plantilla de cadascuna de les empreses, prevalent en cas d'igualtat, el major nimero de
persones treballadores fixes amb discapacitat en plantilla, o el major nimero de persones
treballadores en inclusié en la plantilla.

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses.

c) Major percentatge de dones contractades en la plantilla de cadascuna de les empreses.

d) El sorteig, en cas que l'aplicacioé dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat.

A l'efecte d'aplicacié d'aquests criteris els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau, mitjancant

els corresponents contractes de treball i documents de cotitzacié a la Seguretat Social i qualsevol

altre document admeés en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits.

27. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS

Els parametres objectius que permetran identificar els casos en quée una oferta es consideri
anormal, referits a I'oferta considerada en el seu conjunt, son els segients:

S’hauran de complir, de forma acumulativa, les condicions segients:

* Que en el criteri relatiu a la “Oferta economica (o preu)” es doni alguna de les
situacions previstes a l'article 85 del Reglament General de la Llei de contractes
de les Administracions Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, i

* Que en la suma dels altres criteris s’hagi obtingut una puntuaci6 igual o superior a
30 punts de diferencia amb la segona licitadora amb més puntuacio.

En cas que s’identifiquin ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat es requerira a la licitadora
o licitadores que les hagin presentat que justifiquin i desglossin de manera raonada i detallada
I'oferta presentada mitjancant la presentacié d'aquella informacié i documents que la licitadora o
licitadores considerin pertinents per tal de justificar plenament i oportunament la viabilitat de
I'oferta.

Per aquest motiu, la Mesa requerira a la/les licitadora/es les precisions que consideri oportunes
sobre la viabilitat de 'oferta i les pertinents justificacions.
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Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a través de
I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb aquest
plec.

Transcorregut el termini que s’hagi fixat en el requeriment, si la Mesa de contractacié no rep la
informacié i la documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de
contractacié i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant I'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a l'organ de contractacié, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament tecnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’drgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, econdmica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sé6n anormalment baixes, perque vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

28. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVI A
L’ACTE D’ADJUDICACIO

Un cop valorades les ofertes, la Mesa de Contractacio les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'érgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacié. Per
realitzar aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en
aquest Plec.

Si I'drgan de contractacié té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment de
contractacio en tramitacio, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de
defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de contractacid, a
I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter
fundat o no d’aquests indicis. La remissié de la documentacié a TACCO suposa la suspensio
immediata de la licitacié.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de FACCO conclogui que hi ha indicis
fundats de conducta col-lusdria I'organ de contractacié remetra a les empreses licitadores
afectades la documentacio necessaria perqué en un termini de 10 dies habils al-leguin tot el que
considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera motivada el que sigui
procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fonamentats de conductes col-lusories, excloura
del procediment de contractacio6 a les empreses licitadores responsables d’aquesta conducta, ho
notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment de contractacié6 amb les
empreses licitadores restants.

Aquest procediment també s’aplicara quan en l'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacié o, si escau, I'érgan de contractacidé aprecii possibles indicis de col-lusi6 entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacid, un cop acceptada per dit organ la proposta
d’adjudicacié formulada per la mesa, requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, per
tal que dins del termini de deu dies habils a comptar des del segiient a aquell en qué hagi rebut
el requeriment, presenti la documentacié que s’indica a continuacio.
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Aquest requeriment s’efectuara mitjancant notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, integrat
amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a I'adrega o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcié, amb I'enlla¢ per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en que han d’aportar la documentacié corresponent.

A. Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores Classificades
(RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea.

1. Documentacié administrativa:

= Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d'obrar i de la personalitat
juridica de la licitadora. Si es tracta d’'una persona juridica espanyola, escriptura de
constitucié de I'entitat adaptada, en tot cas, a la legislacié vigent i testimoni de la seva
inscripcié en el Registre oficial corresponent. En aquesta escriptura haura d’acreditar-se
que la finalitat o activitat de la societat té relacié directa amb I'objecte del contracte.

Si és una persona juridica no espanyola d’algun Estat membre de la Unié Europea o
signatari de I'acord sobre I'Espai Economic Europeu, certificacié d’'inscripcié en algun
dels registres que assenyala l'apartat 3 de I'annex Il del RGLCAP.

Per a la resta de persones juridiques estrangeres:

— Certificacié i informe de reciprocitat (quan sigui necessari), als quals es refereix
l'article 10 del RGLCAP.

— Acreditar tenir oberta una sucursal a Espanya, inscrita en el Registre corresponent,
amb designacié d’apoderats o representants per a les seves operacions.

En tot cas, les empreses estrangeres han de incloure una declaracié per la qual se
sotmeten a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per totes
les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb
renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

Els documents acreditatius de la personalitat de les empreses estrangeres es
presentaran traduits de manera oficial a les llenglies catalana o castellana per part d’'un
traductor jurat amb titol suficient.

= Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes. Quan la licitadora no actui en nom propi 0 quan comparegui en
representacié d’'una societat o d’'una persona juridica, haura d’acompanyar un poder
notarial per a representar a la persona o entitat en nom de la qual concorre davant
I'Administraci6, i una fotocopia compulsada o legitimada per un notari del seu DNI, o del
document que en el seu cas el substitueixi reglamentariament. El poder haura d’estar
inscrit en el Registre Mercantil. Si es tracta d’'un poder per a un acte concret, no cal la
inscripcié en el Registre Mercantil, d'acord amb el que disposa l'article 94.1 apartat 5 del
Reglament d’aquest registre. L'empresa ho pot acreditar mitjangant la inscripcio al
registre Representa.

=  Acreditacid de la solvéncia econdmica — financera i técnica - professional. Les licitadores
podran acreditar la seva solvéncia, mitjangant els mitjans descrits a la clausula
corresponent d’aquest mateix plec.
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2. Certificats acreditatius d’estar al corrent de les obligacions tributaries (incloses les
contretes amb I’Ajuntament de Sant Joan Despi) i de Seguretat Social

Presentacié de les certificacions justificatives d’estar al corrent en el compliment de les
obligacions tributaries i de Seguretat Social. Aixi mateix, s’autoritza a 'Ajuntament de Sant
Joan Despi a comprovar que no hi ha deutes amb la propia Corporacio.

3. Constitucio de la garantia definitiva del contracte

S’haura de constituir la garantia definitiva del contracte en els termes que figuren en aquest
plec.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacio
requerida, aquesta es qualificara. Si s’'observa que en la documentacio presentada hi ha defectes
o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els
corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacioé en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora
seguent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia
de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat,
i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista
en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP

B. Exempcié de presentacié de documentacio en el cas d'empreses inscrites en el Registre
Electronic de Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE)

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié relativa a la
capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacié6 que no consti inscrita en aquests
registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en aquest plec, aixi com la
documentacié seguent:

- En cas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar dels
recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que s’estableix
en aquest plec.

En qualsevol cas, caldra aportar també, una declaracié responsable sobre la vigencia i I'alteracio
o no de les dades existents al Registre de licitadores.
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Aixi mateix el lliurament d’aquest certificat dispensa 'empresa de presentar la declaracié que no
es troba en cap de les circumstancies que donen lloc a la prohibicié de contractar que estableix
l'article 71 de la LCSP, especialment la circumstancia de trobar-se al corrent en el compliment
de les obligacions tributaries i amb la seguretat social.

Tot aixd sense perjudici de les facultats de I'érgan de contractacié per requerir a 'empresa
qualsevol aclariment o documentacié complementaria respecte a la inexisténcia de prohibicions
per contractar i/o la millor acreditacié de la solvencia econdmica, técnica i/o financera i
classificacio, si procedeix, del licitador.

L’érgan de contractacié consultara d’ofici, en la fase procedimental que correspongui, si hi ha
informacié registral de les empreses que liciten en el procediment d’adjudicacioé en curs.

Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentacié
requerida, aquesta es qualificara. Si s’'observa que en la documentacioé presentada hi ha defectes
o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els
corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies naturals (d’acord amb la DA 12a de la
LCSP).

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha
retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacié a 'empresa licitadora
seguent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia
de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat,
i, a més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista
en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

29. GARANTIA PROVISIONAL

D’acord amb el que estableix l'article 106 de la LCSP en aquest contracte no s’exigeix la
constitucié de garantia provisional.

30. GARANTIA DEFINITIVA

La garantia definitiva sera I'equivalent al cinc per cent (5%) del preu d’adjudicacié, exclos I'impost
sobre el valor afegit.

La garantia, de conformitat amb les Bases d’execucié del pressupost que siguin vigents, es podra
constituir:

1- Mitjangant transferencia bancaria, en valors publics o en valors privats, amb subjeccié en cada
cas, a les condicions reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats en
l'article 55 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General
de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP) i els models que figuren en
els annexos Il i 1V de I'esmentada norma. El metal-lic, els valors o els certificats corresponents,
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S’hauran de dipositar a la Tresoreria de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (carrer Cami del Mig,
num. 9 de Sant Joan Despi).

2- Mitjangant aval presentat davant I'organ de contractacié, en la forma i condicions
reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Tresoreria de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi, prestat
per qualsevol banc, caixa d’estalvis, cooperatives de credit, establiments financers de crédit i
societats de garantia reciproca autoritzats per a operar a Espanya, amb estricte compliment del
que disposen els articles 56, 58 i 'annex V del RGLCAP, i intervingut notarialment.

3- Per contracte d'assequranca de caucio celebrat en la forma | condicions que
reglamentariament s’estableixin, d’acord amb els requisits dels articles 57,58 i annex VI
RGLCAP, subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram de caucio,
havent-se de lliurar el certificat del contracte davant I'organ de contractacié i intervinguda
notarialment.

Si es tracta d’'una UTE, la garantia definitiva podra ser constituida per una o per diverses de les
empreses participants en la unid, sempre que es garanteixi solidariament a tots els integrants de
la unié temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'art. 110 LCP.

En cas que es facin efectives sobre aquesta garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a l'adjudicatari, aquest haura de reposar o ampliar aquella en la quantia que correspongui en el
termini de 15 dies naturals des de la notificacid, incorrent en cas contrari en causa de resolucio.

31. EFECTES DE LA PROPOSTA D’ADJUDICACIO. DECISO DE NO ADJUDICAR o
CELEBRAR EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO
PER L'ADMINISTRACIO.

La proposta d'adjudicacié del contracte no crea cap dret en favor de la licitadora proposada, que
no els adquirira, enfront de I'Administracid, mentre no s'hagi formalitzat el contracte, ja que I'6rgan
de contractacio podra apartar-se’n sempre que motivi la seva decisié.

De conformitat amb el que es disposa en l'article 152 de la LCSP, la decisié de no adjudicar o
celebrar el contracte o el desistiment del procediment podran acordar-se per I'6rgan de
contractacié abans de la formalitzacio, notificant-ho a les empreses licitadores.

Només es podra adoptar la decisié de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d'interes
public degudament justificades en I'expedient.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a les
empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes de preparacio del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicaci6.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio
es publicara en el perfil de contractant.

32. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

L’érgan de contractacié adjudicara el contracte dins el termini de cinc dies habils seglents a la
recepcié6 de la documentacié requerida a la licitadora proposada com a adjudicataria.
L’adjudicacié, que sera motivada, concretara i fixara els termes definitius del contracte, es
notificara ales licitadores i, simultaniament, es publicara en el Perfil del contractant i en el DOUE.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

’ e g g -~ g SIGNATURES

oo ey erficacio: a2857792-bab8-4a10-91e4-601466762302 | T7SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07
Identificador document original: 2104574
Data d'impressi6: 07/07/2025 11:05:54
Pagina 38 de 65

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb
els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha
quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjancant
notificacié electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb aquest plec, i es publicara en el perfil
de contractant de I'drgan de contractacié dins del termini de 15 dies, indicant el termini en que
s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a 'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al telefon
mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avis
de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per
accedir-hi.

33. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE

El contracte es formalitzara en document administratiu mitjangant signatura electronica avangada
basada en un certificat qualificat de signatura electronica.

Es consideraran documents del contracte:

1.- El plec de clausules administratives particulars
2.- El plec de prescripcions tecniques

3.- L'oferta del contractista

4.- El document en que es formalitzi el contracte

L’'empresa o empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, éssent al seu carrec les corresponents despeses.

En cap cas es podran incloure en el document de formalitzacié del contracte clausules que
impliquin alteracié dels termes de I'adjudicacié.

En tractar-se d'un procediment susceptible de recurs especial en materia de contractacio, la
formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils
des que es remeti la notificacié de I'adjudicacio a les licitadores.

L’érgan de contractacié requerira a I'adjudicataria perqué formalitzi el contracte en un termini no
superior a cinc dies a comptar del seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat el recurs
especial en matéria de contractacié que comporti la suspensié de la formalitzacié o que I'organ
competent per a la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensio.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes imputables a
I'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb l'article 71.2 b de I'LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'Administracid,
s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara
a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, amb la presentacid prévia de la documentacié necessaria, essent
aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.
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Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica de
constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant
o de la persona apoderada Unica de la unié6 amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincié.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i
no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per
poder iniciar-ne I'execucié.

La formalitzaci6 d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un termini no
superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant i en el Diari
Oficial de la Uni6 Europea.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat
de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament
corresponent de [I'IVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les
variacions de terminis o de preus, I'import final i lextincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb
les limitacions que imposen les normes sobre proteccio de dades, sempre que no tinguin caracter
de confidencials.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

34. CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIO
S’estableixen les seguients condicions especials d’execucié del contracte:
a) Noves contractacions durant I’execucio del contracte

Les noves contractacions de personal que 'empresa adjudicataria hagi de fer durant 'execucio
del contracte s’efectuaran necessariament entre persones que es trobin en situacié legal d’atur
i, quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats d’insercié en el mercat laboral,
sempre i quan els seus perfils professionals s’ajustin a les necessitats del contracte. Per a la
seleccio del personal, la contractista es dirigira preferentment en primera instancia als serveis
publics locals d’ocupacié.

b) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

L’empresa adjudicataria ha de mantenir, durant la vigéncia del contacte, les condicions laborals
i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié. La persona responsable
del contracte podra requerir a 'empresa adjudicataria que declari formalment que ha complert
I'obligacié. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'érgan de contractacié podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte.
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La contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de
Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte, d’acord amb les previsions
del conveni col-lectiu d’aplicacié i la normativa corresponent.

c) Per consideracions en matéria mediambiental:

La contractista haura de realitzar una correcta gesti6 ambiental en I'execucié de la seva
prestacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (fer una correcta gestié dels residus i dels embalatges, del consum d’energia i altres
mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

d) Us del llenguatge no sexista tant de ’empresa i del personal adscrit al contracte, i en
especial als escrits i/o comunicacié que es derivin del servei. L'adjudicataria, en
I'elaboracié i presentaci6 de I'objecte del contracte, ha d'incorporar la perspectiva de génere
i evitar els elements de discriminacio sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

e) Accessibilitat universal: Els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements
instrumentals i la implantacié dels tramits procedimentals emprats per I'adjudicataria en
I'execucié del contracte hauran de realitzar-se tenint en compte els criteris d'accessibilitat
universal i de disseny per a tothom.

f) Sotmetiment a la normativa en matéria de proteccié de dades

L’empresa contractista té I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de proteccié de dades i respectar-la, amb I'advertiment que aquesta obligaci6 té el
caracter d’obligaci6 contractual essencial.

Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacions contractuals essencials, a l'efecte de
qualificar el seu incompliment com a causa de resolucioé d'acord amb els articles 202.3 1 211.f) de
la LCSP.

35. EXECUCIO | SUPERVISIO DEL CONTRACTE

El contracte s’executara amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacid doni a 'empresa contractista la
persona responsable del contracte a la qual es refereix aquest plec.

Les incidéncies que puguin sorgir entre ’Administracié i Fempresa contractista en I'execucio del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangcant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacio no determinara la paralitzacio del contracte.

36. COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i els terminis
parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan hagi realitzat la totalitat del seu objecte
d'acord amb els termes que es deriven d’aquest plec de clausules, del plec de prescripcions
tecniques i de la normativa d’aplicacio, i a satisfaccié de 'administracié contractant.
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El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié contractual essencial.
L’incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la competéncia en una resoluci6 ferma
d’'una autoritat de competéncia pot donar lloc a les penalitats assenyalades a la clausula 45 del

També, atés el caracter d'obligacié contractual essencial, aquest incompliment sera causa de
resolucio del contracte.

Aixi mateix, I'’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el Reial
decret llei 9/2017, de 26 de maig.

37. PRERROGATIVES | FACULTATS DE L'ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'organ de
contractacio ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interés public, declarar la responsabilitat
imputable al contractista derivada de I'execucié del contracte, suspendre I'execucié del mateix,
acordar la seva resolucio i determinar els efectes d'aquesta.

Igualment, I'drgan de contractacié ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades pels contractistes durant I'execucié del contracte, en els termes i amb els limits
establerts en la LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d'inspeccio
podran implicar un dret general de I'organ de contractacié a inspeccionar les instal-lacions,
oficines i altres emplagaments en els quals el contractista desenvolupi les seves activitats, tret
que tals emplagcaments i les seves condicions técniques siguin determinants per al

les prestacions objecto del contracte, extrems que hauran de quedar

justificats de forma expressa i detallada en I'expedient administratiu.

Els procediments per a lI'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives establertes anteriorment,
s'instruiran de conformitat amb el que es disposa en l'article 191 de la LCSP.

Els acords que adopti I'6rgan de contractacid posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

38. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Amb independéncia del departament encarregat del seguiment i I'execucié ordinaria del
contracte, es designara una persona com a responsable del contracte que exercira les funcions
previstes en la LCSP, en particular:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les facultats que li atorgui
I'organ de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Quan no hagi designacié expressa per l'drgan de contractacio, sera responsable del contracte el
Cap del Servei promotor del contracte, o persona del seu Servei en qui delegui.
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39. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

De conformitat amb l'article 62 LCSP, la unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria
del contracte sera el departament de Serveis Socials.

40. RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions realitzades, aixi
com també de les conseqiéncies que es dedueixin per a I'Administracié o per a terceres
persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio
del contracte.

La deficient prestacié dels servei podra ser causa de resolucié en els termes previstos en aquest
plec.

41. RISC | VENTURA. COBERTURA DE RISCOS

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequencia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracié.

Quant a la responsabilitat civil, el contractista assumira la plena responsabilitat per danys i
perjudicis que es causin a qualsevol persona fisica o juridica, inclds 'Ajuntament de Sant Joan
Despi, que siguin consequéncia directa o indirecta de I'execucié del contracte o del seu
incompliment, que requereixi la prestacid del contracte, o pel mobiliari i instal-lacions adscrites al
mateix, sigui per culpa, negligéncia o fortuitament.

42. ASSEGURANCES

L'adjudicataria haura de disposar durant el temps de vigéncia del contracte, en cas de ser
adjudicataria, d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil i la del personal al seu servei.
La polissa es contractara per sumes assegurades per imports minims de 750.000 € per sinistre i
150.000 € per victima.

La cobertura d’aquesta asseguranga haura de ser efectiva en el moment d'inici del contracte i tindra
una vigéncia que haura d’abastar la seva durada total.

Amb caracter previ a la formalitzacié del contracte, I'adjudicataria haura de presentar a ' Ajuntament
una fotocopia legitimada o confrontada de la polissa, de les condicions particulars i generals que
regulin lasseguranca i dels rebuts de pagament de les primes. Durant el funcionament del servei
haura de mantenir actualitzada aquesta documentacié i presentar-ne l'actualitzacié a I'Ajuntament.

A cada venciment de la polissa el contractista haura de justificar, documentalment, el pagament
de la corresponent prima d'asseguranga.

43. RESPONSABILITATS RESPECTE EL MATERIAL | LES INSTAL-LACIONS

La contractista és responsable, en tot moment, de mantenir en optimes condicions d’Us i

funcionament les instal-lacions, materials, béns i equips adscrits a la prestacié dels serveis i de

garantir la seva conservacio i integritat, havent de respondre de tots els danys i deterioraments

produits o ocasionats en aquells per causa que li sigui imputable a consequéncia de la manca
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de diligéncia deguda o pericia exigible en el compliment de les seves obligacions contractuals,
sent al seu carrec exclusiu, en aquest cas, totes les despeses necessaries per a procedir al seu
arranjament o reposicio.

Quan els danys o desperfectes en les instal-lacions i béns s’hagin produit amb la intervencié de
terceres persones que poguessin resultar responsables, civiliment o criminal dels esmentats fets,
el contractista ho haura de posar en coneixement immediat de I'Ajuntament, perqué aquest pugui
exercir les accions que cregui oportunes contra els causants dels danys.

En tot cas, i sigui quina sigui la causa que ha produit els danys, el contractista estara obligat a
posar aquests fets en coneixement dels responsables municipals, els quals valoraran la causa
dels danys i la imputacié de responsabilitats en informe motivat, i a procedir al seu arranjament
immediat.

44. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Ajuntament i lempresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte.

Resolucié de dubtes técnics interpretatius:

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe tecnic extern a I’Administracié i no vinculant.

45. REGIM DE PENALITATS

Sense perjudicii amb independéncia del regim sancionador previst en aquest Plec, la contractista
sera responsable i podra ser sancionada per qualsevol infraccié de les obligacions previstes en
la legislacio vigent.

A) FALTES

Les infraccions en que pugui incérrer I'adjudicataria en el compliment de les obligacions del
contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus.

Infraccions molt greus

e L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte en aquest plec, les
quals també poden comportar la resolucié del contracte.

¢ L’incompliment de les obligacions essencials de contractacio.

e La prestacido manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les
condicions establertes.

¢ L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal.

e Limpagament de més de dues mensualitats durant 'execucié del contracte, dels salaris
als treballadors/es adscrits/es al servei.

e L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

e Ladesobediencia reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de I'Ajuntament,
relatives a I'execucio del contracte.

e La no utilitzacié dels mitjans humans i/o técnics ofertats.
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¢ L’omissié del pagament de la polissa de I'asseguranga de responsabilitat civil.

e Reiteracié en la comissio de dues infraccions greus consistents en no prestar el servei
amb la continuitat convinguda.

e Reiteracié en la comissié de dues infraccions greus consistents en no garantir als
particulars el dret a utilitzar el servei.

¢ Reiteracié en la comissié de faltes greus.

Infraccions greus

e Tracte incorrecte amb les persones usuaries.

e L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

L’incompliment d'acords o decisions de I'Ajuntament sobre variacions de detall que no

impliquin despeses per a l'adjudicataria.

e L'impagament de fins a dues mensualitats durant 'execucié del contracte, dels salaris

als treballadors/es adscrits/es al servei.

e L'incompliment no qualificat com a molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals.

¢ Irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei, d'acord amb les condicions fixades
en el Plec de prescripcions técniques.

e La sistematica prestacié defectuosa o irregular del servei.

o El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat
Social.

¢ No prestar el servei amb la continuitat convinguda.

e No garantir als particulars el dret a utilitzar el servei.

¢ Reiteracié en la comissié de faltes lleus.

Infraccions lleus

e Tindran caracter d'incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment i que
infringeixin d'alguna manera les condicions establertes en el Plec de prescripcions
tecniques, sempre que siguin en perjudici lleu del servei.

B) PENALITATS

Les penalitats que li seran imposades a I'adjudicataria per la comissié d’aquestes faltes sén les
seglents:

e Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a maxim del preu
d’adjudicacio per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia.

e Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’'adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no es tracti de
lincompliment d'obligacions contractuals essencials previstes com a tals en la
documentacio contractual, on es derivaran els efectes que assenyala la lletra f) de I'article
211 (resolucio del contracte).

Per a la imposicié de la penalitat, 'drgan de contractacié tindra en consideracié els segiients
criteris de graduacio:

a) La gravetat de la infraccié comesa.
b) L'existéncia d’intencionalitat o reiteracié.
c) La naturalesa i grau dels perjudicis causats.
d) La reincidéncia per comissio, en el termini d’'un any, de més d’una falta de la mateixa
naturalesa.
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e) Elnombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.
f) La prohibicié que la comissié de la falta no resulti més beneficiosa per a l'infractor que el
compliment de les normes infringides.

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva gravetat, de
quanties no superiors al 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni superiors en total al 50% del
preu del contracte.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangcant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

46. RETRIBUCIO DE LA CONTRACTISTA

El pagament s’efectuara contra presentacié de factures mensuals. Caldran dues factures indicant
les hores prestades i imports corresponents del SAD SOCIAL (treballadora familiar i auxiliar de
la llar) i una altra del SAD DEPENDENCIA (treballadora familiar i auxiliar de la llar).

Paral-lelament s’haura de lliurar al departament de Serveis Socials la llista de persones ateses,
amb el detall dels dies i hores de serveis realitzats i I'import per persona usuaria.

El pagament s’efectuara contra presentacié de la factura corresponent, que detallara amb
claredat totes les dades necessaries per a la seva identificacio, seguiment i control. La seva
aprovacié requerira la prévia revisi6 i conformitat de I'Ajuntament.

El contractista s’obliga a lliurar amb cada factura i en suport informatic, document que
acumuli al llarg de la vida del contracte totes les dades que integren la facturacié que
hauran de ser editables i tractables amb la finalitat de disposar permanentment de la
informaci6 necessaria per la seva correcta gestid, seguiment i control.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de
signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han d'incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacié.

En compliment d’'alld que preveu la disposicié addicional 32a de 'LCSP, cal identificar com a

organ administratiu amb competéencies en matéria de comptabilitat publica la Intervencié
municipal, i com a organ de contractacio el Ple.

Codis DIR (informaci6 codificada factures)

Organ gestor Unitat tramitadora Oficina comptable
L01082172 L01082172 L01082172
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47. OBLIGACIONS GENERALS DE LA CONTRACTISTA

Seran obligacions generals de I'adjudicataria:
1. En relacié a la prestacié del servei:

- Donar inici a la prestacio del servei en el termini previst en el contracte i prestar-lo de manera
continuada i sense interrupcions.

- Prestar el servei, d’acord amb la manera disposada en aquest plec, el plec de prescripcions
tecniques i les instruccions que dicti la persona designada per I'Ajuntament com a responsable
del contracte.

- Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la correcta realitzacié dels
serveis objecte de contractacio.

- Responsabilitzar-se del tracte correcte envers a tercers per part del seu personal.

- Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei de conformitat amb el que
determinen les clausules del present plec relatives a la responsabilitat del contractista, llevat que
s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’'una clausula imposada per la corporacié amb
caracter ineludible.

- Prestar el servei per si mateix, sens perjudici de la seva cessié o subcontractacié en els termes
legalment previstos.

- Donar compliment al compliment integre de la seva oferta.
2. Altres obligacions

- Lempresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de
la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats

- Encompliment del que disposa la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica, 'empresa
adjudicataria del contracte haura d'emprar el catala en I'atencio als usuaris i a les usuaries, i
en els rétols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caracter general que tinguin una
relacio directa amb I'execucié de les prestacions objecte del contracte, sense perjudici del
dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella si aixi ho demanen.

- El contractista ha d'informar a l'administracié contractant de les activitats directament
relacionades amb la prestacid del servei, aixi com de les retribucions percebudes pels
carrecs directius si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats realitzades per
compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de
I'empresa. Tot aixd en compliment del que preveu la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a
la informacio publica i bon govern.
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48. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTISTA EN RELACIO AL SEU
PERSONAL | A LES CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’entitat adjudicataria haura de complir les disposicions legals en mateéria laboral, les de previsié
de la Seguretat Social i les de seguretat i salut en el treball i el conveni col-lectiu que
correspongui, en tots els seus aspectes, restant exempta la corporacié contractant de qualsevol
responsabilitat per incompliment de les esmentades normes i altres infraccions de caracter
laboral en que incorri 'empresa.

La infraccié de la legislacié sobre seguretat social, relacions laborals i dels convenis colslectius,
constituira causa d’extincié del contracte per incompliment de I'adjudicatari.

El personal dependra, unicament i en exclusiva, del contractista a tots els efectes i treballara a
les seves ordres i segons la seva normativa, que vetllara per I'exacte compliment de les
condicions de la prestacié dels serveis. Entre el personal aportat pel contractista i ' Ajuntament
no existira cap vincle estatutari funcionarial ni laboral.

Per tal de garantir el compliment de I'obligacié de pagament als treballadors adscrits a I'execucio
del contracte dels salaris -d’acord amb el que estableix l'article 211, apartat i) de la LCSP-, i les
quotes de Seguretat Social corresponents, establertes com a obligacions essencials, 'empresa
contractista ha de remetre mensualment a la persona responsable del contracte una declaracio
responsable conforme s’ha fet efectiu el pagament dels salaris i I'ingrés dins de termini de les
quotes de Seguretat Social respecte d’aquest personal, en els termes i condicions previstes al
conveni col-lectiu i a la normativa corresponent. La declaracié s’ha de presentar abans o en la
mateixa data que la factura i en tot cas ha d’anar signada per la persona representant legal de
I'empresa.

Si la contractista no remet la declaracié responsable indicada, o quan el responsable del
contracte tingui indicis d’incompliment de les obligacions de pagament esmentades, es requerira
la justificacié6 documental que ha de ser tramesa en un termini maxim de 10 dies habils. Si la
contractista no dona compliment al requeriment de justificacié documental en aquest termini, o
els motius que s’al-leguin no sén suficients per entendre que la contractista compleix o esta en
condicions de complir amb les obligacions esmentades, el responsable del contracte proposara
l'inici del procediment de resolucié del contracte a I'organ de contractaci.

El responsable del contracte emetra la corresponent certificacié d’incompliment de la condicié
essencial d’execucio, i s’apliquen les mesures cautelars que corresponen en relacio als
pagaments d’acord amb el que estableix la LCSP.

El contractista lliurara trimestralment a I'Ajuntament cdpia del Rebut de liquidacié de cotitzacions
(RLC) i de la Relacié nominal de treballadors (RNT) de la Seguretat Social, amb el justificant
d’haver realitzat el corresponent ingrés.

El contractista especificara les persones concretes que executaran les prestacions i acreditara
la seva afiliacié i situacié d’'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del
contracte. Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucié o modificacié d’aquelles persones i acreditar que la seva situacié laboral s’ajusta a
dret.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua, sobre

el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de

direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels salaris,

la concessi6é de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de

baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, incldos I'abonament de
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cotitzacions i el pagament de prestacions, quan sigui procedent, les obligacions legals en
materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com tots els
drets i obligacions que derivin de la relacio contractual entre empleat i empresari.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs (en els casos en que s'estableixin requisits
especifics de titulacié i experiéncia), formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucio del
contracte, sense perjudici de la verificacio per part de I'Ajuntament de Sant Joan Despi del
compliment d'aquells requisits.

Quan el contracte requereixi que el contractista presti el servei en dependéncies de I'Ajuntament
de Sant Joan Despi, el personal extern ocupara espais de treball diferenciats dels que ocupen
els empleats publics municipals, llevat de les excepcions que se'n derivin de la naturalesa i
objecte del contracte. Correspondra també a l'empresa contractista vetllar pel compliment
d'aquesta norma.

L'empresa contractista procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el
bon funcionament del servei (quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigéncia), informant en
tot moment I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o responsable (segons les
caracteristiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes d'organitzacié en
aquest punt), integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les
seglients:

a) Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant de I'Ajuntament de Sant Joan
Despi, canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte, per un costat i, per l'altre, en tot alld referent a les
qliestions derivades del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte i impartir les
ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacio del servei
contractat.

c) Supervisar el correcte exercici per part del personal integrant de I'equip de treball de les
funcions encomanades, aixi com controlar la seva assisténcia.

d) Organitzar si s'escau el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
coordinant-se adequadament amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi als efectes de no alterar
el bon funcionament del servei.

e) Informar a I'Ajuntament de Sant Joan Despi amb relaci6é a les variacions ocasionals o
permanents de la composicié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

El personal del contractista adscrit a I'execucio del servei no podra sota cap concepte identificar-
se o0 actuar com a empleat de I'Ajuntament de Sant Joan Despi. En tots els casos anira
degudament identificat com a personal de I'empresa contractista.

Obligacions especifiques en relacié a 'ambit de proteccioé a la infancia:
A més, 'empresa adjudicataria tindra les obligacions seguents en relacié al personal:

- Garantir el compliment de la normativa vigent en 'ambit de proteccié a la infancia. Atés que

I'objecte d’aquest contracte implica el contacte amb menors, el contractista ha d’adscriure a

I'execucié del contracte persones que no hagin estat condemnades per senténcia ferma per cap
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delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per exercir professions o activitats que impliquin
contacte habitual amb menors. L'incompliment d’aquesta obligacié podra ser causa de resolucié
de contracte. (Certificat de delictes de naturalesa sexual).

- L’empresa adjudicataria es compromet a complir la normativa vigent en matéria de proteccié
del menor, i concretament la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del
menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei d’Enjudiciament Civil.

- Facilitar a I'Ajuntament de Sant Joan Despi una declaracié responsable signada pel
representant legal en qué manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes i
vigents per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realitzacié de les activitats
objecte del contracte no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexuals. En aquest sentit, es podra procedir periodicament a comprovar que
'empresa adjudicataria disposa d’aquests certificats, d’acord amb el que disposen la Llei
26/2015, de 28 de juliol que modifica I'article 13.5 de la Llei Organica de 15 de gener, de proteccié
juridica del menors, i el Reial Decret 1110/2015, d’11 de desembre que crea el Registre Central
de Delinglents.

49. AVALUACIO DE RISCOS PROFESSIONALS

El contractista haura de realitzar la corresponent avaluacié de riscos laborals i a més estara
obligat a posar a disposicié del contracte els recursos preventius adequats, conforme a l'art.
22.bis del Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de Serveis de
Prevencié.

En funcié de les prestacions contractades, s’haura d'adequar la coordinacié d’activitats
empresarials que correspongui, conforme al Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.

50. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors/es adscrits al
servei, l'adjudicataria haura de mantenir informat de forma permanent al departament
responsable del servei, de les incidencies i desenvolupament de la vaga, aixi com el contingut
dels serveis minims acordats.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicataria haura de presentar un informe en el que
s’'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores/serveis que s’hagin deixat de prestar.
Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d’'una setmana després de la
finalitzacio de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal del servei.

Una vegada comprovats els incompliments produits com a consequéncia de la vaga, el
Departament responsable del servei procedira a valorar la deduccioé corresponent de la factura
del periode en que s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a
I'adjudicatari, per la seva deduccié a la factura corresponent o, en el seu cas, en la segient al
periode de facturacio.

51. PROGRAMA DE TREBALL

L’adjudicataria estara obligada a presentar el/s programa/projecte/pla de treball previst/os en el
PPT.
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52. INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’article 130 de la LCSP disposa que quan una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de
negociacio col-lectiva d'eficacia general, imposi a I'adjudicataria I'obligacio de subrogar-se com
a ocupadora en determinades relacions laborals, els serveis dependents de l'0rgan de
contractacié han de facilitar a les licitadores, en el propi plec, la informacié sobre les condicions
dels contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per permetre
una exacta avaluacio dels costos laborals que implicara aquesta mesura, havent de fer constar
igualment que tal informacio es facilita en compliment del que preveu el present article.

Actualment el servei d'atenci6é domiciliaria de Sant Joan Despi (expedient CO2023044ASI) el
presta la societat PROTECCION GERIATRICA 2005, SL, amb NIF B53977013.

En compliment de I'art. 130 de la LCSP, a efectes informatius, es publica la informacié aportada
per 'actual contractista del personal adscrit al contracte.

El conveni d'aplicacié és el Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya
(codi de conveni num. 79001525011999, DOGC num. 8264 del 05.11.2020), qué conté l'art. 44
referent a la clausula de dret de subrogacié.

La contractista esta obligada a proporcionar a I'6rgan de contractacio la informacié relativa a les
condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogacio,
quan li sigui sol-licitada als efectes d’'una nova licitaci6. En concret, com a part d’aquesta
informacio, s'obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni
col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador i tots els pactes en vigor aplicables
als treballadors/es als quals afecti la subrogacié, juntament amb la certificacié de l'estat de
pagament de les quotes de la Seguretat Social, aixi com una declaracio responsable on hi consti
respecte dels treballadors/es objecte de subrogacio:

El pagament dels salaris meritats fins a la data d’emissié de la declaracio.
Absencia de deute amb la Seguretat Social.

Abséncia de deute amb I'’Agéncia Tributaria.

Abseéncia de qualsevol altre deute en I'ambit laboral o tributari.

53. PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA

1. Les licitadores i les contractistes han d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-
se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en
coneixement dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes practiques que, al
seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual.

2. Amb caracter general, les licitadores i les contractistes, en I'exercici de la seva activitat,
assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions contractades.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interes public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica.

3. En particular, les licitadores i les contractistes assumeixen les obligacions seguents, amb el
caracter d’obligacions contractuals essencials:
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a) Comunicar immediatament a I'érgan de contractacié les possibles situacions de conflicte
d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicacié del contracte en interés propi.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la
voluntat d’incidir en un procediment contractual.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats
i de lliure concurréncia.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir
o falsejar la competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacié de
mercats, rotacié d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits
a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié6 o el contracte dels quals tingués
coneixement.

f) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

g) Collaborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

h) Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

El lliurament o la difusié d’aquesta informacié s’haura de realitzar en formats oberts i
reutilitzables amb la major desagregacié possible de les dades i amb inclusi6 de les
metadades corresponents.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccio
de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

4. Lincompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a 'apartat anterior per part de
les licitadores o contractistes s’ha de preveure com a causa -segons el seu cas i d’acord amb
la legislacio de contractacié publica- d’exclusié de la licitacié o de resolucié del contracte,
sens perjudici d’aquelles altres possibles consequéencies previstes a la legislacioé vigent.

54. DEURE DE CONFIDENCIALITAT
En relacié amb la confidencialitat sera aplicable el que es disposa en l'article 133.2 de la LCSP.

El contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informaci6 a la qual tingui
acceés en ocasié de I'execucié del contracte a la qual se li hagués donat el referit caracter en els
plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.
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55. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es podra modificar per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable. La
modificacié prevista del contracte es dura a terme en el/s supdsit/s, amb les condicions, I'abast i
els limits que es detallen a continuacio:

Abast: Que les necessitats reals amb relacio a I'objecte contractual fossin superiors o inferiors a
les previstes inicialment i per aplicacié de mesures d'estabilitat pressupostaria. Principalment per
les causes seguents:

- Increment o decrement del nombre d’hores de servei.

- Per nous tipus de prestacions relacionades amb dependéncia que es considerin d’interés public.

- Incorporacié de nous requeriments tecnics que es determinin des de la Generalitat de
Catalunya, per adaptar el servei al marc d’'intervencié i normativa vigent.

La modificacié del contracte podra afectar com a maxim al 20% del preu del contracte.

D’acord amb l'article 309 de la LCSP i atés que el preu del contracte es determina mitjangant
unitats d’execucid, no tenen la consideracié de modificacions, la variacié que durant I'execucié
correcta de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades
sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacio, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'organ de contractacié amb la
conformitat previa per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153
de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa contractista i
de tots els informes que, si s'escau, es sol-licitin amb caracter previ a l'aprovacié de la
modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti 'drgan de contractacio,
es publicaran en el perfil de contractant i al DOUE.

56. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

L'Administracid, per raons d'interés public, podra acordar la suspensié de I'execucié del
contracte.
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Igualment, procedira la suspensioé del contracte si es donés la circumstancia assenyalada en
I'article 198.5 LCSP. A l'efecte de la suspensioé del contracte s'estara al que es disposa en ['article
208 LCSP, aixi com en els preceptes concordants del RGLCAP.

De conformitat amb I'article 208 LCSP, si I'Administracié acordés la suspensio del contracte o
aquella tingués lloc per l'aplicacié del que es disposa en l'article 198.5 LCSP, I'Administracio
abonara al contractista els danys i perjudicis efectivament soferts per aquest.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, | SUBCONTRACTACIO

57. SUCCESSIO | CESSIO DEL CONTRACTE

Successiod en la persona del contractista

En el supdsit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte continuara
vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara subrogada en tots els
drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissié, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i
les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de
I'execucio del contracte.

L’'empresa contractista ha de comunicar a I'é6rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit. En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de fusio, escissid o transmissio de
branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas
que la societat absorbent, la resultant de la fusié, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin
plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la
solvencia i la capacitat exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplacar,
a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc
que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia
fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots
els efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

Cessio del contracte

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix
no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessi6 no en resulti una
restriccio efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits seguents:
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a) L’dérgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessi6. Si transcorre el termini
de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessié,
aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista en concurs encara
que s’hagi obert la fase de liquidacié, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per
obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio
concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la solvéncia exigible
en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de
contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessio suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien
a 'empresa que cedeix el contracte.

58. SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacié. La contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial
de la prestacié, de conformitat amb els requisits assenyalats en l'article 215 LCSP.

Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per
referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes a qui vagin
a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha
d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que
es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a alld
indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi
cursat la notificacié a I'érgan de contractaci6 i s’hagin aportat les justificacions a qué es refereix
el paragraf seguent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una
situacié justificada d’emergencia o que exigis l'adopci6 de mesures urgents, excepte si
I'Administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposici6.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i, com
a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'dérgan de contractaci6 la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment l'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de
qué disposa i a la seva experiencia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacié qualsevol modificacio
que pateixi aguesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria
sobre els nous subcontractes.

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en l'article 215 de la LCSP i en el Decret Llei 3/2025, de 4 de marg. Si aixi se li requereix
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la contractista ha de trametre, juntament amb la comunicacié preceptiva de la subcontractacio,
una copia dels contractes subscrits amb les subcontractistes.

La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en l'article 215 de la LCSP per
procedir a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditaci6 de Il'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que
fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussié en I'execucié del contracte, les
consequeéncies seglents:

- Laimposicié a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import
del subcontracte.

- Laresolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de 'apartat 1 de l'article 211 de la LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista principal
qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a 'Administracio,
de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix aquest plec, aixi com de
I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de proteccio de
dades. El coneixement que I'Administracié tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

D’acord amb l'article 5 del Decret llei 3/2025, de 4 de marg, 'empresa subcontractista ha de
complir, en els mateixos termes que l'empresa contractista, amb les obligacions en matéria
ambiental, social i laboral establertes pel dret europeu, nacional i autondomic i en el conveni
col-lectiu de referéncia d'aplicacio al sector que correspongui.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de '’Administracié contractant per
les obligacions contretes amb elles per lempresa contractista, com a consequéncia de I'execucié
del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses
en alguna de les causes de prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

L’'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel
que disposen els articles 216 1217 de la LCSP.

L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes
i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes,
'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les condicions relacionades
amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en
termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condici6 especial d’execucid, de manera
que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats previstes en aquest plec,
responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

Procedira la imposicié de les penalitats que es preveuen en aquest plec a la contractista quan,

mitjancant una resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la

subministradora a I'érgan de contractacié quedi acreditada la manca de pagament en termini per

la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a l'execuci6é del contracte, i
Cami del Mig, 9

Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 31062025000006

’ e g g -~ g SIGNATURES

oo ey erficacio: a2857792-bab8-4a10-91e4-601466762302 | T7SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07
Identificador document original: 2104574
Data d'impressi6: 07/07/2025 11:05:54
Pagina 56 de 65

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per I'incompliment d'alguna de
les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en
I'execucié de la prestacio.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu
judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini
fixat segons el que preveu l'article 216.2 de la LCSP, I'érgan de contractacio, ha de retenir
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la
satisfaccio integra dels drets declarats en la resolucio judicial o arbitral ferma que posi terme al
litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de I'drgan de
contractacié l'exercici de qualsevol tipus d’accié dirigida a I'abonament de les factures pels
subcontractistes o subministradores.

Quan la subcontractacié amb una operadora econdmica sigui igual o superior al 10% del preu
del contracte, aquesta té dret a sol-licitar el pagament en cas de demora de la contractista
superior a un mes. En aquest sentit, es requerira a la contractista per tal que acrediti el pagament
o els motius de la seva improcedencia.

Si la contractista no acredita el pagament en 15 dies naturals, o si els motius al-legats no
responen a suposits degudament justificats, es procedira al pagament directe a la
subcontractista i a la corresponent detraccio dels imports corresponents de les factures pendents
de pagament a la contractista o de la garantia, si escau, sens perjudici de la imposicio de les
penalitats que corresponguin.

El pagament directe a la subcontractista s'entén com un pagament per compte de la contractista.
Les factures que emeti la contractista han d’indicar, en conceptes diferenciats, Iimport de les
prestacions que corresponen als diferents subcontractistes.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

59. RECEPCIO | LIQUIDACIO DEL CONTRACTE

La recepcio i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210,
311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’Administracié determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacio
de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de la seva
recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequien a la prestacié contractada, com a conseqliéncia de vicis o
defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié del preu satisfet.

60. TERMINI DE GARANTIA, DEVOLUCIO O CANCEL-LACIO DE LA GARANTIA
DEFINITIVA

En aquest contracte s’estableix un termini de garantia d’'un mes a comptar des de la data de
conformitat del servei.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a l'empresa contractista que els esmeni. Durant aquest termini 'empresa
contractista té dret a ser escoltada.
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Un cop s’hagin acomplert per lempresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia es procedira a dictar 'acord
de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'art. 111 de la

61. RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Sén causes de resolucié del contracte les recollides en els articles 2111 313 de la LCSP.

De conformitat amb I'article 211.2 LCSP, en els casos en qué concorrin diverses causes de
resolucié del contracte amb diferents efectes quant a les conseqiiéncies econdmiques de
I'extincio, haura d'atendre's a la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps.

La resolucio del contracte s'acordara per I'drgan de contractacié de conformitat amb el que es
disposa en l'article 212.1 LCSP, mitjangant procediment tramitat en la forma reglamentariament

Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li sera confiscada la
garantia i haura de, a més, indemnitzar a 'Administracio els danys i perjudicis ocasionats en el
que excedeixin de I'import de la garantia confiscada. La determinacié dels danys i perjudicis que
hagi d'indemnitzar el contractista es dura a terme per I'drgan de contractacio en decisié motivada
previa audiéncia del mateix, atenent, entre altres factors, al retard que impliqui per a la inversié
projectada i a les majors despeses que ocasioni a I'Administracio.

Per a I'aplicacio de les causes de resoluci6 s'estara al que es disposa en l'article 211 de la LCSP
i per als seus efectes al que es disposa en l'article 313 de la LCSP, aixi com si escau, al que es
disposa en el desenvolupament reglamentari.

A més de les causes de resolucié enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de
resolucio del contracte les seguents:

a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestacié parcial del mateix, sense el
consentiment de I'Ajuntament.

b) La falsedat comprovada en qualsevol moment per I'Ajuntament de les dades o documents
aportats per I'adjudicatari en la fase de licitacié.

c) Incorrer el contractista en una de les causes de prohibicié per contractar amb el sector public
enumerades a l'article 71 de la LCSP amb posterioritat a I'adjudicacié del contracte.

d) L’extincié de la personalitat juridica del contractista.
e) El mutu acord entre 'Ajuntament i el contractista.

L’incompliment de les obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els
plecs o en el contracte.

g) L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte.
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V. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

62. REGIM DE RECURSOS

So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article 44 de la
LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d’adjudicacié
del contracte; i les modificacions del contracte basades en l'incompliment de I'establert en els
articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d'una
nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar davant el
Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicio
del recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora
de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segients
de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti '6rgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio i
I'extinci6 d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, i contra els acords que adopti I'érgan de contractaci6 en l'exercici de les
prerrogatives de I'Administracié, procedira la interposicid del recurs potestatiu de reposicio,
d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

63. REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta subjecte al regim d’invalidesa previst als articles 38 a 43 de la LCSP.

64. JURISDICCIO COMPETENT
L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les gqliestions

litigioses que es plantegin en relacié amb la preparacié, I'adjudicacio, els efectes, la modificacié
i 'extincié d’aquest contracte i d’acord amb l'establert a I'art. 27 LCSP.

A la data de signatura electronica

La Cap de Contractacio, Silvia Ribas Margarit
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ANNEX |
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

El senyor / la senyora .......c..cccccovciieeeeniieenennnns amb DNI ............. , en nom propi, (0 en
representacié de I'empresa ........cccccvveiiiiniiienieennn. , entitat que [SI] [NO] compleix les
condicions de PIME amb NIF nim. ... , domiciliada a............cene. carrer
........................ , num. ........), opta a la contractaciéd que té per objecte el Servei d’atencié

domiciliaria de ’Ajuntament de Sant Joan Despi, expedient CO2025048ASI,

El/La sotasignat/da, facultat per a la representacié de 'empresa que presenta I'oferta, DECLARA
RESPONSABLEMENT:

a) Que esta facultada per contractar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi, ja que té la capacitat
d’obrar requerida i no es troba incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public.

b) Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

a) Només en cas que el licitador tingui intencié de concdrrer en unié temporal d’empreses]
Que s’aporta juntament amb aquesta declaracié el document de compromis de constitucié
de la UTE, en el qual hi consta els noms i les circumstancies dels qui la constitueixen i la
participacié de cada un, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se formalment
en una unié temporal en cas que resultin adjudicataris del contracte.

b) [Només en cas que el licitador sigui una empresa estrangera]
Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa del fur propi.

c) Que I'empresa a la qual representa ocupa a: (Marqui la casella que correspongui)
O Menys de 50 treballadors
O 50 o més treballadors i: (Marqui la casella que correspongui)

L Compleix amb I'obligacié que entre ells, aimenys, el 2% siguin treballadors amb
discapacitat, establerta pel Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s'aprova el Text Refés de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social.

Compleix les mesures alternatives previstes en el Reial decret 364/2005, de 8 d'abril,
pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de
reserva a favor de treballadors amb discapacitat.

d) Quel'empresa ala qual representa, compleix amb les disposicions vigents en mateéria laboral
i social.

e) Que I'empresa a la qual representa: (Marqui la casella que correspongui)
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Ocupa a 50 o més treballadors i compleix amb el que disposa I'apartat 2 de l'article 45 de
la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu
a l'elaboraci¢ i aplicacio d'un pla d'igualtat.

Ocupa a menys de 50 o menys treballadors i en aplicacié del conveni col-lectiu aplicable,
compleix amb el que disposa l'apartat 3 de I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu a I'elaboracié i aplicacié d'un pla
d'igualtat.

En aplicacio de l'apartat 5 de I'article 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes, I'empresa no esta obligada a I'elaboracio i implantacié
del pla d'igualtat.

Que compleix tots els deures que en materia preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals, i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per a fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial decret 171/2004,
de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

g) Que les dades per a la recepcié dels avisos de les posades a disposicié de les notificacions
i comunicacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM son:
Persona/es autoritzada/es NIF/NIE/ Adrega electronica NUmero mobil
Passaport

(data i signatura de la licitadora
o del seu representant legal)
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DECLARA,

seguent:
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ANNEX I
MODEL D'OFERTA ECONOMICA | DE CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
El senyor / la senyora .......c..cccccoveiiieeeniieenennnnns amb DNI ............. , en nom propi, (0 en
representacié de 'empresa. .............. , entitat que [SI] [NO] compleix les condicions de PIME amb
NIF ndm. .............. , domiciliada a........... (o2= 11 (- SR , num.......... ), assabentat/ada de

les condicions i requisits exigits per participar en el procediment obert harmonitzat convocat per
a l'adjudicacié del contracte de Servei d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament de Sant Joan
Despi, expedient CO2025048ASlI.

PRIMER.- Que coneix el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions
tecniques que serveixen de base a la tramitacié d'aquest procediment, que accepta
incondicionalment les seves clausules i especificacions, que reuneix totes i cadascuna de les
condicions exigides per contractar amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi i es compromet a
executar el contracte i amb estricta subjecci6 als expressats requisits i condicions, i fa la proposta

1.1 Oferta economica

Pressupost base OFERTA
de ”Cit?CiéJVA Import Tipus Import Import
exclos (¥) (IVA no inclos) d'IVA IVA IVA inclos
2.834.937,93 €
Oferta preu Oferta preu
ez e Hores de | proy hora maxim | nora ANY 1 | hora ANY 2
Descripcio es?i?nr;?iles es?i?nr;?iles (sense IVA) (sense IVA)
2026 2027 ANY 1 | ANY2 | (Només 2 (Només 2
2026 2027 decimals) decimals)

Treballadora
familiar (TF)

44.953,10 h 47.070,24h | 24,09€ | 26,06 €

Auxiliar de la llar
(ALL)

11.131,62 h 11.77734h | 22,10€ | 23,72 €

Oferta preu anual de contracte IVA no inclos

Oferta preu total 2 anys de contracte IVA no inclos

IVA total 2 anys de contracte

Oferta preu total 2 anys de contracte IVA inclos

usuaria del servei:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de
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1.2 Oferta de Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les
persones usuaries del servei i/o les persones cuidadores prestats al domicili de la persona
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ESPECIFICAR NUMERO DE
Oferta de sessions ANUALS SESSIONS QUE S’OFERTEN
En numero i lletres

Sessions d’atenci6 psicoldgica (80 sessions
maximes per any)

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendra que NO s’ofereix la millora i no es
puntuara.

1.3. Oferta de Cessi6 d’ajuts técnics per a les persones usuaries del servei, sense cost
economic per a ’Ajuntament

Marcar amb Especificar el nimero
Proposta ajut técnic una X si d’ajut/s técnic/s que se
s’ofereix cedira/n

Llit articulat

Grua ortopédica

Tamborets o cadires de dutxa

Cadires de dutxa amb rodes

Coixins antiescares

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendra que NO s’ofereix la millora i no es
puntuara.

1.4 Oferta de bossa addicional d’hores de treballadors/es familiars

Numero d’hores:
O Si ofereix - anuals: [ONo ofereix
- i totals:

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendra que NO s’ofereix la millora i no es
puntuara.

SEGON.- Que en l'elaboracié d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades
de les disposicions vigents en mateéria de fiscalitat, proteccié del medi ambient, protecci6 de
I'ocupacio, igualtat de genere, condicions de treball, prevencié de riscos laborals i insercié socio-
laboral de les persones amb discapacitat, i a I'obligacio de contractar a un numero o percentatge
especific de persones amb discapacitat.

(signatura electronica de la persona
representant de la licitadora)
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ANNEX I

MODEL DE DECLARACIO DE LA PART DEL CONTRACTE A SUBCONTRACTAR

EN/Na oo ,oamb NIF........coooo, , en qualitat
(o [T i en nom i representacio de la societat ..........cccovceriiine i , amb CIF
.......................... idomiciliada @......ccceevieeieee ey

l.- Que la societat a la qual representa, ha previst en la seva oferta subcontractar parcialment
I'objecte del contracte i que, als efectes previstos al plec de clausules administratives particulars
i larticle 215 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre. de Contractes del Sector Public, la relacié dels
subcontractistes (nom o perfil empresarial), el perfil empresarial definit per referéncia a les
condicions de solvéncia professional o técnica, el percentatge parcial i total a subcontractar i els
imports a subcontractar i les condicions de solvéncia sén els que s’indiquen al quadre segient.

Condicions de
Descripcié de laparta| Percentatge solvencia
. Import . -
subcontractar subcontractacio professional o técnic
de la subcontractista

Nom Contractista

an | dh|dh

Total

Il.- Que la societat abans de l'inici de 'execucié del contracte presentara a 'Ajuntament de Sant Joan
Despi, el detall de la relacioé de subcontractes a realitzar amb identificacié exhaustiva de cadascun
dels subcontractistes, indicant:

a) La determinacio de les parts del contracte a realitzar pels subcontractistes.

b) Limport de les prestacions subcontractades.

c) Laidentificacio dels subcontractistes (nom, dades de contacte i representant legal).

d) La declaracio responsable del subcontractista conforme aquest no es troba incurs en cap
prohibici6 de contractar conforme a l'article 71 de la LCSP.

e) Justificacié de les condicions d’'aptitud per executar les prestacions del contracte. En el cas
que el subcontractista tingués la classificacié adequada per realitzar la part a subcontractar,
la comunicacié d’aquesta circumstancia eximira el contractista de la necessitat de justificar
'aptitud d’aquell.

f) El detall de les condicions de subcontractacié relatives al termini de pagament.

lll.- Que l'adjudicataria comunicara, a requeriment de 'Ajuntament, la documentacié que acrediti el
compliment de les obligacions de pagament al subcontractistes que hagin finalitzat les seves
prestacions.

Data:

Signatura:

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.
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SIGNATURES
1.- SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07

DECLARA que:

Nom i telefon:

Especialitats:

AJUNTAMENT

SANT JOAN DESPI

El senyor / la senyora
representacié de I'empresa

DE

ANNEX IV

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

.............. , en nom propi, (0 en
, amb NIF nim. ........... , domiciliada a........... carrer
........ ), assabentat/ada de les condicions i requisits exigits per participar en

el procediment obert harmonitzat convocat per I'Ajuntament de Sant Joan Despi per a
l'adjudicaci6 del contracte de Servei d’atencié6 domiciliaria de I’Ajuntament de Sant Joan
Despi, expedient CO2025048ASI, en virtut del que estableix el RD 171/2004, de 30 de gener,
pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos
Laborals en materia de coordinacié d'activitats empresarials

1. Assumeix la modalitat preventiva:
L] Assumeix I'empresari personalment aquesta activitat.

|:| Designacié d'un o diversos treballadors per dur-la a terme:

DServei de

Prevencio Propi:

Persona

de contacte, teléfon i adrega de correu electronic:

Especialitats:

D Servei de Prevencié Alie:

Nom de I'entitat:

Persona

de contacte, teléfon i adrega de correu electronic:

2.
3.
4,
5.

7.

prestar el servei.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacio" que apareix a la capgalera.

Integra la Prevencio de Riscos al sistema de gestio
Té concertada l'especialitat de Medicina del Treballamb ...................................
Disposa de les avaluacions de riscos i planificacié preventiva dels llocs de treball

Té concertada 'assisténcia sanitaria laboral amb la Mutua de Treball i Malalties
Professionals de la Seguretat Social

6. Té concertada una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil

Esta corrent de pagament amb les diferents institucions publiques (Agéncia Tributaria,
Tresoreria General de la Seguretat Social, ...)

8.- Que vetlla pels treballadors menors d’edat, sensible, embarassades o lactants.

9.- Que en cas que l'activitat ho estableixi, disposa dels recursos preventius necessaris per a

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi
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SIGNATURES
1.- SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07

Joan Despi:

obligatori)

Empresa:

Signatura i segell:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

10.- Que en cas de prestar-se el servei a I'exterior, disposa d’un protocol d’actuacié per a vetllar
per la proteccio dels treballadors exposats a situacions atmosferiques extremes, i/o contempla
en el seu cas prendre mesures organitzatives, o de qualsevol altre mena per a reduir els efectes
adversos davant d’aquests riscos, de conformitat amb la RDL 4/2023 de 11 de maig.

11.- Que en cas de donar-se conductes d'assetjament sexual, per raé de sexe i laboral,
s’establiran els mecanismes de coordinacié d’'activitats empresarials per a la seva resolucié.
(Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut dels treballadors. Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre
homes i dones. Llei 4/2023 de 28 de Febrer per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans, i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.)

12. Que tots els treballadors que prestessin servei a les instal-lacions de I'Ajuntament de Sant

- Han realitzat I'examen medic o han renunciat a la realitzacié del mateix (si aquest no fos
- Han rebut formacié i informacio dels riscos del lloc de treball i mesures basiques a realitzar
davant d'una emergéncia.

- Han rebut, si cal, els Equips de Proteccié Individual corresponents.

Cami del Mig, 9
Tel. 93 480 60 00 — Fax 93 480 60 55
08970 Sant Joan Despi




ANNEXII
MODEL D'OFERTA ECONOMICA | DE CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA

El senyor José Manuel Espinas Janer, amb DNI nim. , en representacié de I'empresa ACCENT
SOCIAL S.L.U, entitat que NO compleix les condicions de PIME amb NIF num. B-66.808.213, domiciliada a
Barcelona, carrer Josep Ferrater i Mora, num. 2-4. Edifici MED Il (PLANTA 2), assabentat de les condicions i
requisits exigits per participar en el procediment obert harmonitzat convocat per a I'adjudicaci6 del contracte de
Servei d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament de Sant Joan Despi, expedient CO2025048ASI.

DECLARA,

PRIMER.- Que coneix el plec de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques que
serveixen de base a la tramitacio d’aquest procediment, que accepta incondicionalment les seves clausules i
especificacions, que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb I'Ajuntament de
Sant Joan Despi i es compromet a executar el contracte i amb estricta subjeccié als expressats requisits i
condicions, i fa la proposta segiient:

1.1 Oferta economica

Pressupost base OFERTA
de licitacié IVA Import (IVA no Tipus Import IVA
exclos (%) inclos) dIVA Import VA inclos
.2.'820'7?56’67 € o 1 12'831.’47 € 2.933.618,14 €
Dos milions vuit-cents vint mil Cent dotze mil vuit-cents .
. . o Dos milions nou-cents trenta-
2.834.937.93 € | set-cents vuitanta-sis euros 4% frenta-un euros amb .y .
’ ) L L tres mil sis-cents divuit euros
amb seixanta-set céntims quaranta-set centims N
, , amb catorze centims d’euro
d’euro d’euro
Ulgpias e Uleres oo rou hora maxim Oferta preu Oferta preu
- servei o hora ANY 1 hora ANY 2
Descripcio el e ANY 1 ANY 2 (sense ,IVA) (sense,IVA)
2026 2027 2026 2027 (Només 2 (Només 2
decimals) decimals)
JrsElachiE 44.95310h | 47.07024h | 2409€ | 26,06€ 2307 € 2593
familiar (TF) ’ ’
Al e e e 11431,62h | 11777,34h | 22,10€ | 2372¢€ 2199€ 23606
(ALL) ’ ’
Oferta preu anual de contracte IVA no inclos 1.322.310,13€  1.498.476,54 €
Oferta preu total 2 anys de contracte IVA no inclos 2.820.786,67 €
IVA total 2 anys de contracte (4%) 112.831,47 §
Oferta preu total 2 anys de contracte IVA inclos 2.933.618,14 €

Pagina 1 de 2



1.2. Oferta de Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les persones usuaries del
serveiilo les persones cuidadores prestats al domicili de la persona usuaria del servei:

Sessions d'atencié psicologica

(80 sessions maximes per any) vuitanta (80) sessions per any

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendra que NO s’ofereix la millora i no es puntuara.

1.3. Oferta de Cessi6 d’ajuts técnics per a les persones usuaries del servei, sense cost economic per a
I’Ajuntament

Llit articulat X 7 uds
Grua ortopédica X 3 uds
Tamborets o cadires de dutxa X 10 uds
Cadires de dutxa amb rodes X 4 uds
Coixins antiescares X 5 uds

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendra que NO s’ofereix la millora i no es puntuara.

1.4 Oferta de bossa addicional d’hores de treballadors/es familiars

Numero d'hores:
) - anuals: 200 _
BaS| ofereix - totals 400 per 2 anys de contracte. 0No ofereix

** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendra que NO s’ofereix la millora i no es puntuara.

SEGON.- Que en lelaboracié d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades de les
disposicions vigents en materia de fiscalitat, proteccié del medi ambient, proteccié de I'ocupacié, igualtat de
génere, condicions de treball, prevencidé de riscos laborals i insercid socio- laboral de les persones amb
discapacitat, i a I'obligaci6 de contractar a un niumero o percentatge especific de persones amb discapacitat.

(signatura electronica de la persona representant de la licitadora)






