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Exp. CO2025048ASI 
 

 
 

CONTRACTE 
 

 
 

 senyor JOSÉ MANUEL ESPINÀS JANER, amb NIF núm. xxx4339xx, 
actuant en nom i representació de la societat ACCENT SOCIAL SLU, amb NIF 
B66808213  Juan 
Ignacio Castro-Girona Martínez, en data 22.06.2016, número de protocol 1461, i domicili 
social al carrer Josep Ferrater i Mora, 2-4 de Barcelona, que en el mateix acte manifesta 
que aquest poder no li ha estat revocat ni limitat de cap manera, subsistint plenament el 
dia d'avui. 
 
Les dues parts es reconeixen competència i capacitat, respectivament, mitjançant les 
representacions que ostenten, per a formalitzar el present contracte, exposen 
 
 

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS 
 
 

data 31.07.2025 es va 
aprovar l'expedient de contractació i l'obertura del procediment d'adjudicació del Servei 

, mitjançant procediment obert i 
tramitació ordinària. 
 

concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic 
 

 
acord de Junta de Govern 

de data 03.11.2025 
 
Aquest contracte té naturalesa administrativa, tipificat com a contracte administratiu de 

Contractes del Sector Públic. 
 
En 
parts, en la condició en què respectivament intervenen, formalitzen aquest contracte 
amb subjecció a les següents: 
 

CLÀUSULES 
 
Primera  
OBJECTE DEL CONTRACTE 
La societat ACCENT SOCIAL SLU, amb NIF B66808213, es compromet a la prestació del 

, de conformitat amb el 
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que estipulen el Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) i el Plec de Clàusules 
Administratives Particulars (PCAP), així com el contingut íntegre de la proposició 
econòmica i tècnica oferta, fent constar que tots aquests documents tenen caràcter 
contractual. 
 
 
Segona 
DURADA DEL CONTRACTE  

 
DE GENER DE 2026. 
 

 
 
La pròrroga s'acordarà per l'òrgan de contractació i serà 
sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d'antelació a la 
finalització del termini de durada del contracte. 
 

LCSP, quan al venciment del contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que 
garanteixi la continuïtat de la prestació a realitzar pel contractista com a conseqüència 
d'incidències resultants d'esdeveniments imprevisibles per a l'òrgan de contractació 
produïdes en el procediment d'adjudicació i concorrin raons d'interès públic per no 
interrompre la prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci 
l'execució del nou contracte per un període màxim de nou mesos, sense modificar les 
restants condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitació del nou contracte 
s'hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de 
finalització del contracte originari. 
 
 
Tercera 
PREU DEL CONTRACTE  
El preu fixat per a l'execució d'aquest contracte és de  l'IVA no inclòs, que 
sumant-
l'IVA inclòs, de 2.933.618 detalla 
per anys: 
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Quarta 

 
La societat 
assumeix les següent millores consistents en: 

 

 
Cinquena 
RÈGIM DE PAGAMENT 
El pagament s'efectuarà en els termes previstos a la clàusula 46 del Plec de Clàusules 
Administratives Particulars. 
 

factures indicant les hores prestades i imports corresponents del SAD SOCIAL 
(treballadora familiar i auxiliar de la llar) i una altra del SAD DEPENDÈNCIA (treballadora 
familiar i auxiliar de la llar). 
 

ateses, amb el detall dels dies i ho  
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La factura o factures es presentaran en format electrònic, sense necessitat d'imprimir-
les ni de desplaçar-se a les oficines municipals. 
 
 
Sisena 
MITJANS PERSONALS I MATERIALS ADSCRITS A  
La contractista aportarà tots els mitjans, tant personals com materials, necessaris i 

tècniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una execució a plena  
 

 
 
Setena 
PERSONAL ADSCRIT A L'EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
La contractista aportarà tot el personal necessari i suficient per a la realització de 

 
 

 
 

facilitat a les licitadores la informació sobre les condicions dels contractes dels 
treballadors i les treballadores a les quals pot afectar la subrogació, que ha proporcionat 
a l'òrgan de contractació l'empresa que ve prestant els serveis objecte del contracte, 

os laborals.  
 

 
 
En cas que, una vegada produïda la subrogació, els costos laborals siguin superiors als 
que es desprenen de la inf

 
 
La contractista mantindrà, durant la vigència del contracte, les condicions laborals i 
socials de les persones treballad

 
 

els efectes, sense que entre aquell i 

contractista vindrà obligada a especificar les persones concretes que executaran les 
prestacions i a acreditar la seva 
la corresponent acreditació professional. Durant la vigència del contracte, qualsevol 

-se prèviament a 
 

 
La contractista haurà de respondre dels salaris impagats al personal treballador afectat 
per subrogació, així com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en 
el supòsit que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per la nova contractista, 
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ha de procedir a la retenció de les quantitats degudes a la contractista per garantir el 
pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolució de la garantia definitiva mentre no 

 
 
 
Vuitena 
OBLIGACIÓ DE CONFIDENCIALITAT DE LA CONTRACTISTA 
La contractista es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat i reserva sobre 

i, per tant, a no revelar a tercers, ni donar a conèixer, ni difondre, ni fer ús de la 
informació, documentació i/o productes als que el contractista tingui accés com a 
conseqüència de la prestació del servei contractat, sense autorització prèvia i expressa 

sta 
obligació i a vetllar pel seu compliment. 
 

tota aquella informació, dades o antecedents que, no essent públics o notoris, estiguin 
contracte o en tingui coneixement amb ocasió del mateix, 

ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindrà durant un termini 
mínim de 5 anys. 
 
 
Novena 
REVISIÓ DE PREUS 
De conformitat amb la clàusula 11 del PCAP es fa constar expressament que aquest 
contracte NO es troba subjecte a cap revisió de preus, i així ho accepta la contractista. 
 
 
Desena 
GARANTIA DEFINITIVA 

quest contracte, la societat ACCENT SOCIAL SLU, ha 
dipositat en la Tresoreria de l'Ajuntament de Sant Joan Despí una garantia per import 
de 141.039,33 mitjançant carta de pagament núm. 2025.3.0001775.000, de data 
20.10.2025. 
 
Onzena 
MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

5 
 

 
-  
 
- Per nous tipus de prestacions relacionades amb dependència que es considerin 

 
 
- Incorporació de nous requeriments tècnics que es determinin des de la Generalitat de 
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Dotzena 
SUBCONTRACTACIÓ 

8 
contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial de la prestació. 
 
 
Tretzena 
PENALITATS 
El règim de penalitats és el previst a la clàusula 45 del PCAP. 
 
 
Catorzena 
RESOLUCIÓ DE CONTRACTE 
Són causes de resolució del contracte les previstes a la clàusula 61 del PCAP. 
 
 
Quinzena 
ANNEXOS 

documents: 
 

- Plec de Prescripcions Tècniques 
- Plec de Clàusules Administratives Particulars 
- Oferta de la contractista 

 
El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que 

de complir-les. 
 
 
Setzena 
RÈGIM JURÍDIC DEL CONTRACTE 
La contractista se sotmet, en tot allò que no estigui establert al Plec de Clàusules 
Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Tècniques, al que disposa la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (LCSP), i el Reial decret 

contractes de les administracions públiques. 
 
Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic 

 
 

i, supletòriament, de dret privat aplicables en el seu cas. 
 

ormativa nacional i de la Unió Europea 

 
 
La normativa identificada en el PCAP i en el PPT és la que vigeix actualment en tot cas, de 
mode que en cas de modificació, substitució i/o derogació, s'haurà d'entendre que ha estat 
modificada, substituïda i/o derogada respectivament per la norma concreta corresponent. 
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Dissetena 
JURISDICCIÓ COMPETENT 
Aquest contracte té naturalesa administrativa i la jurisdicció competent, per qualsevol 
qüestió litigiosa sobre la interpretació, modificació, resolució i efectes del mateix, és la 
contenciosa administrativa.  
 
 
I perquè quedi constància i en prova de conformitat, signen aquest contracte en la data de 
la signatura electrònica. 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

SANT JOAN DESPÍ

CO2025048ASI



DOCUMENT

4. Plec de clàusules tècniques
ÒRGAN

ÀREA DE GOVERNANÇA I DESENVOLUPAMENT LOCAL
REFERÈNCIA

31062025000006

Codi Segur de Verificació: 8ee2e4f6-3410-4ff5-b700-efa74e42d285
Origen: Administració
Identificador document original: 2104505
Data d'impressió: 04/07/2025 10:14:00
Pàgina 2 de 37

SIGNATURES

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

S
P

Í
A

q
u

e
st

 d
o

cu
m

en
t 

é
s 

un
a

 c
ò

p
ia

 a
u

tè
nt

ic
a

 d
e

l d
o

cu
m

e
nt

 e
le

ct
rò

n
ic

 o
rig

in
a

l. 
C

o
m

p
ro

vi
 l’

a
ut

e
n

tic
ita

t 
de

l d
o

cu
m

e
n

t 
a 

la
 S

e
u

 E
le

ct
rò

n
ic

a
d

e
 l’

A
ju

n
ta

m
e

n
t d

e
 S

a
n

t 
Jo

a
n

 D
e

sp
í (

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.s
e

u
-e

.c
a

t/
ca

/w
e

b/
sa

n
tjo

an
d

e
sp

i/s
eu

-e
le

ct
ro

n
ic

a
).

 U
til

itz
i e

l "
C

o
di

 S
e

gu
r 

de
V

e
ri

fic
a

ci
ó

" 
q

u
e

 a
p

a
re

ix
 a

 la
 c

a
pç

a
le

ra
.

P á g i n a 2 | 37

CLÀUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE 

ei, tal com es detalla en aquest plec de 

condicions tècniques.

CLÀUSULA 2. DEFINICIÓ, OBJECTIUS I PERSONES DESTINATÀRIES

2.1 Definició

residents al 

terme principalment en el domicili de la persona usuària. Van dirigides a proporcionar atenció personal, 

ajuda a la llar i suport social a persones i famílies amb dificultats per desenvolupar activitats de la vida 

social, risc greu o desemparament o en situacions de dependència i/o discapacitat reconeguda.

El servei inclou les prestacions següents:

-

-

El servei es diferencia entre:

- SAD Dependència: per a aquells serveis que es presten a ciutadans amb una resolució de la situació de 

dependència i un Programa 

- SAD Social: per a aquells serveis que es presten a la ciutadania sense una resolució de la situació de 

dependència i amb la valoració del personal tècnic de serveis socials.

2.2 Objectius

de la vida diària i les necessitats relacionals de les persones, donant-

les activitats pròpies de la vida diària i procurant que totes les accions promoguin, en la mesura que sigui 
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proporcionar a les persones usuàries la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb 

la millor qualitat de vida i autonomia durant el màxim temps possible.

àries de la 

Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminució de la qualitat de vida a les llars.

Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per diverses 

circumstàncies es trobin limitades en la seva autonomia personal.

mancances de tipus físic, psíquic o social no puguin continuar vivint en el seu domicili sense 

ajuda o suport, i sense que això representi un risc per a elles.

Donar suport especialment a aquelles famílies que tenen al seu càrrec persones en situació de 

dependència.

2.3  Persones destinatàries

- Persones amb reconeixement legal de dependència segons el grau que preveu la implementació 

persones en situació de dependència.

-

discapacitat o dependència, que necessiten suport per a les activitats de vida diària (AVD).

- Persones i/o famílies en situació de vulnerabilitat o fragilitat personal o social, amb presència de 

menors en situació de risc que necessiten una intervenció socioeducativa, preventiva i temporal 

CLÀUSULA 3. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI: TIPUS DE SERVEIS I TASQUES 

El servei inclou dos tipus de prestacions: 

-

- Servei 

Tasques a realitzar:
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Les tasques a realitzar es determinaran en cada cas. Aquestes tasques es duran a terme segons el perfil i 

les necessitats de les persones usuàries així com dels objectius marcats en cada cas pel professional de 

Les tasques a realitzar poden ser de tres tipus:

Assistencials

Socioeducatives

Preventives

Tasques assistencials

quotidiana, en el domicili. 

- Suport en la higiene i cura personal: inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa; rentat de 

parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, així com altres tasques relacionades amb la 

higiene personal; ajuda a vestir- onades 

amb la cura personal.

-

- Suport per a la realització de petites compres.

- Cura de la salut i control de la medicació: control  de la medicació i realització de petites cures 

malaltia, excepte en aquells casos en què sigui exigible un títol sanitari. 

- Mobilització i transferències dintre de la llar: ajudar a aixecar-se i ficar-se a llit, caminar i seure 

així com fer mobilitzacions i canvis posturals en situacions de dependència de la persona usuària 

per col·laborar en la seva mobilització i altres ajudes físicomotrius. 

-

persona en requereix.

- ant en el 

domicili com fora, per  evitar situacions de soledat i aïllament o facilitació de petites gestions, 

acompanyaments a visites mèdiques, tramitació de documents i altres a valorar.

- Suport i orientació a les persones cuidadores no professionals en les seves tasques.

- Observar, detectar i informar de situacions de risc de la persona.

-

persones. 
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Tasques socioeducatives

recuperació, manteniment o millora dels hàbits socials i personals que 

continuar en el seu domicili.

-

quotidiana i de relació entre els membres de la família: higiene, alimentació, salut organització de 

puntualitat,...), suport, acompanyament i organització del temps de lleure.

-

persones grans o persones amb situació de dependència, la cura personal i la cura de la llar i 

èstica.

-

- Donar consells i pautes per a una nutrició correcta (per exemple diabetis) i hàbits saludables.

- alut i atenció als control mèdics periòdics.

- Assessorament tècnic per als canvis posturals en el llit, incloent-hi el consell en instruments i 

- ispositius tecnològics, com poden ser: 

microones, vitroceràmica, teleassistència, ús bàsic del telèfon mòbil, estris i productes apropiats 

per a la neteja.

- Motivació de la persona mitjançant la participació en diverses activitats (centres de dia, casals...), 

estimulació de les capacitats de la persona per alentir la seva dependència i potenciar la seva 

autonomia personal.

- Tasques educatives amb el cuidador familiar, per ajudar-lo a millorar la seva capacitat de cura.

- Aprenentatge de gestions (administratives, mèdiques...).

- Tasques socialitzadores: facilitar la participació en activitats de promoció social (activitats de 

lleure, centre obert, centres de dia...) i de relació amb la xarxa veïnal i comunitària. 

Tasques preventives 

Comprèn la prevenció en situa

deteriorament personal progressiu o situacions de risc per a infants i adolescents o situacions de violència 

en el nucli familiar.

Aquestes tasques preventives inclouran:

- la detecció de situacions de risc.
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- La detecció de canvis i necessitats en la situació de les persones usuàries i del seu entorn.

- La descripció i comunicació al professional dels serveis socials del problema o situació 

detectada.

Les principals situacions i conductes de risc dins i fora del domicili a observar i detectar són:

- Desorientació espacial i temporal.

- Hàbits tòxics (alcoholisme, ludopaties, automedicació).

-

- Mancances i/o 

-

- Absentisme escolar.

- Relacions i conductes agressives en el nucli familiar.

- (salut, escola, justícia...).

-

- Risc de suïcidi.

- Situacions de maltractament.

- Descompensacions en salut mental.

- Dificultats per gestionar la medicació.

- Negligència en la cura i autocura. 

Tot allò rellevant q

Socials.

la 

seguretat de la persona.

ordinària de 
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- Neteja i ordre a la llar. Neteges de manteniment habituals en una llar com són escombrar el terra 

i treure la pols, neteja de piques, marbres, inodors, cuina i bany complet, fer el llit, canvi de 

llençols, i 1 cop al mes vidres i portes.

- Neteges especials com ara despenjar, netejar a rentadora i tornar a penjar cortines, llums del 

sostre, rajoles de cuina i banys, vidrieres, treure la pols als alts de mobles i armaris, ajut en

petites reparacions i manteniment. 

No es duran a terme totes les tasques enumerades, sinó únicament aquelles que necessita la  persona 

Servei Social

atesa o la seva família en aquelles tasques que poden fer per si soles.

El servei dins del domicili sempre es farà amb la presència de la persona usuària.

La persona beneficiària del servei periòdic haurà de disposar, i aniran al seu càrrec, dels utensilis i 

productes necessaris per tal de fer els treballs de neteja.  

3.3 Tasques excloses 

cions següents:

- Atendre altres membres de la família que convisquin en el mateix domicili que el titular del servei 

i que no constin com a beneficiaris de la prestació del SAD en el pla de treball que va servir de 

- Les funcions i tasques de caràcter exclusivament sanitari que requereixin una especialització.

- Les neteges de caràcter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de treball) així com la 

rsona beneficiària del 

servei.

- Aquelles tasques que suposin risc físic per la persona treballadora que presti el servei o que 

posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la normativa de prevenció de riscos 

laborals.

CLÀUSULA 4. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI 

-

a normativa que els reguli.
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- La recepció de les persones usuàries potencials, identificació i valoració de les necessitats, 

- quant a modalitat, intensitat i franges horàries 

òptimes establertes en hores i fraccions de 15 minuts i definició del pla de treball a realitzar. La 

- ixació del preu que correspongui segons el barem de copagament que estableixin 

les ordenances fiscals municipals.

-

s i tasques a realitzar. I recepció de 

- Seguiment i avaluació periòdica dels serveis contractats, adaptació a les necessitats canviants 

de les persones usuàries i gestió de les baixes del servei.

4.2 Funcions

4.2.1 Recepció i programació dels serveis

-

ri, els objectius, les tasques i 

-se 

- turals següents a la 

- depenent del tipus i 

modalitat de servei prescrit.

-

- En els casos valorats com a u

4.2.2 Presentació i inici del servei



DOCUMENT

4. Plec de clàusules tècniques
ÒRGAN

ÀREA DE GOVERNANÇA I DESENVOLUPAMENT LOCAL
REFERÈNCIA

31062025000006

Codi Segur de Verificació: 8ee2e4f6-3410-4ff5-b700-efa74e42d285
Origen: Administració
Identificador document original: 2104505
Data d'impressió: 04/07/2025 10:14:00
Pàgina 9 de 37

SIGNATURES

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

S
P

Í
A

q
u

e
st

 d
o

cu
m

en
t 

é
s 

un
a

 c
ò

p
ia

 a
u

tè
nt

ic
a

 d
e

l d
o

cu
m

e
nt

 e
le

ct
rò

n
ic

 o
rig

in
a

l. 
C

o
m

p
ro

vi
 l’

a
ut

e
n

tic
ita

t 
de

l d
o

cu
m

e
n

t 
a 

la
 S

e
u

 E
le

ct
rò

n
ic

a
d

e
 l’

A
ju

n
ta

m
e

n
t d

e
 S

a
n

t 
Jo

a
n

 D
e

sp
í (

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.s
e

u
-e

.c
a

t/
ca

/w
e

b/
sa

n
tjo

an
d

e
sp

i/s
eu

-e
le

ct
ro

n
ic

a
).

 U
til

itz
i e

l "
C

o
di

 S
e

gu
r 

de
V

e
ri

fic
a

ci
ó

" 
q

u
e

 a
p

a
re

ix
 a

 la
 c

a
pç

a
le

ra
.

P á g i n a 9 | 37

-

servei, acompanyat/da del/de la professional que farà el servei.

- racte de prestació de serveis amb la signatura de la 

- El contracte de presta

vacances o malaltia, la possible substitució del/de la treballador/a, la clàusula de protecció de 

funcionament de marcatge dels treballadors i de les treballadores que aniran al domicili a fer els 

serveis.

- Per poder iniciar un servei al domicili serà imprescindible haver signat el contracte de prestació 

coordinador/a tè

-

- tància sobrevinguda que 

posi en situació de risc greu a la persona usuària, no es podrà abandonar el domicili fins que 

- En els casos educatius o per decisió de la referent de l

socials la que farà la presentació, que serà al domicili o a les dependències municipals. En 

i facilitarà a la mateixa professional el contracte per fer-lo signar el 

dia de la presentació.

- En els serveis de neteja, la presentació del servei i la signatura del contracte sempre anirà a 

manifesti el contrari.

4.2.3. Seguiment i supervisió dels serveis 

i la seva qualitat.

responsable de:

- Fer les visites de presentació.
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- Fer les visites de seguiment.

-

- Fer els informes de cada seguiment.

- Fer complir els objectius específics de treball i avaluar-los mensualment.

- olució dels casos i detectar noves necessitats a partir de la informació que aportin 

- efectuïn durant el 

evolució de la persona usuària, etc.).

- Resoldre els problemes i incidències, queixes i suggeriments que es plantegin.

- Mantenir informat al/a l

incidència important i urgent tant a ell/ella i/o al Departament responsable del contracte.

- Comunicar totes les baixes i incidències en el termini màxim de 24 hores a partir del seu 

coneixement.

-

jectius específics de treball.

-

- t del servei.

-

mateixa persona usuària.

circumstàncies tan

pogut generar respecte al servei.

4.2.4 Coordinacions i comunicacions pels casos

tiva al seguiment de 

cada un dels casos, així com de qualsevol incidència o informació rellevant que es produeixi en el 

desenvolupament del servei.

del servei que afecti als acords recollits en el contracte de prestació de servei amb la persona usuària i 

específicament els referits a canvis en la programació, anul·lacions de serveis, realització de serveis no 

programats, ampliació o disminució del temps realitzat en un servei programat.
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acordat amb la persona usuària, especialment les referides a les tasques, la freqüència i els horaris o el/la 

professional adscrit al servei, quan es detectin canvis en la situació de la persona usuària que agreugin o 

favorable dels/les professionals referents del 

referent municipal del SAD.

Qualsevol incidència greu relacionada amb situacions de risc o que afectin la seguretat de la persona 

usuària o del/de la treballador/a haurà de ser comunicada immediatament a la  referent municipal del SAD 

i/o al Departament de Serveis Socials

seu domicili per raons voluntàries es- o forçoses, com pot ser 

4.3 HORARI DEL SERVEI

4.3.1 Horari habitual 

La franja horària en què cal garantir el servei serà de dilluns a divendres de 7 a 22 hores, i els dissabtes 

tasques:

- Ajudar a llevar-se: abans de les 10.30 h.

- Ajudar a allitar-se: de 20 a 22 h.

- Ajudar a dinar: de 13 a 15 h.

- Ajudar a sopar: de 19.30 a 21.30h.

4.3.2 Horaris especials
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Es considera horari nocturn els serveis que es facin entre les 22 hores i les 7 hores. Les hores festives 

són les que es fan els dissabtes a partir de les 15 hores, en diumenges i festius, segons calendari laboral 

vigent i festivitats del calendari local de Sant Joan Despí.

Els serveis en horaris especials només es prescriuran en casos excepcionals, quan es donin les 

veis siguin urgents, necessaris i inajornables.

podrà ser prestat en horari nocturn o festiu. La modificació dels tipus de servei que es presten a les 

persones usuàries, inclosa la necessitat de prestar servei en hores nocturnes o festives, haurà de ser 

En cap cas les hores del servei de manteniment i neteja del domicili es prestaran en horaris nocturns i/o 

festius. 

4.3.3 Durada dels serveis

La unitat de mesura del servei a efectes d'assignació i de facturació seran 60 minuts, inclòs el 

desplaçament que mai podrà ser superior a 10 minuts per servei. En el cas de serveis de més de 60 

minuts, igualment el desplaçament mai podrà ser superior a 10 minuts.

cas, si es tracta de fraccions de 

quinze minuts es pagarà el 25% del preu unitari ofert, si es tracta de trenta minuts es pagarà el 50% del 

preu unitari ofert.

CLÀUSULA 5. RELACIÓ AMB LES PERSONES USUÀRIES DEL SERVEI 

5.1 Servei

ió i tracte amb la persona 

implica reconèixer i promoure la capacitat de decisió i la participació de la persona usuària en els temes 

fecten, ajustar el servei a les seves preferències i necessitats i reconèixer el paper clau 
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s de comunicació establerts, de les incidències que tinguin lloc durant 

la prestació dels serveis.

establertes en la legislació vigent, i mantenir inexcusablement el secret professional. En general, haurà de 

desenvolupar les seves funcions envers les persones usuàries del servei de conformitat amb les regles de 

bona fe i diligència.

5.2 Informació 

Les persones usuàries i el seu entorn cuidador hauran de ser informades de les característiques del 

desenvolupar, així com dels mecanismes per  comunicar qualsevol consulta, incidència o queixa a 

al servei municipal corresponent. Els canvis -sempre que no ho impedeixi la seva 

urgència-

ten a 

conèixer i incidir en la participació en aquests, i promourà sessions informatives presencials a les 

treballadores per informar-les directament i contestar i resoldre les preguntes i dubtes que puguin tenir al 

respecte.

5.3 Desplaçaments

Els cost dels desplaçaments de servei a servei anir

Tot acompanyament a la persona usu

5.4 Anul·lacions de serveis i absències de la persona usuària

La persona usuària ha de comunicar qualsevol absència del domicili que impedeixi la realització del servei 

voluntàries o involuntàries- imputables a la persona 
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efectes dins del marge de dies de comunicació obligatòria.

sona usuària en el 

ert.

de servei amb la persona usuària no podrà mai posar en risc la vida, la salut, o la integritat física o 

psicològica de la persona usuària ni causar-li cap perjudici de difícil o impossible reparació.

5.5. Privacitat

si aquesta no està present, excepte que hi hagi un document que prevegi alguna excepció i estigui signat 

per la 

5.6 Cessió de claus

amb la conformitat dels professionals referents del cas de

supòsit de cessament de la prestació del servei, que també hauran de signar el document donant la seva 

conformitat en cas que siguin una persona diferent a la usuària del servei.

tòdia de les esmentades claus i haurà de comunicar al/a la 

tornarà les claus a la persona usuària o a la 

persona que va indicar en el seu moment. Caldrà que se signi un document de devolució de les claus que 
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5.7 Gestions econòmiques

Resta pr

El/la treballador/a podrà fer petites compres per encàrrec de la persona usuària, sempre que aquesta 

tasca sigui inclosa en el contracte de prestació del servei i es faci en els termes previstos pel 

gratificació, donació o contraprestació econòmica.

5.8 Queixes, reclamacions i suggeriments

uària i el seu entorn del procés per formular queixes, 

per escrit  el telèfon, correu electrònic, adreça postal i qualsevol altre mitjà de contacte amb 

a la visita de presentació del servei i verbalment, com a mínim, totes les vegades que es produeixi una 

incidència i la persona usuària o la família mostrin disconformitat . 

mitjà  les queixes, reclamacions  i/o suggeriments rebuts per qualsevol via (telefònica, correu postal, 

correu elect

persona usuària i/o els seus familiars de referència.

escrits rebuts. En el registre haurà de constar: dades bàsiques (usuari, dia, hora, contingut, etc.), la 

-

respondre.

Les queixes o reclamacions que p

contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la seva resolució. 
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CLÀUSULA 6. MITJANS PERSONALS DEL SERVEI 

6.1 Obligacions de caràcter general

les condicions i preceptes del V Conveni 

publicat al DOGC núm. 8264 del 05.11.2020 o el que estigui vigent.

ria estarà obligada a especificar les persones concretes 

uxiliar de la llar. 

Així mateix, qualsevol substitució o modificació relativa als/a les professionals que presten els serveis 

-

les persones que fara

es titulacions exigides en aquest contracte.

eficiència n

responsable del compliment de les disposicions legals en matèria de contractació, Seguretat Social 

prevenció de riscos laborals i 

tributària.

Joan Despí.

a la 

selecció del nou personal, que reuneixi els requisits de titulació i experiència exigida en aquests plecs, i 

contracte, la relació del personal que el farà, juntament amb les seves condicions substancials de treball 

(modalitat de contractació, jornada, horari, antiguitat, categoria professional, retribució i titulació o 

capacitat professional exigida per prestar el servei). 

de les persones que presten el servei en un termini no superior a 7 dies des de què es produeixi la 
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Respecte a la subrogació del personal de les persones treballadores que estiguin adscrites a la prestació 

djudicatària es compromet a retribuir-les adequadament (amb un salari, com a mínim, segons les 

referència, assumint de forma directa, i en cap cas traslladable 

de qualsevol millora en les condicions de treball o en les retribucions de dita persona, tant si aquesta ha 

estat conseqüència de convenis col·lectius, pactes o acords de qualsevol índole, com si obeeixen a 

qualsevol altra circumstància.

desenvolupament professional de les treballadores i reduint així la rotació professional.

- Distribuir de manera equitativa les càrregues de treball físiques i psicològiques entre els/les 

professionals.

- Disminuir els temps de desplaçament i, per tant, els costos improductius associats.

- Optimitzar els recursos.

- Implementar els models 

relació a les persones ateses.

6.2 Estabilitat i substitucions

gnació de professional en les següents circumstàncies:

Baixa del/de la treballador/a.

A petició de la persona usuària o de/de la treballador/a.

Faltes greus, conflictes o discrepàncies entre el/la treballador/a i la persona usuària.

Quan el canvi de professional pot millorar la prestació del servei.

Interrupció del servei per un període superior a un mes. 
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Canvi de les característiques del servei que aconsellen canviar el perfil del professional.

Altres circumstàncies degudament justificades.

curts per absència del/de la professional assignat/da.

t a cobrir les absències del seu personal produïdes per vacances o altres 

eventualitats incapacitats temporals, descans per maternitat o llicencies de paternitat, permisos, etc.-. 

servei. 

En cas de malaltia del/de la treballador/a, el termini màxim per efectuar la substitució serà de 24 hores. 

Les h

podran facturar.

ssional substitut/a les dades del cas i tota la informació necessària 

escrita per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert, i ho comunicarà al/a la referent del 

un termini màxim de 7 dies, 

professional amb la màxima antelació possible, tant per a les situacions inesperades per baixa del/de la 

treballador/a, com les seves absències programades. Si la substitució és de caràcter temporal per un 

període superior a 20 dies o de caràcter permanent, a més de la persona usuària caldrà avisar la seva 

-la partícip de la decisió, escoltant les seves 

aportacions al respecte.

6.3 Protecció de riscos laborals

individual (Reial Decret 773/7997, de 30 de maig, sobre disposicions mínimes de seguretat i salut 

eficaços (guants, mascareta o altres materials que siguin adients) als seus/seves treballadors/es per tal 

cord amb les avaluacions de riscos realitzades i atenent la 
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en el domicili de la persona usuària. 

6.4 Vestuari

La contractista haurà de facilitar 

apropiat per a la feina (una bata i/o brusa i pantalons). També proporcionarà guants, i bata lliscant, 

terístiques del cas i les 

e Sant Joan Despí. 

treballadors/es i adequar-se en tot moment a la normativa aplicable.

6.5 Identificació

iliària de 

6.6 PERSONAL NECESSARI

scriuen en aquest apartat.

Servei de Promodespí per a la contractació de persones del municipi de Sant Joan Despí.

6.6.1 Coordinador/a tècnic/a

icatària designarà una persona responsable de la coordinació tècnica general del servei, del 

seguiment del funcionament i de respondre davant de qualsevol incidència en relació al desenvolupament 

del contracte. 

Tindrà la titulació de treballador/a social.



DOCUMENT

4. Plec de clàusules tècniques
ÒRGAN

ÀREA DE GOVERNANÇA I DESENVOLUPAMENT LOCAL
REFERÈNCIA

31062025000006

Codi Segur de Verificació: 8ee2e4f6-3410-4ff5-b700-efa74e42d285
Origen: Administració
Identificador document original: 2104505
Data d'impressió: 04/07/2025 10:14:00
Pàgina 20 de 37

SIGNATURES

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

S
P

Í
A

q
u

e
st

 d
o

cu
m

en
t 

é
s 

un
a

 c
ò

p
ia

 a
u

tè
nt

ic
a

 d
e

l d
o

cu
m

e
nt

 e
le

ct
rò

n
ic

 o
rig

in
a

l. 
C

o
m

p
ro

vi
 l’

a
ut

e
n

tic
ita

t 
de

l d
o

cu
m

e
n

t 
a 

la
 S

e
u

 E
le

ct
rò

n
ic

a
d

e
 l’

A
ju

n
ta

m
e

n
t d

e
 S

a
n

t 
Jo

a
n

 D
e

sp
í (

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.s
e

u
-e

.c
a

t/
ca

/w
e

b/
sa

n
tjo

an
d

e
sp

i/s
eu

-e
le

ct
ro

n
ic

a
).

 U
til

itz
i e

l "
C

o
di

 S
e

gu
r 

de
V

e
ri

fic
a

ci
ó

" 
q

u
e

 a
p

a
re

ix
 a

 la
 c

a
pç

a
le

ra
.

P á g i n a 20 | 37

El/la coordinador/a tècnic/a farà la coordinació i planificació dels serveis de les persones usuàries i donarà 

ecta. Fomentarà i establirà els circuits 

profes

- Fer la presentació del servei a les persones usuàries.

-

garantir la qualitat 

- Revisar el compliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona usuària.

- Dirigir i coordinar les activitats i verificar el correcte desenvolupament de les prestacions 

assignades a cada persona be

-

- Fer el seguiment dels contractes de prestació de servei.

-

- Mantenir les corresponents reunions de coordinació entre la coordinadora tècnica del SAD i la 

referent municipal del SAD.

- t.

6.6.2 Coordinador/a de gestió

administratiu del servei. 

Aquest/a profession

En cap cas aquests/es professionals podran fer tasques de caire sanitari per a les quals sigui necessari 
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una entitat que garanteixi la formació establerta per la Generalitat de Catalunya, cicle formatiu de grau 

geriatria reconegut per la Generalitat de Catalunya.

persona, necessàriament, 

formació especifica en matèria de detecció i intervenció en casos de maltractaments a persones grans, en 

matèria de violència masclista i de menors en situació de risc social. 

Igualment, haurà de vetllar perquè els/les profession

socioeducativa tinguin la formació adequada específica, a més de la genèrica. En aquest sentit, 

professionals que tinguin assignats casos en la modalitat socioeducativa hauran de participar anualment 

ficacions legalment establertes que acreditin 

menors o menors dependents, no han estat condemnades per sentència ferma per algun delicte dels 

establerts a la normativa.

6.6.4 Auxiliar de la llar 

Els/les auxiliars de la llar desenvoluparan les tasques definides pel tipus de servei de neteja i 

en possessió del certificat escolar o equivalent.

6.7. Formació del personal i espais de supervisió professional

ofessional i 

suport tècnic del seu personal que garanteixin una prestació del servei eficient i de qualitat. En aquest 

reciclatge i la formació contínua dels/de les professionals.

supervisió professional complementària necessària per desenvolupar les seves tasques de forma 

excel·lent i adaptada a les habilitats funcionals psicològiques i socials de les persones ateses. La 
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les modalitats de prestació 

nim, de forma grupal i mensual. 

del personal subrogat com la formació prevista per a les noves incorporacions.

una sistemàtica definida i per escrit per avaluar de manera periòdica 

competències laborals la que es fa quan comença la vinculació (durant els primers sis mesos) i un cop 

durant la vigència del contracte.

dels plans de formació portats a terme per millorar la competència del personal.

La detecció de carències i/o mancança de competències i/o habilitats dels/de les professionals que 

carències i/o mancances i ho comunicarà als serveis socials municipals. En tot cas, podrà comportar, si 

habilitats i/o competències.

is realitzats per 

per a la prestac

de Serveis a les Persones.
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judicatària es produiran a dos 

7.1 Coordinació directiva

seguiment general del contracte, de la resolució de les incidències de 

al respectiu personal.

ons 

avaluades positivament en el projecte.

7.2. Coordinació tècnica

La coordinació per revisar el funcionament global del servei es farà mensualment amb la referent tècnica 

del SAD. 

responsable del servei.

CLÀUSULA 8. MITJANS MATERIALS I INFORMÀTICS

Específicament, caldrà que disposi dels següents mitjans:

8.1 Dispositius de telefonia mòbil

de garantir la comunicació mitjançant telèfon mòbil entre el/la coordinador/a tècnic/a, 

8.2 Aplicació informàtica de gestió
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que contindrà tota la informació relativa al seguiment de cada un dels casos, així com de qualsevol 

incidència o informació rellevant que es produeixi en el desenvolupament del servei.

L'adjudicatària haurà de permetre i facilitar l'accés a temps real a la seva aplicació informàtica de gestió al 

personal designat per serveis socials, amb la finalitat de consultar qualsevol contingut de l'expedient de 

les persones usuàries o de verificar les dades necessàries referents a l'activitat del servei.

L'adjudicatària haurà de proporcionar i assumir el cost de la formació per utilitzar l'aplicació al personal 

designat per serveis socials i la gestió de permisos d'accés.

8.3 Sistema de comunicació

amb les persones usuàries i/o els seus familiars per resoldre dubtes o atendre incidències en la prestació 

del servei.

També facilitaran una adreça electrònica de contacte per a les persones beneficiàries i les seves famílies 

perquè aquestes puguin adreçar-

ria i els/les seus/es treballadors/es.

treballadores i la coordinació tècnica per resoldre les incidències sobre el servei.

sar de mitjans específics per dur a terme el control horari i del compliment 

dels serveis prescrits.

8.5 Local

data d'inici del contracte d'un local que serà la seu per al personal de 

coordinació tècnica, coordinació de gestió i el personal d'atenció directa de l'adjudicatària. El local estarà 

a Sant Joan Despí o voltants i ben comunicat amb transport públic i disposarà dels mitjans administratius, 

tècnics i funcionals necessaris per donar resposta al contracte.

A l'inici de l'execució del contracte l'adjudicatària estarà obligada a fer una declaració responsable indicant 

els mitjans materials i dispositius tècnics del que es disposarà per a l'execució dels treballs o prestacions.
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CLÀUSULA 9. SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL SERVEI

dels indicadors de qualitat del servei.

sexe i de modalitat del servei):

- Nombre de persones usuàries ateses. 

- Nombre de serveis i

- Nombre de serveis iniciats.

- Nombre de serveis urgents iniciats.

- Persones usuàries que causen baixa definitiva en el mes.

- Persones usuàries en actiu i en baixa temporal.  

- Nombre de visites periòdiques del/de la coordinador/a tècnic/a al domicili

- Nombre de visites periòdiques de seguiment al domicili

- Nombre de seguiments periòdics telefònics

- Nombre de visites de presentació de serveis

- Nombre de visites urgents i no programades

la llar i coordinadors tècnics (per categoria):

-

- Nombre de baixes permanents de treballadors/es.

- a la persona i  auxiliars 

de la llar classificats per raó del canvi.

-

mes.

Per incidències:

-

- ollida (telèfon, correu electrònic, altres)
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- Queixes rebudes verbals i escrites, per tipologia:

o Nombre de queixes.

o Respostes i temps de resposta.

Formació de treballadors/es i supervisió:

- Cursos de formació organitzats  en el període.

- Treballadors/es que han participat en accions formatives i de supervisió en el període.

- Hores de formació i de supervisió per treballadors/es en el període.

- Percentatge de treballadors/es que han rebut formació en el període

9.2 Memòria anual

ntractista ha 

Contindrà les dades bàsiques del servei. Inclourà informació del percentatge de compliment de cadascun 

dels estàndards de qualitat establerts en aquest plec i una valoració qualitativa de les queixes rebudes i 

del grau de satisfacció de les persones usuàries. 

Es presentarà en format electrònic.

CLÀUSULA 10. RESPONSABILITAT

El/la contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, així com dels danys 

que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones usuàries, 

en el seu mobiliari, instal·lacions i objectes personals, i hauran de complir  el que disposen les normes 

Joan Despí. Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes, 

es contra les 

denúncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin derivar-se, en 

cas de provar-se els fets denunciats.

10.1. Mesures en cas de vaga legal
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is mínims i mantenir informats als serveis 

socials municipals, de forma permanent, sobre les incidències i desenvolupament del servei. La 

treballs, informant prèviament de les actuacions previstes.

a publicació del Decret regulador dels mateixos per part de la 

ies i 

vegin afectats 

per la vaga. 

presentarà en el termi

deduccions dels costos a reflectir en la factura.

CLÀUSULA 11. PREUS PÚBLICS

En cas que 

Els/les usuaris/es dels serveis 

corresponent.

ho decideixi durant la vigència del contracte.
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CLÀUSULA 12. GESTIÓ  I CONTROL DE LA QUALITAT DEL SERVEI

el següent:

Política de qualitat.

Eines estratègiques.

Objectius.

Funcionament i organització.

Actuacions.

Responsable.

Cronograma.

reclamacions i suggeriments, etc.).

i 

que garanteixi la immediata detecció i correcció de les possibles incidències o deficiències en la prestació 

del servei i permeti la millora contínua, orientada a assolir un nivell de qualitat òptim en la prestació. 

mentat, adaptat per ser aplicable al servei.

e compliments de cadascun dels estàndards de qualitat establerts.

activació urgent o puntual, sempre es 

farà una visita de presentació en què assistiran, com a mínim, el/la coordinador/a tècnic/a i el/la 

professional que farà el servei.

Donar una còpia del contracte de prestació de serveis a la persona usuària el mateix 

del servei.

Enviar una còpia del contracte de prestació de serveis a Serveis Socials en el termini màxim de 7 

dies des de la signatura.

màxim de 7 dies.
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Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments fetes per les persones usuàries del servei 

en un temps no superior a 7 dies naturals.

Recollir de manera formal la valoració del servei de les persones usuàries i les seves famílies.

12.2. Protocols d

s i procediments per part de tot el personal implicat en la gestió 

del servei.

Visita de seguiment al domicili en cas que es faci.

Circuit de recepció, registre, classificació, resolució, resposta a la persona usuària i comunicació 

Comunicació de canvis en la situació de la persona usuària o del servei per part del/de la 

Detecció i comunicació de situacions de risc.

Realització de petites compres

Custòdia de claus

No obertura de porta

de la formalització del contracte.

restació del 

servei per adaptar-los a la realitat organitzativa i del territori.

La presentació externa, tant a efectes de relació amb entitats, institucions, persones, organismes, etc. 
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punt donarà lloc a les corresponents sancions, amb independència de les responsabilitats que es puguin 

usuàries del servei, documentació que pot adoptar tant la forma escrita com qualsevol altra.

corporació municipal per tal de garantir el seguiment i avaluació del servei.

CLÀUSULA 14. INICI DEL CONTRACTE, TRASPÀS I FINALITZACIÓ

15 dies naturals des de la data de formalització del contracte per assumir la totalitat del servei. Durant 

aquest termini la nova adjudicatària estarà obligada a:

Adaptar el traspàs de dades al sistema de la contractista sortint.

Efectuar el traspàs de totes les claus dels domicilis de les persones usuàries.

En finalitzar el present contracte i/o les seves pròrrogues, la contractista sortint estarà obligada a 

respectar un nou període transitori de traspàs per tal de:

Efectuar un traspàs dels casos que estigui portant a la nova adjudicatària en el termini dels 30 

tació. Al marge de la possibilitat de traspassar la informació en 

un format que faciliti i permeti la càrrega en un nou sistema informàtic, traspassar tots els 

continguts dels expedients de les persones usuàries incloses la prescripció del servei, la 

programació actual, totes les incidències, tots els informes de seguiment- en un format estàndard 

(PDF).

Traspassar per separat la programació de servei de totes les persones usuàries pel primer mes 

després del traspàs del contracte, de manera que es garanteix

-

indica, igual que qualsevol altre suport o document en què hi figuri alguna dada relativa al servei. 

Definir un procediment per a la destrucció de totes les dades de caràcter personal un cop 

finalitzat el traspàs.

les claus dels domicilis.

Garantir la cobertura del servei amb total qualitat per a les persones usuàries durant el període 

transitori de traspàs.



DOCUMENT

4. Plec de clàusules tècniques
ÒRGAN

ÀREA DE GOVERNANÇA I DESENVOLUPAMENT LOCAL
REFERÈNCIA

31062025000006

Codi Segur de Verificació: 8ee2e4f6-3410-4ff5-b700-efa74e42d285
Origen: Administració
Identificador document original: 2104505
Data d'impressió: 04/07/2025 10:14:00
Pàgina 31 de 37

SIGNATURES

1.- ROSA BAIXAS CARCERENY (TCAT), 04/07/2025 09:58
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

S
P

Í
A

q
u

e
st

 d
o

cu
m

en
t 

é
s 

un
a

 c
ò

p
ia

 a
u

tè
nt

ic
a

 d
e

l d
o

cu
m

e
nt

 e
le

ct
rò

n
ic

 o
rig

in
a

l. 
C

o
m

p
ro

vi
 l’

a
ut

e
n

tic
ita

t 
de

l d
o

cu
m

e
n

t 
a 

la
 S

e
u

 E
le

ct
rò

n
ic

a
d

e
 l’

A
ju

n
ta

m
e

n
t d

e
 S

a
n

t 
Jo

a
n

 D
e

sp
í (

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.s
e

u
-e

.c
a

t/
ca

/w
e

b/
sa

n
tjo

an
d

e
sp

i/s
eu

-e
le

ct
ro

n
ic

a
).

 U
til

itz
i e

l "
C

o
di

 S
e

gu
r 

de
V

e
ri

fic
a

ci
ó

" 
q

u
e

 a
p

a
re

ix
 a

 la
 c

a
pç

a
le

ra
.

P á g i n a 31 | 37

servei, garantint en tot moment la seva prestació sense interrupció i amb els estàndards de qualitat exigits 

en el present plec.

contractista que finalitzi la prestació efectuarà un traspàs del servei a la nova adjudicatària durant 30 dies 

La contractista sortint restarà obligada a facilitar en tot moment aquest procés de traspàs, col·laborant i 

cooperant amb la nova contractista en la transició de la prestació en les millors condicions per a la 

CLÀUSULA 15. EXECUCIÓ SIM

serveis conjuntament als adjudicats en aquest contracte dins del domicili (menjars a domicili, etc.). En 

judicatària donarà tota classe de facilitats i col·laboració, complint les directrius que es 

dirigides a coordinar els treballs per al millor desenvolupament 

reben les persones usuàries en el seu conjunt.

CLÀUSULA 16. OBLIGACIONS I DRETS DE LES PARTS

(PPT), en el plec de 

a més de les obligac

següents:

- Garantir el funcionament i la continuïtat del servei, de conformitat amb les condicions establertes en 

aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.
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-

objecte del contracte, amb la deguda qualitat i eficàcia.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinació prevista en el contracte, assegurant 

- Donar suport tècnic a la responsable municipal del servei i els serveis socials municipals, aportant tota la 

informació i documentació necessària per tal de garantir el seguiment i avaluació del servei.

- Comunicar per escrit a la responsable municipal del contracte qualsevol incidència que pugui perjudicar 

o entorpir el correcte funcionament de qualsevol prestació del servei.

- Exigir la formació tècnica i adequada al personal en les matèries pròpies dels serveis objecte del 

contracte que han de prestar, i acreditar la seva preparació i realització.

- Potenciar la form

de reflexió ètica dels professionals de la contractista.

-

seu personal als efectes de garantir la continuïtat del servei i evitar la rotació, i amb la finalitat que 

treball i amb les persones usuàries.

- Aportar el material, productes, utensilis, vehicles, equips i mitjans necessaris per tal de realitzar el servei 

amb les prestacions descrites en el present plec. 

- Adoptar, durant la vigència del contracte, totes aquelles mesures sanitàries de prevenció i higiene 

adequats per a garantir-ho, per fer font a crisis sanitàries, i situacions similars.

- Facilitar la relació detallada i actualitzada del personal destinat al present contracte, amb detall dels 

noms, categoria, antiguitat i salari, així com certificats que garanteixin la formació demanada. Així mateix, 

quan se li demani haurà de lliurar mensualment els documents RNT i RLC conforme està al corrent de les 

seves responsabilitats de cotització amb la seguretat social i les responsabilitats derivades de la 

contractació de personal.

- Facilitar les dades de contacte de les persones en les diferents àrees administratives i tècniques de 

s horaris de funcionament.
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- Facilitar la comprovació i la inspecció de la materialització i qualitat dels serveis prestats i la seva 

- Informar dels canvis i les incidències que es produeixin en la situació i estat de les persones usuàries, 

-

persones usuàries i que es trobi fora de les condicions prèviament establertes en el contracte i en els 

documents generats durant la seva vigència.

-

- Disp

directa al domicili.

- Facilitar la totalitat de la informació generada en el servei i en el seu seguiment i control, així com 

complimentar els indicadors i par

- Procurar que els mitjans de comunicació, el disseny dels elements instrumentals i la implantació dels 

ó 

de las persones amb discapacitat.

- R

-

lenguatge i de la imatge.

-

terminis establerts en aquest Plec.

- ert.

-

-

adaptant-se als plans de gestió mediambiental i de residus municipals que pugui haver aprovats, en els 

àmbits vinculats en les tasques als domicilis i en la seva activitat.
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-

del pres

- Afavorir sempre que sigui possible la integració en la prestació del servei de professionals, empreses o 

- Prohibir al seu personal la percepció de qualsevol tipus de gratificació, donació o contraprestació 

- Complir amb les disposicions vigents en matèria laboral, de seguretat social, de seguretat i higiene en el 

ue correspongui.

-

- Sol·licitar totes les autoritzacions, registr

afectin el servei objecte de contractació.

- Presentar quan es requereixi els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i per la 

la resta de 

documentació que li sigui requerida durant la vigència del contracte.

-

caràcter ineludible.

- Assumir els riscos econòmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que puguin tenir 

lloc, i afectacions als domicilis, les instal·lacions, els aparells i altres elements propietat de les persones 

indemnització procedent per les pèrdues que es produeixin.

- va responsabilitat civil i la del 

personal al seu servei. La pòlissa es contractarà per sumes assegurades per imports mínims de 750.000 
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- Assumir i garantir la defensa jurídica del seu equip contra les denúncies que es produeixin per qualsevol 

fet que es derivi de la prestació del servei, així com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin 

-

-

que presta servei directament en casos de famílies (tipus social o dependència) on hi hagi menors, 

Protecció Jurídica del Menor. 

-

que permeti desenvolupar les tasques de gestió dels serveis, les reunions, supervisió i contacte amb 

els/les professionals de manera que pugui ser el seu espai de referència. 

descrites en el plec de clàusules administratives particulars, comportarà una penalitat que es classificarà 

en diferents 

contracte.

A més dels drets generals establerts en els plecs que serveixen de base a la present licitació, i dels 

reconeguts legal o reglamentàri

- Ser respectada per tercers en la seva posició de contractista, comptant amb el recolzament i protecció 

les 

pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu desenvolupament.

-

aquest plec i en la legislació sobre contractes.

- Percebre el pr

-

Obli
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PCAP, entre

-

-

uds i mesures preventives, especialment en supòsits de malalties infeccioses i contagioses, 

malalties mentals i drogodependències.

- Informar amb diligència de les modificacions que puguin esdevenir en relació amb els circuits de treball i 

procediments que afectin a la prestació de serveis a les persones usuàries.

-

- Garantir la no pertorbació del servei i atorgar a la contractista la protecció adequada per tal que pugui 

prestar el servei adequadament.

-

-

les circumstàncies de la LCSP, afectin al règim econòmic del contracte.

- Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis, les 

- ès públic les característiques del servei contractat, segons es disposa en 

aquests plecs. Aquestes modificacions no donaran lloc a indemnització a favor del contractat quan les 

alteracions acordades no tinguin transcendència econòmica per al servei.

- Dictar les ordres i les instruccions necessàries per al compliment del contracte.

-

-
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icació.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

-

- Assumir temporalment la gestió directa del servei total o parcialment, quan no la presti o no la pugui 

prestar la contractista, per circumstàncies imputables o no a la mateixa.

-

documentació generada, la qualitat assistencial a les persones usuàries i els resultats.

- Sol·licitar a l'adjudicatària els informes i tota la documentació necessària per comprovar la bona marxa i 

el correcte funcionament del servei, així com la informació relativa al personal.

- Verificar i comprovar els programes de treball, protocols i reglaments de règim intern, i la memòria anual 

Sant Joan Despí, a la data de la signatura electrònica.
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PLEC DE CLÀUSULES 
ADMINISTRATIVES PARTICULARS 
 
 
Contracte de serveis 
 
  
Objecte 

 
Ajuntament de Sant Joan 

Despí 
Expedient CO2025048ASI 
Tramitació Ordinària  
Procediment Procediment obert 
Regulació  
Règim de recursos 

Harmonitzat 
Recurs especial de contractació 
 

 
 
  



DOCUMENT

DOCUMENT ANEXAT
ÒRGAN

ÀREA DE GOVERNANÇA I DESENVOLUPAMENT LOCAL
REFERÈNCIA

31062025000006

Codi Segur de Verificació: a2857792-bab8-4a10-91e4-b0146e7e23d2
Origen: Ciutadà
Identificador document original: 2104574
Data d'impressió: 07/07/2025 11:05:54
Pàgina 2 de 65

SIGNATURES

1.- SILVIA RIBAS MARGARIT (TCAT) (CONTRACTACIO), 07/07/2025 08:07
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

 J
O

A
N

 D
E

S
P

Í
A

q
u

e
st

 d
o

cu
m

en
t 

é
s 

un
a

 c
ò

p
ia

 a
u

tè
nt

ic
a

 d
e

l d
o

cu
m

e
nt

 e
le

ct
rò

n
ic

 o
rig

in
a

l. 
C

o
m

p
ro

vi
 l’

a
ut

e
n

tic
ita

t 
de

l d
o

cu
m

e
n

t 
a 

la
 S

e
u

 E
le

ct
rò

n
ic

a
d

e
 l’

A
ju

n
ta

m
e

n
t d

e
 S

a
n

t 
Jo

a
n

 D
e

sp
í (

h
tt

p
s:

//
w

w
w

.s
e

u
-e

.c
a

t/
ca

/w
e

b/
sa

n
tjo

an
d

e
sp

i/s
eu

-e
le

ct
ro

n
ic

a
).

 U
til

itz
i e

l "
C

o
di

 S
e

gu
r 

de
V

e
ri

fic
a

ci
ó

" 
q

u
e

 a
p

a
re

ix
 a

 la
 c

a
pç

a
le

ra
.

 

                 Camí del Mig, 9 
Tel. 93 480 60 00  Fax 93 480 60 55 
08970 Sant Joan Despí 

 
 

 

I. DISPOSICIONS GENERALS 
 
 
1. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 

 
 
El servei inclou les prestacions següents:  
 

 
 

 

consistents en atenció personal, domèstica, de recolzament psicosocial i familiar, i relacions amb 
 

 

la fina
la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivència en el seu propi entorn 
familiar i sociocomunitari, perquè es pugui desenvolupar lliurement segons el seu projecte de 
vida. 
 
 
Codi CPV  
 
85312000-9: Serveis d'assistència social sense allotjament 
 
 
2. NECESSITATS A SATISFER 
 

necessitats bàsiques de la vida quotidiana i les necessitats relacionals de les persones que en 

de: 
 

er a 
proporcionar-los la possibilitat de romandre a la seva llar i entorn social amb la millor qualitat de 
vida i autonomia durant el major temps possible. 

 les persones usuàries, 
estimulant l'adquisició de competències personals. 

circumstàncies, es trobin limitades en la seva autonomia personal. 
rsones en situació de dependència. 

 
El SAD esdevé un recurs cabdal per abordar les problemàtiques i necessitats anteriorment 

 
 

municipis tindran competència pròpia en ons de necessitat 
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Règim Local de Catalunya (DOGC 3887, 20.05.03), determina la prestació dels serveis als seus 
articles 245-
expressa la creació del servei públic local, regulant-lo. 
 

sonal i Atenció a les 
Persones en Situació de Dependència (BOE 299, 15.12.06), estableix com a prestacions del 

ciliari de les persones en situació de dependència 
 

 

com la referència a 
serveis; i a la disposició addicional primera i cinquena com a mesures i sistema per a la promoció 

 
 
La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les op

atendre la dependència, i també com a eines de prevenció del risc social en la infància i 
 

 
El 
dels serveis i la quantia de les prestacions econòmiques de la Llei 39/2006. 
 

ials 2010-2011, 
on es determina el servei com a prestació garantida. 
 
 
3. DIVISIÓ EN LOTS 
 
Aquest contracte no es divideix en lots perquè, per la seva naturalesa, la divisió dificultaria la 
seva correcta execució. És molt 

ja que es pot donar el cas que en un 

usuàries que, en la seva majoria, presenten una alta fragilitat i vulnerabilitat. 
 
Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre-les com una realització i 
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma 
independent. A més caldria exigir una coordinació i planificació global dels treballs per a una 
correcte execució global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats 

que permet concloure que les 
prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte 
execució dels treballs i una correcte assignació dels recursos públics proporcionals a la finalitat 
requerida.  
 
Tampoc es pot dividir per lots segons tipus de prestació: SAD social i SAD dependència, ja que 
el perfil de les persones usuàries predominant són persones grans que en qualsevol moment 

resolució de Grau que dicta la Generalitat de Catalunya. Aquest canvi de perfil implicaria un canvi 

aven treballant amb un professional en concret 
i en la qualitat del mateix. 
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A més, el terme municipal de Sant Joan Despí no genera dispersió geogràfica ni possibilitats de 
segmentació segons tipologia de persones usuàries que justifiqui o faci rendible econòmicament 
i tècnicament la divisió en lots per aquest motiu. 
 
 
4. DURADA DEL CONTRACTE 
 
El contracte té una durada de dos anys, a comptar des de la data de signatura del contracte o 

 
 
 
5. PRÒRROGA DEL CONTRACTE 
 

l contracte es podrà prorrogar un 
 any més, sense que la durada de la seva vigència, inclosa la pròrroga, pugui excedir 

de tres (3) anys. 
 
La pròrroga s'acordarà per l'òrgan de contractació i serà obligatòria per a la contractista, sempre 
que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d'antelació a la finalització del termini 
de durada del contracte. En cap cas podrà produir-se la pròrroga pel consentiment tàcit de les 
parts. 
 

al venciment del contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuïtat 
de la prestació a realitzar pel contractista com a conseqüència d'incidències resultants 
d'esdeveniments imprevisibles per a l'òrgan de contractació produïdes en el procediment 
d'adjudicació i concorrin raons d'interès públic per no interrompre la prestació, es podrà prorrogar 
el contracte originari fins que comenci l'execució del nou contracte per un període màxim de nou 
mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que l'anunci de licitació del 
nou contracte s'hagi publicat amb una antelació mínima de tres mesos respecte de la data de 
finalització del contracte originari. 
 
 
6. NATURALESA I REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE 
 
El present contracte té caràcter administratiu, de conformitat amb el que es disposa en l'article 
25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es traslladen 
a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant LCSP).  
 

CSP i es 
regeix per aquest plec de clàusules administratives i pel plec de prescripcions tècniques, les 
clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte.  
 

CSP el valor estimat és superior a la quantitat 
 22.1.c), per la qual cosa de conformitat al que disposen els arts. 22 i 135 de la 

LCSP la licitació es publicarà en el Diari Oficial de la Unió Europea i en el perfil del contractant.  
 
Així mateix és susceptible del recurs especial en matèria de contractació (article 44 LCSP) per 
tenir un valor estimat superior a cent mil euros (art. 44.1.a) LCSP).  
 
A més, es regeix per la normativa en matèria de contractació pública continguda, principalment, 
en les disposicions següents: 
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 

i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
b) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, 
c) . 
d) Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei 

de  
e) Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local (articles 79 a 83). 
f) Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei municipal i de 

Règim local de Catalunya. 
g) Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 

govern (Catalunya).  
h) Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 

Públiques.  
i) Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. 
j) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 

drets digitals. 
k) 

a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

l) 
funcionament del sector públic per mitjans electrònics. 

 
Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic en 

ació les normes de dret administratiu i, en el seu defecte, les normes 
de dret privat. 
 
El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que siguin 

complir-los. 
 
 
7. ADMISSIÓ DE VARIANTS 
 
En  
 
 
8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 
 

 4.907.934,47 , sense incloure l'Impost sobre 
ll: 

 
 
Pressupost contracte (2 anys)          
Pròrroga                            
Modificació 20%       
Total VEC                
 
 
9. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 
 
El pressupost base de licitació del present contracte és: 
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Pressupost 
sense IVA 

 Import IVA 
Pressupost IVA 
Inclòs 

 4%   
 
Sistema de determinació del pressupost 
 

càlcul dels costos directes i 
indirectes: 
 

- 

necessari, i les dades del Conveni col·lectiu vigent 

 
- Per al 2026 un increment del 8% 
-  

 
Ai
retribuïts, els descansos reglamentaris, el cost salarial de coordinació/responsable del 

 
 

- Respecte 

despeses de funcionament. 
 

previsió 
necessàries anualment durant la vigència del contracte: 
 

CONCEPTE ANY 2026 ANY 2027 

Hores Treballadora familiar 44.953,10  47.070,24 

Hores Auxiliar de la llar 11.131,62  11.777,34 

Pressupost servei atenció a la persona, 
IVA no inclòs 

  

Pressupost servei auxiliar de la llar 
IVA no inclòs 

   

Pressupost SAD IVA no inclòs   

IVA 4%   

 
PRESSUPOST IVA INCLÒS 

 
 

 
 

   
 
 
2) Els preus unitaris referits al preu/hora per treballadora familiar (TF) i per auxiliar de la llar (ALL), 
i en atenció al contracte programa 2022-
contracte, queden establerts de la manera següent: 
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 Any Preu/hora TF IVA 
no inclòs 

Preu/hora TF 4% 
IVA inclòs 

Preu/hora ALL 
IVA no inclòs 

Preu/hora ALL 
4% IVA inclòs 

2026     

2027     

 
 
3) El pressupost base de licitació, en relació a les hores estimades i el preu unitari màxim 
per prestació establert és el següent: 
 

 
 
 

totalitat de tots els costos derivats 
 

 
El pliego de cláusulas administrativas establecerá el sistema de 

determinación del precio de los contratos de servicios, que podrá estar referido a componentes 
de la prestación, unidades de ejecución o unidades de tiempo, o fijarse en un tanto alzado cuando 
no sea posible o conveniente su descomposición, o resultar de la aplicación de honorarios por 
tarifas o de una combinación de varias de estas modalidades  
 
És doctrina consolidada dels tribunals contractuals que en els contractes de serveis en els que 
el preu es determina com a preu unitari, com és aquest cas, els desglossament del pressupost 
haurà de ser per les unitats de preu, sense necessitat de desglossar costos directes, indirectes i 
altres. 
 

cor
sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre que no 
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte. 
 
Les licitadores presentaran la seva oferta econòmica seguint el model de proposta que s'adjunta 

an de contractació. 
 
El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-

o cànon que sigui d'aplicació, així com totes les despeses que s'originin per a l'adjudicatària com 
a conseqüència del compliment de les obligacions contemplades en el plec. 
 
 
10. FINANÇAMENT DEL CONTRACTE 
 
El contracte té una durada de dos anys, el qual comprèn els exercicis pressupostaris 2026 i 2027. 

Disposició Addicional Tercera de tramitació anticipada del 
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derivades del contracte en els exercicis posteriors corresponents, adoptant el compromís de 
consignar en els pressupostos futurs crèdits suficients per fer front a les obligacions derivades 
del present contracte, tot d'acord amb el que estableix l'article 174 del Text Refós de la Llei 
Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març 
(TRLRHL). 
 

Programa signat amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya per als 
anys 2026 i 2027 per les fitxes 50.1 i 50.2. 
 
La despesa ANTICIPADA derivada d'aquest contracte anirà a càrrec del pressupost de 

inclòs: 
 

Exercici 
pressupostari 

 
Aplicació pressupostària Despesa 

2026 La que correspongui  

2027 La que correspongui  

 
 
11. REVISIÓ DE PREUS 
 

contracte NO procedeix fórmula o sistema de revisió de preus.  
 
 
12.  
 
La contractació es tramitarà de forma ordinària, està subjecta a regulació harmonitzada i 

de la LCSP.  
 

de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP). 
 
 
13. MITJANS DE COMUNICACIÓ ELECTRÒNICS. PERFIL DEL CONTRACTANT 
 

tació comporta 
la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electrònics. 
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives 
als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicació 
oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels 
principals elements de la comunicació. 
 
Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la 

-
e, del procediment administratiu comú de 

les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les 
empreses ha
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a posat a disposició a e-NOTUM, 
-  

digital o amb contrasenya. 
 

 
 
En cas cont

, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del 
procediment de recurs especial pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la 

 
 
En cas que el sistema de notificació electrònica no estigui operatiu, serà substituït pel sistema previst 

inistracions 
públiques.  
 

 
 

- Portal de l'Ajuntament de Sant Joan Despí: 
 
www.sjdespi.cat 
 

- Plataforma de Contractes del Sector Públic de la Generalitat de Catalunya:  
 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=
viewDetail&idCap=2557377 
 

- Plataforma de contractació  
 
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma 

 

s  

 
  
Per donar-se d'alta en aquest servei de subscripció per a una licitació concreta s'ha 

"subscripcions, 
Voleu que us informem de les novetats?  
 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de 
les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. 
 
 

la informació publicada, també es publicarà 
informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 
 

nstituït per un conjunt de serveis adreçats a les 
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-

Pública i disposar del certificat digital requerit.  
 

Contractació Pública. 
 
Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per 

tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en aquest Plec, relatiu a la Informació bàsica 
sobre protecció de dades de caràcter personal dels licitadors. 
 
 
14. CERTIFICATS DIGITALS 
 

electrònica avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica en els termes 
previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de 
juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions 
electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest 
és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a la 
signatura de la declaració resp  
 

sobre identificació electrònica i 
signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès a un Estat membre serà 

 
 
 
15. PUBLICITAT DE LA LICITACIÓ 
 

LCSP. 
 
 
16. CONSULTES I/O 

COMPLEMENTÀRIES 
 
Les consultes, que en el seu cas, es vulguin fer sobre els plecs,  de fer amb una 
antelació mínima de 6 dies hàbils abans que finalitzi el termini de presentació  i 
aquestes quedaran resoltes com a màxim 3 dies hàbils abans que finalitzi el termini de 
presentació  
 
Les persones interessades en el procediment de licitació també poden dirigir-se a  de 
contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, 
a través de  de   de  virtual de la licitació. Aquestes  i 

 seran públiques i accessibles a través del tauler  residenciat en el perfil de 
contractant de : 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/2557377?categoria=0  
 
 
17. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
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L'òrgan competent per contractar en aquest procediment és el Ple de la Corporació,  amb 
la disposició addicional segona de la LCSP. 
 
Per contactar amb l'òrgan de contractació els interessats poden dirigir-se a: 

 
Ajuntament de Sant Joan Despí 
Departament de Contractació 
Carrer Camí del Mig, 9, 08970 Sant Joan Despí 
Telèfons: 93 480 60 00  
Adreça electrònica: contractacio@santjoandespi.cat 

 
 
18. APTITUD PER CONTRACTAR 
 
Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte 
corresponent les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les 
condicions següents: 
 
- 
LCSP. 
- No estar incurses en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar recollides en 

dels mitjans establerts en  
- Acreditar la solvència requerida en aquest plec. 
- 

 
- A més, quan, per així determinar-
determinats requisits relatius a la seva organització, destinació dels seus beneficis, sistema de 

editar per les empreses licitadores. 
 

o de les seves regles fundacionals.  
 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de contractar 

del contracte. 
 

de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva 

 
 

del NIF. 
 

els registres professio

Directiva 2014/24/UE. 
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de la Unió Europea ni 

registre local professional, comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en 

un in

de contractes 

 
 

temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura 

única amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del 
contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats 

 UTE ha de coincidir, 
almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció.  
 

públiques es poden trobar mitjançant la utilització de la funcionalitat punt de trobada de la 

 
 

documents preparatoris del contracte 
preparació del procediment de contractació, poden participar en la licitació sempre que es 
garanteixi que la seva participació no falseja la competència. 
 
 
19. SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA I TÈCNICA O PROFESSIONAL 
 

tècnica, a través dels mitjans i amb els requisits següents: 
 
Acreditació de la solvència econòmica i financera: 
 
Criteri: article 87.1, apartat a) de la LCSP: volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis 
en l'àmbit a què es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles 
en funció de les dates de constitució o d'inici d'activitats de l'empresari i de presentació de les 
ofertes per import igual o superior a l'exigit en l'anunci de licitació i en els plecs del contracte o, 
si no, a l'establert reglamentàriament. 
 

Justificació del requisit de solvència econòmica: pel que fa a la solvència econòmica es considera 
suficient per acreditar-la, sense que suposi una limitació a la lliure concurrència, el sol·licitar que 
les licitadores acreditin un volum de negocis que, referit al millor exercici dins dels tres últims 

 
 

alternativament la licitadora podrà optar per algun dels següents mitjans: 
 
a) Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si l'empresari estigués inscrit 

en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar 
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum 
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anual de negocis mitjançant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil. 

 
b) 

anual de 
conclosos 

 
 
Acreditació de la solvència tècnica o professional: 
 
Criteri: Article 90.1 de la LCSP: en els contractes de serveis la solvència tècnica o professional 
dels e

-  
 

 
 
a. Declaració responsable que incorpori relació de serveis realitzats d'igual o similar naturalesa 

que els que constitueixen l'objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres últims 
anys, en què s'indiqui l'import, la data i el destinatari, públic o privat dels mateixos. 

 
Quan li sigui requerit pels serveis dependents de l'òrgan de contractació, els serveis o 
treballs efectuats s'acreditaran mitjançant certificats expedits o visats per l'òrgan competent, 
quan el destinatari sigui una entitat de el sector públic; quan el destinatari sigui un subjecte 
privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat, mitjançant una 
declaració de l'empresari acompanyat dels documents que es troben en poder de la mateixa 
que acreditin la realització de la prestació; si escau, aquests certificats seran comunicats 
directament a l'òrgan de contractació per l'autoritat competent. 

 
Requisits mínims de solvència: 
 
1. L'import anual acumulat de serveis,  que els que constitueixen  

 
 
 
Per acreditar la solvència econòmica i financera i la solvència tècnica o professional, es 
reconeixe

la Disposició addicional segona, apartat 3, de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 
de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector públic; i al Registre Oficial 
de Licitadors i Empreses Classificades de les Administracions Publiques, en els termes establerts 
en la LCSP. 
 
La no acreditació dels requisits exigits de solvència econòmica i financera, i tècnica o 

 
 
Les empreses licitadores poden recórrer per a 
entitats, amb independència de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, per tal 

entitats no estiguin incurses en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin que 

mitjançant la presentació a tal efecte del compromís per escrit de les entitats esmentades. 
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es seves integrants. 
 
Addicionalment, en el cas que l'empresa fos estrangera, la declaració responsable inclourà la 
submissió al fur espanyol. 
 
En el cas que l'oferta es presentés per una unió temporal d'empresaris, haurà d'acompanyar a 
aquella el compromís de constitució de la unió. 
 
En tot cas l'òrgan de contractació, a fi de garantir el bon fi del procediment, podrà demanar en 
qualsevol moment anterior a l'adopció de la proposta d'adjudicació, que les licitadores aportin 
documentació acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser adjudicatària del 
contracte. 
 
 
20. PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS  
 

tècniques i organitzatives de compliment apropiades, de manera que 
els tractaments que realitzi siguin conforme amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que 
fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga 
la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) i la Llei orgànica 3/2018 de 
protecció de dades personals i garantia de drets digitals. 
 
Aquesta obligació del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades, té el caràcter d'obligació contractual essencial del contracte, en 

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector 

i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 
El licitador proposat com a adjudicatari, en 
amb les següents obligacions: 
 
1. Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció 

de dades, sense perjudici del que s'estableix en l'últim paràgraf de l'apartat 1 de l'article 202. 
2. Presentar abans de la formalització del contracte una declaració en la qual posi de manifest 

on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests. 
3. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informació 

facilitada en la declaració a què es refereix la el número 3 anterior. 
4. Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats 

a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les condicions de solvència 
professional o tècnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la seva 
realització. 

 
Així mateix, respecte als tractaments de dades personal pel contractista com a encarregat del 
tractament, es 

tractament és la següent: Sant Joan Despí  
 
L'encarregat del tractament podrà demostrar el compliment de la legislació sobre protecció de 
dades mitjançant mecanismes de certificació, mitjançant la designació d'un Delegat de Protecció 
de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus o sotmetent-se a un control de garanties del 
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2. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades 
personals queden, expressament i específicament obligats, a mantenir absoluta confidencialitat 
i a guardar estricte secret sobre tota aquella informació referida a dades personals a la qual 
puguin accedir i que puguin conèixer com a conseqüència de la prestació del servei. 
 
3. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se 
aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculació dels treballadors amb 
l'encarregat del tractament. 
 
En particular, l'encarregat del tractament garantirà que les persones autoritzades per tractar 
dades personals s'hagin compromès a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una 
obligació de confidencialitat de naturalesa professional o estatutària, i també garantirà la formació 
necessària en matèria de protecció de dades de les persones autoritzades per tractar dades 
personals. 

 

tractament instruccions documentades respecte a la realització de tots els tractaments per part 
de l'encarregat, incloent, si fos procedent, instruccions respecte a les transferències de dades 
personals a un tercer país o a una organització internacional. 

 

la legislació vigent sobre protecció de dades i podrà supervisar el tractament, inclosa la realització 
d'inspeccions i auditories. 
 

prestació del servei. 
 

5. L'encarregat del tractament posarà a la disposició del responsable del tractament tota la 
informació necessària per demostrar el compliment de les seves obligacions, així com per 
permetre i contribuir a la realització d'auditories, incloses inspeccions, per part del responsable 
del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable. 

 
6. L'encarregat del tractament haurà de portar, per escrit, un registre de totes les categories 
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que determina 

 
 

7. L'encarregat del tractament implantarà les mesures apropiades respecte a la seguretat del 
tractament, d'acord amb l'anàlisi de riscos realitzada i les mesures de seguretat apropiades, 
adoptades pel responsable del tractament.  

 

rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament i a no ser objecte de decisions 
individualitzades automatitzades, en relació amb les dades objecte de l'encàrrec, quan les 
persones afectades exerceixin els drets davant l'encarregat.  
 
La comunicació ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent 
al de la recepció de la sol·licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser 
rellevants per resoldre la sol·licitud. 
 

de la recollida de les dades, la informació relativa als tractaments de dades que es realitzaran, 
 

 

personals, sense dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 48 hores, 
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juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de la incidència, 
d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Protecció de Dades.  

 
11. L'encarregat del tractament informarà immediatament al responsable si, en la seva opinió, 
una instrucció infringeix el Reglament o altres disposicions en matèria de protecció de dades.  

 
12. L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de 
tractament:  

a. A tractar les dades personals amb l'exclusiva finalitat de prestar els serveis encomanats 
i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que compti amb 
l'autorització expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment 
admissibles. 

b. A no difondre les dades ni permetre l'accés a les dades ni comunicar-los ni difondre'ls, 

responsable. 
L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el 
responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l'empresa a la qual s'han de 
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per 
procedir a la comunicació. 
 

13. Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització 
 espanyol que li sigui aplicable, 

informarà al responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, tret que tal dret ho 
prohibeixi per raons importants d'interès públic. 

 
14. L'encarregat del tractament no recorrerà a un altre encarregat sense l'autorització prèvia per 
escrit, específica o general, del responsable. 
 
En cas que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat amb l'autorització 
assenyalada a l'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per 
compte del responsable, el responsable del tractament notificarà al nou encarregat, que haurà 
de complir les mateixes obligacions de protecció de dades que les estipulades en aquest 
document, informant-los sobre elles, en el termini de 48 hores. 
 
En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relació de manera que el nou 
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de 

es 
dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.  
 
En el cas d'incompliment per part del nou encarregat, l'encarregat inicial seguirà sent plenament 
responsable davant el responsable referent al compliment de les seves obligacions. 
 
Els subcontractistes-encarregats del tractament quedaran obligats només davant el contractista 
principal, responsable de l'execució del contracte davant de l'Administració, al compliment  de 
l'obligació de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció 
de dades. 
 

personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestació. La devolució ha 
de comportar l'esborrat total de les dades existents en els equips informàtics utilitzats per 
l'encarregat. No obstant això, l'encarregat pot conservar una còpia, amb les dades degudament 
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de l'execució de la prestació. 
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 I LA FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 

 
 
21.  
 

-
-

que els criteris relacionats amb la qualitat per aquest àmbit de contractes representin almenys el 
51% de la puntuació assignable.  
 

a: 
 
 
1. CRITERIS AVALUABLES AUTOMÀTICAMENT, fins a 51 punts 
 

1.1. Oferta econòmica, fins a 20 punts. 

 
A l'oferta econòmica més baixa en relació amb el pressupost màxim de licitació se li assignarà la 

següent fórmula:  
 

 
 
on: 
 Pi   valorar 
 Pm = Puntuació màxima del criteri econòmic 
 IL    = Import de licitació 
 Oi  = Oferta «i» a valorar 
 Om= Oferta de preu més baix (millor oferta econòmica) 
 M = Factor de ponderació  
 

 de fórmules de valoració i 
puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, de la Direcció General de Contractació pública 
de la Generalitat de Catalunya. 
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/regulacio-supervisio/instruccions-
directrius/ 
 
 

1.2. Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les 
persones usuàries del servei i/o les persones cuidadores, prestats al domicili de la 
persona usuària del servei, fins a 12 punts. 

 

persones cuidadores, sempre sota determinació de la persona 
Serveis Socials. 
 
Els serveis seran duts a terme per una persona amb titulació universitària de llicenciatura o grau 
en psicologia.  
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Es prestaran anualment sense cost ni per a les persones usuàries del servei -ni les seves 
persones cuidadores-  
 

 
 
En cas de no fer-se la totalitat de les hores ofer
següent.   
 
Les licitadores que no ofereixin cap hora seran valorades amb 0 punts. 
 
Justificació del criteri: 

que les cuiden, ja que les ajuda a enfrontar situacions de malaltia o de dificultats per a les quals 
 

 

ologia, ja que la seva 

del TACRC núm. 1932/2021 de 29.12.2021). 
 
 

1.3. 
econòmic per , fins a 10 punts 

 

 (inclosa la 
, i que millorin la qualitat de vida de la persona usuària, sempre que 

 
 
Proposta ajut tècnic                            Punts              Total 
 
Per cada llit articulat                          0,5 punts      Màxim 3,5 punts 
Per cada grua ortopèdica                  0,5 punts      Màxim 1,5 punts 
Per tamborets o cadires de dutxa      0,15 punts    Màxim 1,5 punts 
Per cadires de dutxa amb rodes        0,25 punts    Màxim 1 punt 

 
 

 
 

correcte funcionament.  

 
3. Quan no -los.  

usuària designada. 
 
Justificació: per a les persones usuàries del servei sense 

cuiden, ja que en alguns casos, com els llits articulats, les cadires de rodes o les grues 
ortopèdiques redueixen la càrrega física i emocional de les persones cuidadores, ja siguin 

associades als estats físics de convalescència o poca mobilitat, ja que prevenen complicacions 
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que contribueixen a assolir els objectius del servei. 
 
 

1.4.  

 
ordinàries ofertes addicionals de treballadores familiars per fer 

-se 
 

 

següent:  
 

 
On:  

 
Pm= puntuació màxima que es pot obtenir  

 
 

 
Justificació de la fórmula seleccionada
un sistema lineal que reuneix els criteris de proporcionalitat necessaris per a classificar, a partir 

 
 
Justificació del criteri: 

prestació del servei, sobretot en aquelles circumstàncies especials que requereixin un major 
 

 

s, ja que 

(Resolució del TACRC núm. 1932/2021 de 29.12.2021). 
 
 
2) CRITERIS 
VALOR, FINS A 49 PUNTS. 
 
Justificació: 

ècnica ha de ser un dels principals aspectes a 
considerar i aquesta no pot ser avaluada únicament per criteris automàtics ja que per la seva 

prestacions de serveis socials, destinades sobretot a gent gran i sovint a persones amb elevat 

tècnica de qualitat que garanteixi un correcte funcionament del servei 
 
La proposta de 
A

en consideració 
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20 pàgines. 
 

valorarà el seu contingut, la concreció en la descripció de les propostes, la consecució dels 

tius i 
 

 

correctament els objectius i recursos, tindran una avaluació inferior. I no es valoraran continguts 

intel·ligibles o prou visibles. 
 
Per a la puntuació dels diferents apartats dels criteris avaluables per judici de valor, es valorarà 
cadascun fins a dos decimals, de la següent manera: 
 
 

Valoració resumida del Judici de Valor 

Resultat 
Judici de 

Valor (RJV): 
% de la 

puntuació 
màxima 

valoració de 
cada apartat 

EXCEL·LENT:  
totalment adequada amb 

contingut molt coherent, concreta i ben plantejada, proposada per assolir amb 
 aportin molt valor afegit, o que es 

consideri que són molt superiors a la resta de propostes presentades (pot ser 
 

100% 

NOTABLE:  
molt adequada amb 

contingut coherent, concreta i ben plantejada, detallada de forma clara, 
proposada per assolir de forma òptima la correcta execució del contracte, que 
aportin valor afegit, (pot ser 
propostes presentades). 

 
80% 

BÉ: 
força adequada amb 

contingut coherent, ben plantejada, però no estigui suficientment detallada o 
desenvolupada, pro
però aportant poc valor afegit, (pot ser obtinguda per cap, per una, o per més 

 

65% 

adequada 
amb contingut coherent, que compleixi les necessitats del servei, i detalli 
suficientment els seus recursos i objectius per assolir la correcta execució de 

presentades). 

50% 

INSUFIC
continguts bàsics, poc rellevants, poc aplicables, o que detallin de forma 

25% 
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propostes presentades). 

o elements irrellevants o es limiti a transcriure els continguts del PPT (pot ser 
). 

0% 

 
Amb més detall, els apartats en què es desglossarà la memòria presentada i que se sotmetran a 
judici de valor es valoraran prenent en consideració el següent: 
 

1. ORGANITZACIÓ I RECURSOS HUMANS 
 
Es valorarà la proposta:  

 De millora dels espais de supervisió professional previstos en el plec 
tècnic, les accions per garantir la seva execució i afavorir la 
participació dels/de les treballadors/es als espais de supervisió 
professional (fins a 5 punts) 

 D personal evitant la rotació de 

millora de la salut laboral, i les polítiques de conciliació familiar (fins 
a 10 punts). 

 

 
 
 
 
 
Fins a 15 
punts 

2. SEGUIMENT I CONTROL DEL SERVEI 
 
Es valorarà la proposta: 
 

 De les aplicacions informàtiques utilitzades en la gestió del servei, 
d'incidències relacionades 

amb el personal, en concret comunicació d'absències per qualsevol 
motiu, substitucions, incapacitat temporal, etc., accés per consultes, 

de tasques i actuacions, registres, incidències, comunicats periòdics 

punts) 
 P

de les persones usuàries. Es valorarà la idoneïtat de les mesures de 
valoració de la satisfacció: tipus i periodicitat, així com els indicadors 
de satisfacció (fins a 5 punts) 

 

 
 
 
 
 
Fins a 15 
punts 

3. ATENCIÓ A LES PERSONES USUÀRIES I FAMÍLIES 
 
Es valorarà la proposta: 

 De circuits de comunicació amb la persona usuària i la seva família, 
la potenciació dels mecanismes de participació, rapidesa en les 

ies (fins a 10 punts).  
 De detecció per part d  i/o del 

personal de coordinació de situacions especifiques de risc o 
identificació de canvis significatius en la situació de la persona que 
poden ser indicatius de què cal revisar la planificació del servei (fins 
a 9 punts).  

 

 
 
 
 
Fins a 19 
punts 

 
 
22. PRESENTACIÓ DE DOCUMENTACIÓ I DE PROPOSICIONS 
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El conjunt de tràmits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de 

rònics, informàtics i telemàtics, i es 

ment administratiu comú de les administracions públiques.  
 
Qualsevol dubte en relació a la presentació de la proposta es pot consultar al Servei de 

contractacio@santjoandespi.cat 
 

DOUE. 
 
 

1. Modalitat de presentació de proposicions  
 
La documentació per prendre part en la licitació es presentarà, en el termini màxim que 

Sobre digital, integrada en la Plataforma de 
web següent: 

 
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/ca_ES/cap.pscp?reqCode=viewDet
ail&idCap=2557377 
 
Un cop les empreses inte
hauran de dirigir- eLicita (presentar oferta 
via sobre digital).  
 

 donar-

 
 

ina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb 

responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacion -NOTUM.  
 

eina de Sobre digital.  
 

licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic 
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta 

 
 

Serveis de Contractació Pública: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari) 
 

introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la 
licitació (pel sobre A no es requereix, atès que la documentació no està xifrada). Amb aquesta 

licitadores NO han de xifrar prèviament els arxius mitjançant una altra eina. Així mateix, el 
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la qual han 
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de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de custodiar 
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per 

guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i són imprescindibles per al desxifrat de les 
 

 

a 

 
 

primir o modificar les ofertes un cop 

una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de 

-
 

 
Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació incondicionada per part 

dades 

Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic, o les llistes oficials 
a. 

 

-admissió de cap de les propostes que hagi 
subscrit. 
 
 

2. Presentació en SOBRES DIGITALS 
 

presentar-se en tres sobres digitals A, B i C en els termes següents:  
 
- CONTINGUT DEL SOBRE DIGITAL A (DOCUMENTACIÓ GENERAL) 
 
a) Document europeu únic de contractació (DEUC) 
 
Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu únic de contractació (DEUC) 
mitjançant el qual declaren el següent:  
- Que la societat està constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte social es 
pot presentar a la licitació, així com que la persona signatària del DEUC té la deguda 
representació per presentar la proposició i el DEUC;  
- Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i professional, de 
conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec;  
- Que no està incursa en prohibició de contractar;  
- 
mitjançant el DEUC.  
 

, cognom i NIF de la persona o les persones 
autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces de correu 
electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les 
notificacions. Per tal de garantir la recepció de les notificacions electròniques, es recomana 

-les, així com diverses adreces de correu 
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A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a la 
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitació.  
 

 
 
La informació requerida respecte als criteris de selecció del DEUC, les empreses licitadores 

 
 

 -se en una unió 

un document on consti el compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de 
resultar adjudicatàries del contracte.  
 

ó de subscriure subcontractes, ha 

cadascuna de les empreses a la solvència de les quals recorri o que tingui intenció de 
subcontractar.  
 
Les empreses licitadores que fig

part del DEUC la informació que no figuri en aquestes bases. Així, les empreses inscrites en el 

Catalunya, regulat en el Decret 40/2025, d'11 de març, i gestionat per la Secretaria Tècnica de 
la Junta Consultiva de Contractació Pública, o en el Registre oficial de licitadores i empreses 
classificades del sector públic, només estan obligades a indicar en el DEUC la informació que no 
figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes 

contractació, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.  
 

 justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec 

 a 
 

 

licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentació justificativa del compliment 
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigència o fiabilitat del 
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant això, 

empreses classifica

justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.  
 
Existeixen dues possibilitats per accedir al formulari DEUC:  
 
- Accés al servei en línia gratuït de la Comissió Europea per emplenar i reutilitzar el Document 
Europeu Únic de Contractació (DEUC) electrònic: https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=es 
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- Accés al formulari normalitzar del Document Europeu Únic de Contractació (DEUC) en llengua 
catalana:  
https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/ 
 
 
b) Declaració responsable de compliment de les condicions establertes per contractar 
amb el sector públic 
Annex I al PCAP. 
 
Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalització 
del termini de presentació de proposicions i subsistir en el moment de perfecció del contracte, 

 
 

es licitadore qualsevol 

requerida. 
 
 
c) Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols 
 

tribunals 
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb 
renúncia expressa al seu fur propi. 
 
 
-  
 

la qual 
inclourà els apartats indicats, amb una extensió màxima de 20 pàgines, mida DIN-A4, lletra tipus 
Arial 11, en català o castellà. 

20 pàgines. 
 

 
 

La 

quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut 
de la documentació relativa als criteris de valoració objectiva abans de la relativa als 
criteris de valoració subjectiva. 

 

 
 
Els documents i les dades presentats per les empreses licitadores en el sobre B, es poden 
considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials o drets 
de propietat intel·lectual i la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus 
interessos comercials legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector, o 
bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de 
protecció de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta qualsevol 
altra informació amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en 
aquest procediment de licitació o en altres de posteriors.  
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La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat 
o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents o 

justificades del caràcter confidencial.  
 
En tot cas, correspon a 

es 
afectades. 
 
 
- CONTINGUT DEL SOBRE DIGITAL C criteris quantificables 
automàticament degudament signat 
electrònicament, junt amb els annexos que corresponguin per acreditar la resta de criteris 
quantificables automàticament. 
 

no permetin conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-les. 
 
En el supòsit que hi hagi discrepàncies entre les dades assenyalades en els camps de la 
plataforma de licitació electrònica, i les dades assenyalades en els documents de les ofertes que 

 els 
 

 
electrònicament pels representants legals de les empreses 

licitadores i, en cas de tractar- -se 

persones signants del DEUC, 
 
La persona que actuï en representaci
telemàticament emprant un certificat qualificat emès per una entitat de certificació que estigui 
classificada pel Consorci Administració Oberta de Catalunya. En el següent enllaç podeu 
consultar la llis  
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/llista_entitats_classificades-v14.pdf 
 

 
 
S
tècniques o raons operatives de la pròpia plataforma, aquest termini es reposarà o, si el termini 
ja ha vençut, es rehabilitarà per un temps de 24 hores o, en tot cas, com a mínim, pel temps que 
hagi estat no operatiu, mitjançant la publicació en el perfil de contractant, esmenant-lo, sempre 
que sigui possible abans de la seva finalització. 
 
Les proposicions extemporànies seran excloses. Les empreses licitadores que no hagin pogut 
presentar la seva oferta dins de termini per raons tècniques que considerin imputables a la 

creditar les causes que han impedit aquesta 
 

 

Plataforma de Servei
primera hora del primer dia hàbil següent. La presentació en dia inhàbil es consideraran 
presentats anterior, segons el mateix ordre, als que van ser el primer dia hàbil posterior. 
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Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext. 
 
 

3. Format de documents admissible 
 

 
 
La documentació haurà de presentar-se en qualsevol de les llengües cooficials de Catalunya 

documentació traduïda de forma oficial al català i/o al castellà), anirà degudament signada 
electrònicament per la licitadora. 
 

(sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de 
partició automàtica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la 

 
 
 
23. CONFIDENCIALITAT DE LES PROPOSICIONS 
 
En relació al dret a la confidencialitat serà aplicable el que es disposa en l'article 133 de la LCSP. 
 
El contractista haurà de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a la qual tingui 
accés en ocasió de l'execució del contracte i a la qual se li hagués donat el referit caràcter en els 
plecs o en el contracte, o que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.  
 
Respecte de la documentació designada com a confidencial per les licitadores en la seva 
oferta 
 
Sens perjudici del que disposa la legislació vigent en matèria d'accés a la informació pública i de 
les disposicions en la normativa de contractació pública, relatives a la publicitat de l'adjudicació i 
a la informació que s'ha de donar als candidats i als licitadors, els òrgans de contractació no 
podran divulgar la informació facilitada pels empresaris que aquests hagin designat com a 
confidencial en el moment de presentar la seva oferta.  
 
Els documents i les informacions presentats per les licitadores es poden considerar de caràcter 
confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual, 
i quan la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials 
legítims i/o perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; qualsevol altra 
informació el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la competència, ja sigui en aquest 
procediment de licitació o en altres posteriors; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a 
les previsions de la normativa en matèria de protecció de dades de caràcter personal. 
 

contractació podrà divulgar la informació facilitada per les licitadores que aquests no 
hagin designat expressament com a confidencial. 
 
Si escau, els licitadores poden presentar una declaració de confidencialitat que ha de ser 
necessària i proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma 
expressa, precisa i justificada els documents i les informacions facilitades que es considerin 

 
 

èriques o que declarin tots els documents o informacions com a 
confidencials; o les motivades de forma genèrica o els manqui la motivació. 
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S'hauran d'indicar les circumstàncies en què es fonamenta aquesta declaració, que es basarà 
en que afecta a secrets industrials, tècnics o comercials; a interessos comercials legítims;  al dret 
de la propietat intel·lectual; a informació el contingut de la qual pugui ser utilitzat per falsejar la 
competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en altres posteriors; o a informació que 
té un gran valor per a les empreses o suposa un actiu d'importància perquè és conseqüència 
d'inversions en investigació, de coneixements adquirits per l'experiència o perquè té un valor 
estratègic especial enfront de la resta de candidats o licitadors o representa una determinada 
forma de gestió empresarial. 
 
En tot cas, la confidencialitat declarada no pot significar una vulneració dels principis de publicitat 
i de transparència, en el sentit que quedi buit de contingut el dret dels altres licitadors o candidats 
a accedir a la informació en què es fonamenten les decisions que s'adopten al llarg del 
procediment de selecció i d'adjudicació del contracte. 
 
El deure de confidencialitat no pot impedir la divulgació pública de parts no confidencials dels 
contractes celebrats, com ara, si escau, la liquidació, els terminis finals d'execució de l'obra, les 
empreses amb les quals s'ha contractat i subcontractat i, en tot cas, les parts essencials de 
l'oferta i les modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que disposa la 
normativa vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal.  
 
En cap cas pot tenir caràcter confidencial la proposta econòmica, la informació que consti en 
registres públics i que, a més, sigui d'accés públic; els documents que siguin públicament 
accessibles i la pròpia declaració de confidencialitat. 
 
Té caràcter confidencial la documentació facilitada pels empresaris per acreditar la seva 
solvència econòmica i financera i tècnica o professio
del Reglament general de la Llei de contractes del sector públic, aprovat pel Reial decret 
1098/2001, de 12 d'octubre; i les dades de caràcter personal objecte de la normativa vigent en 
matèria de protecció de dades de caràcter personal, llevat que de forma expressa s'autoritzi la 
seva comunicació o cessió.  
  

correspondrà valorar si aquesta qualificació és correcta, 

si és justificada, i decidir, mitjançant resolució motivada, si procedeix mantenir-  
els principis de publicitat i de transparència. 
 

la informació, que aquesta declarava, es demorarà fins que hagi transcorregut el termini per a 
interposar r

b el previst  a 

pública i bon govern. 
 
Les declaracions de confidencialitat es podran fer públiques a través del perfil del contractant, a 
fi i efecte que la resta de licitadors en tinguin coneixement. 
 
 
24. MESA DE CONTRACTACIÓ 
 
L'òrgan de contractació competent en aquest procediment estarà assistit per la mesa permanent 
de contractació. 
 

Corporació en sessió 
ordinària de 27 de gener de 2025. La seva composició és la següent: 
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President/a: 
 

Desenvolupament Local. 
Suplent: José Carlos García Romero, Primer T
Públic i Convivència. 
 
Vocals: 
 
1. Sra. Mª Teresa Cavero Ramírez, Secretària general 
Suplent: Sr. Gerard Giner Gracia, tècnic jurídic de Secretaria 
 
2. Sra. Marta Colorado Díaz, Interventora general 
Suplent: Eva Maria Estepa Diaz, Cap de Gestió Tributària 
 
3. Sra. Sílvia Ribas Margarit, Cap de Contractació 
 
Secretari/ària:  
 
Josep Ruiz Avial, tècnic mig del servei de Contractació 
Suplent: Sara María Beltran Miguel, tècnica auxiliar del servei de Contractació 
 
 
Funcionaris o assessors especialitzats: A les reunions de la Mesa podran assistir, amb veu però 
sense vot, el/la cap de departament corresponent en funció de la matèria objecte del contracte o 
tècnic/a expert del departament en qui delegui. 
 

membres demani expressament la celebració de la sessió de manera presencial. 
 
 
25. OBERTURA DE PROPOSICIONS I DETERMINACIÓ DE LA MILLOR OFERTA  
 

 
de licitació electrònica. 
 

la documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la 
inaccessibilitat a la documentació abans 

 
 

sobre xifrat.  
 
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al 
contingut del sobre xifrat. Així, atès que la pre
es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de 
les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, 
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per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la 

paraula clau.  
 

djuntats els documents que la 

agi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa. 
 

cas que 
una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de 

- i aquest o, en el seu cas, la mesa de 
 

 

o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines 
corporatives. Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents per un 

 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o 
sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació valorarà, en 
funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la 

-se de documents 
 

 
 
1. Obertura dels sobres digitals A (DEUC i declaració responsable) 
 
Finalitzat el termini de presentació de proposicions, la Mesa de contractació, en reunió interna, 

correcció del DEUC i de la declaració responsable i de la resta de documentació que, en el seu 
en aquest plec.  

 
Si la Mesa observa errors o omissions esmenables en la documentació ho comunicarà a les 
empreses a través de correu electrònic i concedirà un termini no superior a 3 dies hàbils, per tal 
que el licitador esmeni l'error o el defecte. Una vegada esmenats, si escau, els errors o omissions 

 
 
Quan no sigui p

 
 
Sens perjudici de la comunicació a les persones interessades, aquestes circumstàncies es faran 
públiques a través del perfil de contractant. 
 

licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-

-ho, i no ho podran presentar després de 
declarades admeses les ofertes.  
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corresponent.  
 

-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública.  
 

 
 
 
2. Obertura dels sobres digitals B (criteris avaluables mitjançant judici de valor)  
 
Un cop qualificada la documentació acreditativa del compliment de requisits previs a què es 
refereixen els articles 140 i 141 de la LCSP inclosa en el sobre digital A, es farà, tot seguit, 

 
 

prendre coneixement del seu contingut, acceptar-lo, si procedeix, i aprovar la relació de 
puntuacions. 
 
 
3. Obertura dels sobres digitals C (criteris avaluables de forma automàtica) 
 
Una vegada aprovada la relació de puntuacions relativa a les ofertes presentades en el sobre B, 

157.4 LCSP), p
corresponent assignació de puntuacions. A criteri de la Mesa, aquesta fase podrà comptar amb 
la col·laboració dels serveis tècnics municipals corresponents. 
 
La Mesa de contrac
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de 

sempre que no 

de tracte entre empreses licitadores. 
 

aquest 

r la documentació 
corresponent. 
 

-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de 
. 

 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de 
les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del 
pressupost base de licitació, modifiquin substancialment els models de proposició establerts en 
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ues de les empreses licitadores implicarà 

realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoració de les ofertes. 
 
 
26.  
 
De conformitat amb el que es disposa en l'article 147.2 de la LCSP, l'empat entre diverses ofertes 
després de l'aplicació dels criteris d'adjudicació del contracte es resoldrà mitjançant l'aplicació 
per ordre dels següents criteris socials, referits al moment de finalitzar el termini de presentació 
d'ofertes: 
 
a) Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situació d'exclusió social en la 

plantilla de cadascuna de les empreses, prevalent en cas d'igualtat, el major número de 
persones treballadores fixes amb discapacitat en plantilla, o el major número de persones 
treballadores en inclusió en la plantilla. 
 

b) Menor percentatge de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les empreses. 
 

c) Major percentatge de dones contractades en la plantilla de cadascuna de les empreses. 
 

d) El sorteig, en cas que l'aplicació dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat. 
 
A l'efecte d'aplicació d'aquests criteris els licitadors hauran d'acreditar-los, si escau, mitjançant 
els corresponents contractes de treball i documents de cotització a la Seguretat Social i qualsevol 
altre document admès en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits. 
 
 
27. OFERTES AMB VALORS ANORMALS O DESPROPORCIONATS 
 
Els paràmetres objectius que permetran identificar els casos en què una oferta es consideri 
anormal, referits a  considerada en el seu conjunt, són els següents:  
  

 de complir, de forma acumulativa, les condicions següents: 
 

 Que en el criteri relatiu a la  econòmica (o  es doni alguna de les 
situacions previstes a  85 del Reglament General de la Llei de contractes 
de les Administracions Públiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 

 i 
 

 Que en la suma dels altres criteris  obtingut una puntuació igual o superior a 
30 punts de diferència amb la segona licitadora amb més puntuació. 

 
En cas que  ofertes incurses en presumpció d'anormalitat es requerirà a la licitadora 
o licitadores que les hagin presentat què justifiquin i desglossin de manera raonada i detallada 

 presentada mitjançant la presentació d'aquella informació i documents que la licitadora o 
licitadores considerin pertinents per tal de justificar plenament i oportunament la viabilitat de 

 
 
Per aquest motiu, la Mesa requerirà a la/les licitadora/es les precisions que consideri oportunes 
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-
plec. 
 

la Mesa de contractació no rep la 

licitadora exclosa del procediment. 
 
Si la Mesa de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de 

uest decideixi, previ 

acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.  
 

mateix, rebutjarà les ofertes si comprova que són anormalment baixes, perquè vulneren la 
normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria 

 
 
 
28. CLASSIFICACIÓ DE LES OFERTES I REQUERIMENT DE DOCUMENTACIÓ PREVI A 

 
 
Un cop valorades les ofertes, la Mesa de Contractació les classificarà per ordre decreixent i, 

realit
aquest Plec. 
 

contractació en tramitació, en el sentit que 

fundat 
immediata de la licitació. 
 

tractació remetrà a les empreses licitadores 
afectades la documentació necessària perquè en un termini de 10 dies hàbils al·leguin tot el que 
considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldrà de manera motivada el que sigui 
procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fonamentats de conductes col·lusòries, exclourà 

notificarà a totes les empreses licitadores i continuarà el procediment de contractació amb les 
empreses licitadores restants. 
 

empreses que concorrin agrupades en una unió temporal. 
 

tal que dins del termini de deu dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què hagi rebut 
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-NOTUM, integrat 
amb la Plataforma  
 

s 

 
 
 

lassificades 
(RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic o 

 
 
1. Documentació administrativa: 
 

 Documentació corresponent 
jurídica de la licitadora

inscripció en el -se 
 

 

signata
 

 
Per a la resta de persones jurídiques estrangeres: 

 
 Certificació i informe de reciprocitat (quan sigui necessari), als quals es refereix 

 
 

 Acreditar tenir oberta una sucursal a Espanya, inscrita en el Registre corresponent, 
 

 
En tot cas, les empreses estrangeres han de incloure una declaració per la qual se 
sotmeten a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per totes 
les incidències que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb 

 fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador. 
 

Els documents acreditatius de la personalitat de les empreses estrangeres es 

traductor jurat amb títol suficient. 
 

 Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones 
signants de les ofertes. Quan la licitadora no actuï en nom propi o quan comparegui en 

anyar un poder 
notarial per a representar a la persona o entitat en nom de la qual concorre davant 

document que en el seu cas el substitueixi reglamentàriament. El po

r mitjançant la inscripció al 
registre Representa.  

 
 Acreditació de la solvència econòmica  financera i tècnica - professional. Les licitadores 

podran acreditar la seva solvència, mitjançant els mitjans descrits a la clàusula 
mateix plec. 
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2. 

 
 

Joan Despí a comprovar que no hi ha deutes amb la pròpia Corporació.  
 
 
3. Constitució de la garantia definitiva del contracte  
 

plec. 
 

requ

corregeixin o esmenin en el termini màxim de 3 dies hàbils. 
 

-
amb aquest plec. 
 
En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el termini 

sa prevista 
 

 

altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic 
 71.1.e de la LCSP 

 
 
B. Exempció de presentació de documentació en el cas d'empreses inscrites en el Registre 
Electrònic de Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registro Oficial de 
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) 
 

 
capacitat i solvència requerida per participar en la licitació que no consti inscrita en aquests 

ec, així com la 
documentació següent: 
 
- 

 
- 

 
- 
en aquest plec. 
 
En qualse
o no de les dades existents al Registre de licitadores. 
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es troba en cap de les circumstàncies que donen lloc a la prohibició de contractar que estableix 
-se al corrent en el compliment 

de les obligacions tributàries i amb la seguretat social. 
 
Tot això sense 
qualsevol aclariment o documentació complementària respecte a la inexistència de prohibicions 
per contractar i/o la millor acreditació de la solvència econòmica, tècnica i/o financera i 
classificació, si procedeix, del licitador. 
 

 
 

r oferta la documentació 

corregeixin o esmenin en el termini màxim de 3 dies naturals 
LCSP). 
 

-
amb aquest plec. 
 
En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el termini 

retirat la seva oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació a 

i, a més, pot donar lloc a declarar 
 

 

altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el sector públic 
 

 
 
29. GARANTIA PROVISIONAL 
 

constitució de garantia provisional. 
 
 
30. GARANTIA DEFINITIVA 
 
La 
sobre el valor afegit. 
 

constituir: 
 
1- Mitjançant transferència bancària, en valors públics o en valors privats, amb subjecció en cada 

de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques (RGLCAP) i els models que figuren en 
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Joan Despí (carrer Camí del Mig, 
núm. 9 de Sant Joan Despí). 
 
2- Mitjançant aval 
reglamentaries, i sense dipositar-
per qualsev
societats de garantia recíproca autoritzats per a operar a Espanya, amb estricte compliment del 

intervingut notarialment. 
 
3- assegurança de caució celebrat en la forma i condicions que 

RGLCAP, subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram de caució, 
havent- intervinguda 
notarialment.  
 

empreses participants en la unió, sempre que es garanteixi solidàriament a tots els integrants de 
la unió temporal. 
 

 
 
En cas que es facin efectives sobre aquesta garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles 

termini de 15 dies naturals des de la notificació, incorrent en cas contrari en causa de resolució. 
 
 
31. CAR O 

CELEBRAR EL CONTRACTE I DESISTIMENT DEL PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ 
PER L'ADMINISTRACIÓ. 

 
La proposta d'adjudicació del contracte no crea cap dret en favor de la licitadora proposada, que 
no els adquirirà, enfront de l'Administració, mentre no 
de contractació podrà apartar-  
 
De conformitat amb el que es disposa en l'article 152 de la LCSP, la decisió de no adjudicar o 
celebrar el contracte o el desistiment del procediment podran acordar-
contractació abans de la formalització, notificant-ho a les empreses licitadores. 
 
Només es podrà adoptar la decisió de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d'interès 
públic degudament justificades en l'expedient.  
 
També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, notificant-ho a les 
empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes de preparació del 
contracte o de les reguladores del procediment  
 

es publicarà en el perfil de contractant. 
 
 
32. ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 
 

recepció de la documentació requerida a la licitadora proposada com a adjudicatària. 
us del contracte, es 

notificarà ales licitadores i, simultàniament, es publicarà en el Perfil del contractant i en el DOUE.  
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els criteris que figuren en aquest plec. La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha 
quedat desert es publicarà en el perfil de contractant. 
 

-
5 dies, indicant el termini en què 

 
 

mòbil  que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avís 

accedir-hi. 
 
 
33. FORMALITZACIÓ I PERFECCIÓ DEL CONTRACTE 
 
El contracte es formalitzarà en document administratiu mitjançant signatura electrònica avançada 
basada en un certificat qualificat de signatura electrònica. 
 
Es consideraran documents del contracte: 
1.- El plec de clàusules administratives particulars 
2.- El plec de prescripcions tècniques 
3.- L  
4.- El document en què es formalitzi el contracte 
 

pública, éssent al seu càrrec les corresponents despeses.  
 
En cap cas es podran incloure en el document de formalització del contracte clàusules que 

 
 
En tractar-se d'un procediment susceptible de recurs especial en matèria de contractació, la 

anscorregut el termini mínim de quinze dies hàbils 
 

 

superior a cinc dies a comptar del següent a aquell en què hagi rebut el requeriment, una vegada 

competent per a la resolució del recurs hagi aixecat la suspensió. 
 

licitació, IVA 
exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si 

SP. 
 

ocasionar. 
 
En el supòsit que el contracte no es pugui forma

classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la documentació necessària, essent 
aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors. 
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Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran de 

constitució de la unió temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant 
o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els drets i complir 
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció. 
 
El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i 

 
 
El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit imprescindible per 
poder iniciar-  
 

superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant i en el Diari 
Oficial de la Unió Europea. 
 
Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat 
de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les quals figuraran la identitat 

 juntament amb el desglossament 

 
 
Les dades contractuals comunicades al registre públic 
les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter 
de confidencials. 

 

 
 
 
34.  
 

 
 
a)  

 

del contracte  

s del contracte. Per a la 
selecció del personal, la contractista es dirigirà preferentment en primera instància als serveis 

 
 
b) Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte 

durant tot el període contractual.  
 

òrgans de representació de les persones treballadores que informin al respecte. 
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La contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i de les quotes de 
previsions 

 
 
c) Per consideracions en matèria mediambiental: 
 

prestació, prenent les mesures necessàries per minimitzar els impactes que aquest pugui 

 
 
d) Ús del llenguatge no sexi

especial als escrits i/o comunicació que es derivin del servei. 

i evitar els elements de discriminació sexista en l'ús del llenguatge i de la imatge. 
 
e) Accessibilitat universal: Els mitjans de comunicació, el disseny dels elements 

instrumentals i la implantació dels tràmits procedimentals emprats per  en 
l'execució del contracte hauran de realitzar-se tenint  en compte els criteris d'accessibilitat 
universal i de disseny per a tothom. 

 
f) Sotmetiment a la normativa en matèria de protecció de dades 

en  matèria de protecció de dades i respectar-
 

 
Aquestes condicions tenen el caràcter d'obligacions contractuals essencials, a l'efecte de 
qualificar el seu incompliment com a causa de resolució d'acord amb els articles 202.3 i 211.f) de 
la LCSP. 
 
 
35. EXECUCIÓ I SUPERVISIÓ DEL CONTRACTE  
 
El contracte  amb subjecció al que estableixin les seves clàusules i els plecs i 
conforme amb les instruccions que en la seva interpretació doni a  contractista la 
persona responsable del contracte a la qual es refereix aquest plec. 
 

modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que 
inclourà necessàriament les actuacions  
 

la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 
 
 
36. COMPLIMENT DE TERMINIS I CORRECTA EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 

 
 

realitzat la totalitat del seu objecte 
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El compliment de la normativa de competència es considera una obligació contractual essencial. 

a la clàusula 45 del 
PCAP. 
 

resolució del contracte. 
 

decret llei 9/2017, de 26 de maig. 
 
 
37. PRERROGATIVES I FACULTATS DE L'ADMINISTRACIÓ 
 
Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l'òrgan de 
contractació ostenta la prerrogativa d'interpretar els contractes administratius, resoldre els dubtes 
que ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d'interès públic, declarar la responsabilitat 
imputable al contractista derivada de l'execució del contracte, suspendre l'execució del mateix, 
acordar la seva resolució i determinar els efectes d'aquesta. 
 
Igualment, l'òrgan de contractació ostenta les facultats d'inspecció de les activitats 
desenvolupades pels contractistes durant l'execució del contracte, en els termes i amb els límits 
establerts en la LCSP per a cada tipus de contracte. En cap cas aquestes facultats d'inspecció 
podran implicar un dret general de l'òrgan de contractació a inspeccionar les instal·lacions, 
oficines i altres emplaçaments en els quals el contractista desenvolupi les seves activitats, tret 
que tals emplaçaments i les seves condicions tècniques siguin determinants per al 
desenvolupament de les prestacions objecto del contracte, extrems que hauran de quedar 
justificats de forma expressa i detallada en l'expedient administratiu. 
 
Els procediments per a l'adopció d'acords relatius a les prerrogatives establertes anteriorment, 
s'instruiran de conformitat amb el que es disposa en l'article 191 de la LCSP. 
 
Els acords que adopti l'òrgan de contractació posaran fi a la via administrativa i seran 
immediatament executius. 
 
 
38. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
 

contracte, es designarà una persona com a responsable del contracte que exercirà les funcions 
previstes en la LCSP, en particular: 
 
- Supervisa
per assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les facultats que li atorgui 

 
- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 
- 
contractista. 
 
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions 

el seu clausulat i els plecs. 
  
Quan no hagi designació expressa per l'òrgan de contractació, serà responsable del contracte el 
Cap del Servei promotor del contracte, o persona del seu Servei en qui delegui. 
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39. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT I EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 

del contracte serà el departament de Serveis Socials. 
 
 
40. RESPONSABILITAT DE  CONTRACTISTA 
 

responsable de la qualitat tècnica de les prestacions realitzades, així 

del contracte. 
 
La deficient prestació dels servei podrà ser causa de resolució en els termes previstos en aquest 
plec. 
 
 
41. RISC I VENTURA. COBERTURA DE RISCOS  

 
indemnitzar els 

danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que 

inistració. 
 
Quant a la responsabilitat civil, el contractista assumirà la plena responsabilitat per danys i 

Despí, que siguin conseqüència directa o indirecta 
incompliment, que requereixi la prestació del contracte, o pel mobiliari i instal·lacions adscrites al 
mateix, sigui per culpa, negligència o fortuïtament. 
 
 
42. ASSEGURANCES 
 
L'adjudicatària haurà de disposar durant el temps de vigència del contracte, en cas de ser 

i la del personal al seu servei. 
La pòlissa es contractarà per sumes assegurades per imports míni

 
 

 
 
Amb caràcter previ a la 
una fotocòpia legitimada o confrontada de la pòlissa, de les condicions particulars i generals que 

onament del servei 
haurà de mantenir actualitzada aquesta documentació i presentar-  
 
A cada venciment de la pòlissa el contractista haurà de justificar, documentalment, el pagament 
de la corresponent prima d'assegurança. 
 
 
43. RESPONSABILITATS RESPECTE EL MATERIAL I LES INSTAL·LACIONS  
 

funcionament les instal·lacions, materials, béns i equips adscrits a la prestació dels serveis i de 
garantir la seva conservació i integritat, havent de respondre de tots els danys i deterioraments 
produïts o ocasionats en aquells per causa que li sigui imputable a conseqüència de la manca 
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de diligència deguda o perícia exigible en el compliment de les seves obligacions contractuals, 
sent al seu càrrec exclusiu, en aquest cas, totes les despeses necessàries per a procedir al seu 
arranjament o reposició. 
 

terceres persones que poguessin resultar responsables, civilment o criminal dels esmentats fets, 

exercir les accions que cregui oportunes contra els causants dels danys. 
 
En tot cas, i sigui quina sigui la causa que ha produït els danys, el contractista estarà obligat a 
posar aquests fets en coneixement dels responsables municipals, els quals valoraran la causa 
dels danys i la imputació de responsabilitats en informe motivat, i a procedir al seu arranjament 
immediat.  
 
 
44.   
 
Les incidències que puguin sorgir entre  i  contractista en  del 
contracte, per diferències en la interpretació del que  convingut o bé per la necessitat de 
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que 
inclourà necessàriament les actuacions descrites en  97 del RGLCAP. 
 
Llevat que motius  públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, 
la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte. 
 
Resolució de dubtes tècnics interpretatius: 

contracte es pot sol·licitar un informe tècnic extern a  
 
 
45. RÈGIM DE PENALITATS 
 
Sense perjudici i amb independència del règim sancionador previst en aquest Plec, la contractista 
serà responsable i podrà ser sancionada per qualsevol infracció de les obligacions previstes en 
la legislació vigent. 
 
A) FALTES 
 

contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus. 
 
Infraccions molt greus 
 

 
quals també poden comportar la resolució del contracte. 

  
 La prestació manifestament defectuosa o irregular del servei, amb incompliment de les 

condicions establertes. 
 L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el seu personal. 
 

als treballadors/es adscrits/es al servei. 
 

prevenció de riscos laborals. 
 La desobediència reiterada, més de dues vegades, a les ordres escrites de l'Ajuntament, 

relatives a l'execució del contracte. 
 La no utilització dels mitjans humans i/o tècnics ofertats. 
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 Reiteració en la comissió de dues infraccions greus consistents en no prestar el servei 

amb la continuïtat convinguda. 
 Reiteració en la comissió de dues infraccions greus consistents en no garantir als 

particulars el dret a utilitzar el servei. 
 Reiteració en la comissió de faltes greus. 

 
Infraccions greus 
 

 Tracte incorrecte amb les persones usuàries. 
  
 

impliquin despeses per a l'adjudicatària. 
 

als treballadors/es adscrits/es al servei. 
 

general sobre prevenció de riscos laborals. 
 Irregularitats inadmissibles en la prestació del servei, d'acord amb les condicions fixades 

en el Plec de prescripcions tècniques. 
 La sistemàtica prestació defectuosa o irregular del servei. 
 El fet de no estar al corrent del compliment de les obligacions tributàries i de Seguretat 

Social. 
 No prestar el servei amb la continuïtat convinguda. 
 No garantir als particulars el dret a utilitzar el servei. 
 Reiteració en la comissió de faltes lleus. 

 
Infraccions lleus 
 

 Tindran caràcter d'incompliments lleus tots els altres no previstos anteriorment i que 
infringeixin d'alguna manera les condicions establertes en el Plec de prescripcions 
tècniques, sempre que siguin en perjudici lleu del servei. 

 
B) PENALITATS 
 
Les penalitats que li seran imposades a 
següents: 
 

 Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu 
 

 Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a màxim del preu 
 

 Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim del preu 

211 (resolució del contracte). 
 

 tindrà en consideració els següents 
criteris de graduació: 
 

a) La gravetat de la infracció comesa. 
b)  
c) La naturalesa i grau dels perjudicis causats. 
d) 

naturalesa. 
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e)  
f) 

compliment de les normes infringides. 
 

icle 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva gravetat, de 
quanties no superiors al 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni superiors en total al 50% del 
preu del contracte. 
 
El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a 

 
 

esmentats. 
 
 

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS 

 
 
46. RETRIBUCIÓ DE LA CONTRACTISTA  

 

les hores prestades i imports corresponents del SAD SOCIAL (treballadora familiar i auxiliar de 
la llar) i una altra del SAD DEPENDÈNCIA (treballadora familiar i auxiliar de la llar). 
 

 
 
El 
claredat totes les dades necessàries per a la seva identificació, seguiment i control. La seva 

 
 
El co
acumuli al llarg de la vida del contracte totes les dades que integren la facturació que 
hauran de ser editables i tractables amb la finalitat de disposar permanentment de la 
informació necessària per la seva correcta gestió, seguiment i control. 
 

electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic, les factures s

 
 

òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública la Intervenció 
municipal, i com a òrgan de contractació el Ple. 

 
Codis DIR (informació codificada factures) 
 

 

Òrgan gestor Unitat tramitadora Oficina comptable 
L01082172 L01082172 L01082172 
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47. OBLIGACIONS GENERALS DE LA CONTRACTISTA 
 

 
 
1. En relació a la prestació del servei: 
 
- Donar inici a la prestació del servei en el termini previst en el contracte i prestar-lo de manera 
continuada i sense interrupcions. 
 
- 
tècniques i les instruccions 
del contracte. 
 
- Aportar els mitjans materials, personals i tècnics necessaris per a la correcta realització dels 
serveis objecte de contractació. 
 
- Responsabilitzar-se del tracte correcte envers a tercers per part del seu personal. 
 
- Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei de conformitat amb el que 
determinen les clàusules del present plec relatives a la responsabilitat del contractista, llevat que 

caràcter ineludible. 
 
- Prestar el servei per si mateix, sens perjudici de la seva cessió o subcontractació en els termes 
legalment previstos. 
 
- Donar compliment al compliment íntegre de la seva oferta. 
 
2. Altres obligacions 
 
- 

obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de 
la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret 

 
 

També està obligada a complir les disposicions vigents en 
persones amb discapacitat i fiscals. 

 

 
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i 
dolosa, donar  lloc a la imposició de penalitats 

 
- En compliment del que disposa la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística, l'empresa 

adjudicatària del contracte haurà d'emprar el català en l'atenció als usuaris i a les usuàries, i 
en els rètols, publicacions, avisos i altres comunicacions de caràcter general que tinguin una 
relació directa amb l'execució de les prestacions objecte del contracte, sense perjudici del 
dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castellà si així ho demanen. 

 
-  contractant de les activitats directament 

relacionades amb la prestació del servei, així com de les retribucions percebudes pels 

compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 
9/2014, de transparència, accés a 

la informació pública i bon govern. 
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48. OBLIGACIONS ESPECÍFIQUES DEL CONTRACTISTA EN RELACIÓ AL SEU 
  

 

de la Seguretat Social i les de seguretat i salut en el treball i el conveni col·lectiu que 
correspongui, en tots els seus aspectes, restant exempta la corporació contractant de qualsevol 
responsabilitat per incompliment de les esmentades normes i altres infraccions de caràcter 

 
 

tius, 
 

 
El personal dependrà, únicament i en exclusiva, del contractista a tots els efectes i treballarà a 

compliment de les 

no existirà cap vincle estatutari funcionarial ni laboral. 
 

del contracte dels salaris - -, i les 

contractista ha de remetre mensualment a la persona responsable del contracte una declaració 

conveni co

 
 
Si la contractista no remet la declaració responsable indicada, o quan el responsable del 

la justificació documental que ha de ser tramesa en un termini màxim de 10 dies hàbils. Si la 
contractista no dona compliment al requeriment de justificació documental en aquest termini, o 

condicions de complir amb les obligacions esmentades, el responsable del contracte proposarà 
 

 

pag  
 

(RLC) i de la Relació nominal de treballadors (RNT) de la Seguretat Social, amb el justificant 
realitzat el corresponent ingrés. 

 
El contractista especificarà les persones concretes que executaran les prestacions i acreditarà 

contracte. Durant la vigència del contracte, cal comunicar prè

dret.  
 
L'empresa contractista assumeix l'obligació d'exercir de manera real, efectiva i continua, sobre 
el personal integrant de l'equip de treball encarregat de l'execució del contracte, el poder de 
direcció inherent a tot empresari. En particular, assumirà la negociació i el pagament dels salaris, 
la concessió de permisos, llicències i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de 
baixa o absència, les obligacions legals en matèria de Seguretat Social, inclòs l'abonament de 
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cotitzacions i el pagament de prestacions, quan sigui procedent, les obligacions legals en 
matèria de prevenció de riscos laborals, l'exercici de la potestat disciplinària, així com tots els 
drets i obligacions que derivin de la relació contractual entre empleat i empresari. 
 
Correspon exclusivament a l'empresa contractista la selecció del personal que, reunint els 
requisits de titulació i experiència exigits en els plecs (en els casos en què s'estableixin requisits 
específics de titulació i experiència), formarà part de l'equip de treball adscrit a l'execució del 
contracte, sense perjudici de la verificació per part de l'Ajuntament de Sant Joan Despí del 
compliment d'aquells requisits. 
 
Quan el contracte requereixi que el contractista presti el servei en dependències de l'Ajuntament 
de Sant Joan Despí, el personal extern ocuparà espais de treball diferenciats dels que ocupen 
els empleats públics municipals, llevat de les excepcions que se'n derivin de la naturalesa i 
objecte del contracte. Correspondrà també a l'empresa contractista vetllar pel compliment 
d'aquesta norma. 
 
L'empresa contractista procurarà que hi hagi estabilitat en l'equip de treball, i que les variacions 
en la seva composició siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el 
bon funcionament del servei (quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigència), informant en 
tot moment l'Ajuntament de Sant Joan Despí. 
 
L'empresa contractista ha de designar almenys un coordinador tècnic o responsable (segons les 
característiques del servei externalitzat poden establir diferents sistemes d'organització en 
aquest punt), integrat en la seva pròpia plantilla, que tindrà entre les seves obligacions les 
següents: 
 
a) Actuar com a interlocutor de l'empresa contractista davant de l'Ajuntament de Sant Joan 

Despí, canalitzant la comunicació entre l'empresa contractista i el personal integrant de 
l'equip de treball adscrit al contracte, per un costat i, per l'altre, en tot allò referent a les 
qüestions derivades del contracte. 

 
b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de l'execució del contracte i impartir les 

ordres i instruccions de treball que siguin necessàries en relació amb la prestació del servei 
contractat. 

 
c) Supervisar el correcte exercici per part del personal integrant de l'equip de treball de les 

funcions encomanades, així com controlar la seva assistència. 
 
d) Organitzar si s'escau el règim de vacances del personal adscrit a l'execució del contracte, 

coordinant-se adequadament amb l'Ajuntament de Sant Joan Despí als efectes de no alterar 
el bon funcionament del servei. 

 
e) Informar a l'Ajuntament de Sant Joan Despí amb relació a les variacions ocasionals o 

permanents de la composició de l'equip de treball adscrit a l'execució del contracte. 
 
El personal del contractista adscrit a l'execució del servei no podrà sota cap concepte identificar-
se o actuar com a empleat de l'Ajuntament de Sant Joan Despí. En tots els casos anirà 
degudament identificat com a personal de l'empresa contractista. 
 

 
 

 
 
- 

er sentència ferma per cap 
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delicte contra la llibertat i indemnitat sexual per exercir professions o activitats que impliquin 

de contracte. (Certificat de delictes de naturalesa sexual). 
 
- 
del menor, i concretament la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del 
menor, de modificació parcial del Codi Civil  
 
- 
representant legal en què manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes i 
vigents per acreditar que totes les per
objecte del contracte no han estat condemnades per sentència ferma per algun delicte contra la 
llibertat i indemnitat sexuals. En aquest sentit, es podrà procedir periòdicament a comprovar que 

ue crea el Registre Central 
de Delinqüents. 
 
 
49. AVALUACIÓ DE RISCOS PROFESSIONALS 
 
El contractista haurà de realitzar la corresponent avaluació de riscos laborals i a més estarà 
obligat a posar a disposició del contracte els recursos preventius 

Prevenció. 
 

empresarials que correspongui, conforme al Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es 
 

 
 
50. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL 
 
En el supòsit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors/es adscrits al 

ària haurà de mantenir informat de forma permanent al departament 
responsable del servei, de les incidències i desenvolupament de la vaga, així com el contingut 
dels serveis mínims acordats. 
 
Una vegada 

Aquest informe haurà de presentar- és de la 
finalització de la vaga, amb la conformitat de la responsable municipal del servei. 
 
Una vegada comprovats els incompliments produïts com a conseqüència de la vaga, el 
Departament responsable del servei procedirà a valorar la deducció corresponent de la factura 

període de facturació. 
 
 
51. PROGRAMA DE TREBALL 
 

djudicatària estarà obligada a presentar el/s programa/projecte/pla de treball previst/os en el 
PPT.  
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52. INFORMACIÓ SOBRE LES CONDICIONS DE SUBROGACIÓ DEL PERSONAL 
 

 130 de la LCSP disposa que quan una norma legal, un conveni col·lectiu o un acord de 
negociació col·lectiva d'eficàcia general, imposi a l'adjudicatària l'obligació de subrogar-se com 
a ocupadora en determinades relacions laborals, els serveis dependents de l'òrgan de 
contractació han de facilitar a les licitadores, en el propi plec, la informació sobre les condicions 
dels contractes dels treballadors als quals afecti la subrogació que sigui necessària per permetre 
una exacta avaluació dels costos laborals que implicarà aquesta mesura, havent de fer constar 
igualment que tal informació es facilita en compliment del que preveu el present article. 
 
Actualment el servei d'atenció domiciliària de Sant Joan Despí (expedient CO2023044ASI) el 
presta la societat PROTECCIÓN GERIÁTRICA 2005, SL, amb NIF B53977013.  
 
En compliment de 

 
 

 
(codi de conveni núm. 79001525011999, DOGC núm. 8264 del 05.11.2020) 44 
referent a la clàusula de dret de subrogació. 
 

condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de subrogació, 

c
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador i tots els pactes en vigor aplicables 
als treballadors/es als quals afecti la subrogació, juntame
pagament de les quotes de la Seguretat Social, així com una declaració responsable on hi consti 
respecte dels treballadors/es objecte de subrogació: 
 

 aració. 
 Absència de deute amb la Seguretat Social. 
  
  

 
 
53. PRINCIPIS ÈTICS I REGLES DE CONDUCTA 
 
1. Les licitadores i les contractistes han -

se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica corrupta i posar en 

seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relació contractual. 
 
2. Amb caràcter general, les licitadores i le

assumeixen les obligacions següents: 
 

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o 
les professions corresponents a les prestacions contractades. 
 

b)  
 

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 
contractació pública. 

 
3. En particular, les licitadores i les contractistes assumeixen les obligacions següents, amb el 
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a) 

 
 

b) No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic influeixi en 
 

 
c) No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o materials, ni per 

a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, amb la 
 

 
d) 

i de lliure concurrència. 
 

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i abstenir-se de 

o falsejar la competència, com per exemple els comportaments col·lusoris o de 
competència 

a aquelles finalitats i relacionats amb la licitació o el contracte dels quals tingués 
coneixement. 

 
f) No utilitzar informació confidencial, coneguda mitjançant el contracte, per obtenir, 

directament o indirectament, un avantatge o benefici econòmic en interès propi. 
 

g) realitzi per al 

informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats. 
 

h) Complir les obligacions de facilitar informació que la legislació de transparència i els 
c
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

 
El lliurament o 
reutilitzables amb la major desagregació possible de les dades i amb inclusió de les 
metadades corresponents. 

 
i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infracció 

de les obligacions contingudes en aquesta clàusula. 
 
4.  

les licitadore -
la legislació de contractació pública- 

 
 
 
54. DEURE DE CONFIDENCIALITAT 
 
En relació amb la confidencialitat serà aplicable el que es disposa en l'article 133.2 de la LCSP. 
 
El contractista haurà de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a la qual tingui 
accés en ocasió de l'execució del contracte a la qual se li hagués donat el referit caràcter en els 
plecs o en el contracte, o que per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal.  
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55. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE 
 
El contracte només es podrà modificar per raons d'interès públic en els supòsits i en la forma 
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable. La 

els límits que es detallen a continuació: 
 
Abast: Que les necessitats reals amb relació a l'objecte contractual fossin superiors o inferiors a 
les previstes inicialment i per aplicació de mesures d'estabilitat pressupostària. Principalment per 
les causes següents: 
 
- rvei. 
 
-  
 
- Incorporació de nous requeriments tècnics que es determinin des de la Generalitat de 

va vigent. 
 
La modificació del contracte podrà afectar com a màxim al 20% del preu del contracte. 
 

sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre que no 
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte. 
 
 
Modificacions no previstes 
 
La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 
compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en 

 
 

impliquin, 
aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial 

; en cas contrari, el contracte es resoldrà 
 

 

de la LCSP. 
 

es publicaran en el perfil de contractant i al DOUE.  
 
 
56. SUSPENSIÓ DEL CONTRACTE 

 
L'Administració, per raons d'interès públic, podrà acordar la suspensió de l'execució del 
contracte.  
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Igualment, procedirà la suspensió del contracte si es donés la circumstància assenyalada en 
l'article 198.5 LCSP. A l'efecte de la suspensió del contracte s'estarà al que es disposa en l'article 
208 LCSP, així com en els preceptes concordants del RGLCAP. 
 
De conformitat amb l'article 208 LCSP, si l'Administració acordés la suspensió del contracte o 
aquella tingués lloc per l'aplicació del que es disposa en l'article 198.5 LCSP, l'Administració 
abonarà al contractista els danys i perjudicis efectivament soferts per aquest. 
 
 

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIÓ, CESSIÓ, I SUBCONTRACTACIÓ 

 
 
57. SUCCESSIÓ I CESSIÓ DEL CONTRACTE 
 
Successió en la persona del contractista 
 

drets i obligacions que en dimanen.  
 

les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, absència de 
prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-

provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de 
 

 

algunes empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o transmissió de 

que la societat absorbent, la resultan

la 
solvència i la capacitat exigida. 
 

que suposi 
fins que estigui constituïda la nova garantia.  
 

reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots 
 

 
Cessió del contracte  
 

contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix 

restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents: 
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cessió, 
 

-
qu
declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinançament, o per 
obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació 
concursal. 

contractar. 
d) L  
 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 

uestes constitueixen un 
element essencial del contracte. 
 

 
 

 
58. SUBCONTRACTACIÓ 
 
Es permet la subcontractació. La contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial 

 
 

contracte que tinguin 
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per 
referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes a qui vagin 
a encomanar la seva realització. En aqu

es té previst subcontractar.  
 

ajustin a allò 

el paràgraf següent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una 

 
 

subcontractes, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i la identitat, les dades 
de contacte i 

-la per referència als elements tècnics i humans de 
què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es troba incursa en prohibició de 
contractar.  
 

sobre els nous subcontractes. 
 
La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i circumstàncies 

 i en el Decret Llei 3/2025, de 4 de març. Si així se li requereix 
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la contractista ha de trametre, juntament amb la comunicació preceptiva de la subcontractació, 
una còpia dels contractes subscrits amb les subcontractistes.  
 

ció del contracte, les 
conseqüències següents: 
 

- 
del subcontracte. 

- La resolució del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon 
 

 

stració, 
de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs el compliment de les 
obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què es refereix aquest plec, així com de 

Unió Europea en matèria de protecció de 

atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.  
 

complir, en els mateixos termes que l'empresa contractista, amb les obligacions en matèria 
ambiental, social i laboral establertes pel dret europeu, nacional i autonòmic i en el conveni 
col·lectiu de referència d'aplicació al sector que correspongui. 
 

del contracte principal i dels subcontractes. 
 

en alguna de les causes de prohibició de  
 

 
 
Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.  
 
El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel 
que disposen els articles 216  i 217 de  la LCSP. 
 

i a les 

subcontractistes o empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades 
amb el termini de pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en 

que el seu incompliment pot comportar la imposició de les penalitats previstes en aquest plec, 
 

 
Procedirà la imposició de les penalitats que es preveuen en aquest plec a la contractista quan, 
mitjançant una resolució judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la 

de pagament en termini per 
la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a l'execució del contracte, i 
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sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de 
les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en 

 
 
Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu 
judicial o arbitral, accions dirigides a l'abonament de les factures una vegada excedit el termini 
fixat segons el que preveu  216.2 de la LCSP, l'òrgan de contractació, ha de retenir 
provisionalment la garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la 
satisfacció íntegra dels drets declarats en la resolució judicial o arbitral ferma que posi terme al 
litigi. A aquests efectes, la contractista principal ha de posar en coneixement de  de 
contractació  de qualsevol tipus  dirigida a  de les factures pels 
subcontractistes o subministradores. 
 
Quan la subcontractació amb una operadora econòmica sigui igual o superior al 10% del preu 
del contracte, aquesta té dret a sol·licitar el pagament en cas de demora de la contractista 
superior a un mes. En aquest sentit, es requerirà a la contractista per tal que acrediti el pagament 
o els motius de la seva improcedència. 
 
Si la contractista no acredita el pagament en 15 dies naturals, o si els motius al·legats no 
responen a supòsits degudament justificats, es procedirà al pagament directe a la 
subcontractista i a la corresponent detracció dels imports corresponents de les factures pendents 
de pagament a la contractista o de la garantia, si escau, sens perjudici de la imposició de les 
penalitats que corresponguin. 
 
El pagament directe a la subcontractista s'entén com un pagament per compte de la contractista. 
Les factures que emeti la contractista han  en conceptes diferenciats, l'import de les 
prestacions que corresponen als diferents subcontractistes. 
 
 

 
 
 
59. RECEPCIÓ I LIQUIDACIÓ DEL CONTRACTE 
 
La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210, 

 
 

presc

recepció.  
 

ractada, com a conseqüència de vicis o 
-la de manera que quedarà exempta 

 
 
 
60. TERMINI DE GARANTIA, DEVOLUCIÓ O CANCEL·LACIÓ DE LA GARANTIA 

DEFINITIVA   
 

conformitat del servei. 
 

els treballs efectuats, 

contractista té dret a ser escoltada. 
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no hi ha re -

LCSP. 
 
 
61. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Són causes de resolució del contracte les recollides en els articles 211 i 313 de la LCSP. 
 
De conformitat amb l'article 211.2 LCSP, en els casos en què concorrin diverses causes de 
resolució del contracte amb diferents efectes quant a les conseqüències econòmiques de 
l'extinció, haurà d'atendre's a la qual hagi aparegut amb prioritat en el temps. 
 
La resolució del contracte s'acordarà per l'òrgan de contractació de conformitat amb el que es 
disposa en l'article 212.1 LCSP, mitjançant procediment tramitat en la forma reglamentàriament 
establerta. 
 
Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista li serà confiscada la 
garantia i haurà de, a més, indemnitzar a l'Administració els danys i perjudicis ocasionats en el 
que excedeixin de l'import de la garantia confiscada. La determinació dels danys i perjudicis que 
hagi d'indemnitzar el contractista es durà a terme per l'òrgan de contractació en decisió motivada 
prèvia audiència del mateix, atenent, entre altres factors, al retard que impliqui per a la inversió 
projectada i a les majors despeses que ocasioni a l'Administració. 
 
Per a l'aplicació de les causes de resolució s'estarà al que es disposa en l'article 211 de la LCSP 

 al que es 
disposa en el desenvolupament reglamentari. 
 
A més de les causes de resolució enumerades pels articles abans esmentats, seran causes de 
resolució del contracte les següents: 
 
a) Cedir el contracte o subcontractar amb tercers la prestació parcial del mateix, sense el 

 
 
b) 

 
 
c) Incórrer el contractista en una de les causes de prohibició per contractar amb el sector públic 

 
 
d)  
 
e)  
 
f) obligacions contractuals essencials, qualificades com a tals en els 

plecs o en el contracte. 
 

g)  
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V. RECURSOS I SUPÒSITS ESPECIALS DE NUL·LITAT CONTRACTUAL 

62. RÈGIM DE RECURSOS 
 

LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que estableixin les 
condicions que han de regir la contractació; els actes de tràmit que decideixin directament o 

del contracte; i les modificacions d

nova adjudicació.  
 
Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar davant el 
Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, prèviament o alternativament, a la interposició 
del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora 
de la jurisdicció contenciosa administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents 

ització del 
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals. 
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris.  
 

ls efectes, la modificació i 

interposició del recurs potestatiu de reposició, 

administratiu comú de les administracions públiques; o del recurs contenciós administratiu, de 
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 
 
 
63.  
 
Aquest contracte està  
 
 
64. JURISDICCIÓ COMPETENT 
 

litigioses que es plantegin en relació amb la 
 

 
 
 
A la data de signatura electrònica 
 
La Cap de Contractació, Silvia Ribas Margarit 
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ANNEX I  

 MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE 
 

 
 
El senyor / la senyora .......................................amb DNI .............., en nom propi, (o en 

................................., entitat que [SI] [NO] compleix les 
condicions de PIME amb NIF núm. .............., domiciliada a.......................... carrer 
........................, núm. .........), opta a la contractació que té per objecte el 

, expedient CO2025048ASI,  
 

DECLARA 
RESPONSABLEMENT: 
 
 
a) 

troba incursa en cap de les circumstàncies de prohibició per 

sector públic. 
 

b)  
 
a) Només en  

de la UTE, en el qual hi consta els noms i les circumstàncies dels qui la constitueixen i la 
participació de cada un, així com que assumeixen el compromís de constituir-se formalment 
en una unió temporal en cas que resultin adjudicataris del contracte. 

 
b) [Només en cas que el licitador sigui una empresa estrangera] 

Que, essent una empresa estrangera, es sotmetrà als jutjats i tribunals espanyols de 
qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia 
expressa del fur propi. 

 
c) Que l'empresa a la qual representa ocupa a: (Marqui la casella que correspongui) 

 
  Menys de 50 treballadors 

 
  50 o més treballadors i: (Marqui la casella que correspongui)  

 
 Compleix amb l'obligació que entre ells, almenys, el 2% siguin treballadors amb 

discapacitat, establerta pel Reial decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel 
qual s'aprova el Text Refós de la Llei General de drets de les persones amb 
discapacitat i de la seva inclusió social. 

 
 Compleix les mesures alternatives previstes en el Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, 

pel qual es regula el compliment alternatiu amb caràcter excepcional de la quota de 
reserva a favor de treballadors amb discapacitat. 

 
d) Que l'empresa a la qual representa, compleix amb les disposicions vigents en matèria laboral 

i social. 
 

e) Que l'empresa a la qual representa: (Marqui la casella que correspongui) 
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 Ocupa a 50 o més treballadors i compleix amb el que disposa l'apartat 2 de l'article 45 de 
la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu 
a l'elaboració i aplicació d'un pla d'igualtat. 
 

 Ocupa a menys de 50 o menys treballadors i en aplicació del conveni col·lectiu aplicable, 
compleix amb el que disposa l'apartat 3 de l'article 45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de dones i homes, relatiu a l'elaboració i aplicació d'un pla 
d'igualtat. 
 

 En aplicació de l'apartat 5 de l'article 45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a 
la igualtat efectiva de dones i homes, l'empresa no està obligada a l'elaboració i implantació 
del pla d'igualtat. 

 
f) Que compleix tots els deures que en matèria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de 

novembre, de prevenció de riscos laborals, i que disposa dels recursos humans i tècnics 
necessaris per a fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial decret 171/2004, 

 
 

g) Que les dades per a la recepció dels avisos de les posades a disposició de les notificacions 
i comunicacions electròniques mitjançant el servei e-NOTUM són: 
 

Persona/es autoritzada/es NIF/NIE/ 
Passaport 

Adreça electrònica Número mòbil 

    
    
    

 
 
 
 
 

 
(data i signatura de la licitadora 

 o del seu representant legal)  
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ANNEX II  

MODEL D'OFERTA ECONÒMICA I DE CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 
 
El senyor / la senyora .......................................amb DNI .............., en nom propi, (o en 

condicions de PIME amb 
NIF núm. .............., domiciliada a........... carrer ........................, núm..........), assabentat/ada de 
les condicions i requisits exigits per participar en el procediment obert harmonitzat convocat per 
a l'adjudicació del contracte de 
Despí, expedient CO2025048ASI. 

 
DECLARA, 
 
PRIMER.- Que coneix el plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions 

incondicionalment les seves clàusules i especificacions, que reuneix totes i cadascuna de les 

executar el contracte i amb estricta subjecció als expressats requisits i condicions, i fa la proposta 
següent: 
 
 
1.1 Oferta econòmica   
 

Pressupost base 
de licitació IVA 

exclòs (*) 

OFERTA 
Import  

(IVA no inclòs) 
Tipus 
d'IVA 

Import 
IVA 

Import 
IVA inclòs 

2.834.937,93      

 
 

 
 
 
 
1.2 Oferta de Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les 
persones usuàries del servei i/o les persones cuidadores prestats al domicili de la persona 
usuària del servei:  

Descripció 

Hores de 
servei 

estimades 
2026 

Hores de 
servei 

estimades 
2027 

Preu hora màxim  
Oferta preu 
hora ANY 1 
(sense IVA) 
(Només 2 
decimals) 

Oferta preu 
hora ANY 2 
(sense IVA) 
(Només 2 
decimals) 

ANY 1 
2026 

ANY 2 
2027 

Treballadora 
familiar (TF) 

44.953,10 h 47.070,24 h     

Auxiliar de la llar 
(ALL) 

11.131,62 h 11.777,34 h     

Oferta preu anual de contracte IVA no inclòs   

Oferta preu total 2 anys de contracte IVA no inclòs  

IVA total 2 anys de contracte   

Oferta preu total 2 anys de contracte IVA inclòs  
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puntuarà. 
 
 
1.3. Oferta de sense cost 

 
 

 

puntuarà. 
 
 
1.4 Oferta de b  
 

 SÍ ofereix 
 

- anuals: 
- i totals: 

No ofereix 

 

puntuarà. 
 
 
SEGON.- Que en l'elaboració d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades 
de les disposicions vigents en matèria de fiscalitat, protecció del medi ambient, protecció de 
l'ocupació, igualtat de gènere, condicions de treball, prevenció de riscos laborals i inserció sòcio-
laboral de les persones amb discapacitat, i a l'obligació de contractar a un número o percentatge 
específic de persones amb discapacitat. 
 
 
 
 

(signatura electrònica de la persona  
representant de la licitadora) 

 

Oferta de sessions ANUALS 
ESPECIFICAR NÚMERO DE 

 
En número i lletres 

 

màximes per any) 
 

 

Proposta ajut tècnic 
Marcar amb 

una X si 
 

Especificar el número 

cedirà/n 

Llit articulat   

Grua ortopèdica   

Tamborets o cadires de dutxa   

Cadires de dutxa amb rodes   

Coixins antiescares   
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ANNEX III 

 

MODEL DE DECLARACIÓ DE LA PART DEL CONTRACTE A SUBCONTRACTAR 
 

En/Na ......................................................., amb NIF..........................., en qualitat 
de......................... i en nom i representació de la societat .................................................., amb CIF 
.......................... i domiciliada a............................................................................,  
 
DECLARA, 
 
I.- Que la societat a la qual representa, ha previst en la seva oferta subcontractar parcialment 

ractes del Sector Públic, la relació dels 
subcontractistes (nom o perfil empresarial), el perfil empresarial definit per referència a les 
condicions de solvència professional o tècnica, el percentatge parcial i total a subcontractar i els 
imports a subcont  
 

Nom Contractista 
Descripció de la part a 

subcontractar 
Percentatge 

subcontractació 
Import 

Condicions de 
solvència 

professional o tècnic 
de la subcontractista 

     
     

Total    
 
II.- 
Despí, el detall de la relació de subcontractes a realitzar amb identificació exhaustiva de cadascun 
dels subcontractistes, indicant: 
 
a) La determinació de les parts del contracte a realitzar pels subcontractistes. 
b)  
c) La identificació dels subcontractistes (nom, dades de contacte i representant legal). 
d) La declaració responsable del subcontractista conforme aquest no es troba incurs en cap 

 
e) En el cas 

que el subcontractista tingués la classificació adequada per realitzar la part a subcontractar, 

 
f) El detall de les condicions de subcontractació relatives al termini de pagament. 
 
III.- 
compliment de les obligacions de pagament al subcontractistes que hagin finalitzat les seves 
prestacions. 
 
  
Data: 
 
Signatura: 
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ANNEX IV 
DECLARACIÓ  

 
 
El senyor / la senyora .......................................amb DNI .............., en nom propi, (o en 

.... carrer 
........................, núm..........), assabentat/ada de les condicions i requisits exigits per participar en 
el procediment obert harmonitzat 
l'adjudicació del contracte de  
Despí, expedient CO2025048ASI, en virtut del que estableix el RD 171/2004, de 30 de gener, 
pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos 
Laborals en matèria de coordinació d'activitats empresarials  
 
DECLARA que: 
 
1. Assumeix la modalitat preventiva:  

 Assumeix l'empresari personalment aquesta activitat.  

 Designació d'un o diversos treballadors per dur-la a terme:  

Nom i telèfon:_________________________________________________  Servei de 

Prevenció Propi:  

Especialitats:____________________________________________________ Persona 

de contacte, telèfon i adreça de correu electrònic:  

_______________________________________________________________ 

 Servei de Prevenció Aliè:  

Nom de l'entitat:______________________________________________ 

Especialitats:____________________________________________________ Persona 

de contacte, telèfon i adreça de correu electrònic:  

_______________________________________________________________ 

2. Integra la Prevenció de Riscos al sistema de gestió  

3.  

4. Disposa de les avaluacions de riscos i planificació preventiva dels llocs de treball  

5.  
Professionals de la Seguretat Social  

6.  

7. Està corrent de pagament amb les diferents institucions públiques (Agència Tributària, 
 

8.- , embarassades o lactants.  

9.- 
prestar el servei.  
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10.- Que en cas de prestar-
per la protecció dels treballadors exposats a situacions atmosfèriques extremes, i/o contempla 
en el seu cas prendre mesures organitzatives, o de qualsevol altre mena per a reduir els efectes 

RDL 4/2023 de 11 de maig.   

11.- Que en cas de donar-

( va el text refós de la Llei de 

homes i dones.  Llei 4/2023 de 28 de Febrer per a la igualtat real i efectiva de les persones 
trans, i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI.) 
 
12. Que tots els treballadors que prestessin servei a les instal·lacions de l'Ajuntament de Sant 
Joan Despí:  

- Han realitzat l'examen mèdic o han renunciat a la realització del mateix (si aquest no fos 
obligatori)  

- Han rebut formació i informació dels riscos del lloc de treball i mesures bàsiques a realitzar 
davant d'una emergència.   

- Han rebut, si cal, els Equips de Protecció Individual corresponents.  
 

 

Empresa:  

Signatura i segell:  
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ANNEX II 
MODEL D'OFERTA ECONÒMICA I DE CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 

El senyor José Manuel Espinás Janer, amb DNI núm. , en representació de l’empresa ACCENT 
SOCIAL S.L.U, entitat que NO compleix les condicions de PIME amb NIF núm. B-66.808.213, domiciliada a 
Barcelona, carrer Josep Ferrater i Mora, núm. 2-4. Edifici MED II (PLANTA 2), assabentat de les condicions i 
requisits exigits per participar en el procediment obert harmonitzat convocat per a l'adjudicació del contracte de 
Servei d’atenció domiciliària de l’Ajuntament de Sant Joan Despí, expedient CO2025048ASI. 

 
DECLARA, 

 
PRIMER.- Que coneix el plec de clàusules administratives particulars i el plec de prescripcions tècniques que 
serveixen de base a la tramitació d’aquest procediment, que accepta incondicionalment les seves clàusules i 
especificacions, que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb l’Ajuntament de 
Sant Joan Despí i es compromet a executar el contracte i amb estricta subjecció als expressats requisits i 
condicions, i fa la proposta següent: 
 

 
1.1 Oferta econòmica 

 

Pressupost base 
de licitació IVA 

exclòs  (*) 

OFERTA 
Import (IVA  no 

inclòs) 
Tipus 
d'IVA 

Import IVA 
Import IVA 

inclòs 

2.834.937,93 € 

2.820.786,67 € 
Dos milions vuit-cents vint mil 
set-cents vuitanta-sis euros 
amb seixanta-set cèntims 

d’euro 

4% 

112.831,47 € 
Cent dotze mil vuit-cents 

trenta-un euros amb 
quaranta-set cèntims 

d’euro 

2.933.618,14 € 
Dos milions nou-cents trenta-
tres mil sis-cents divuit euros 
amb catorze cèntims d’euro 

 
 

 
Descripció 

Hores de 
servei 

estimades 
2026 

Hores de 
servei 

estimades 
2027 

 
Preu hora màxim 

Oferta preu 
hora ANY 1 
(sense IVA) 
(Només 2 
decimals) 

Oferta preu 
hora ANY 2 
(sense IVA) 
(Només 2 
decimals) 

ANY 1 
2026 

ANY 2 
2027 

Treballadora 
familiar (TF) 

44.953,10 h 47.070,24 h 24,09 € 26,06 € 23,97 €  25,93 € 

Auxiliar de la llar 
(ALL) 

11.131,62 h 11.777,34 h 22,10 € 23,72 €  21,99 €  23,60 € 

Oferta preu anual de contracte IVA no inclòs 1.322.310,13 € 1.498.476,54 € 

Oferta preu total 2 anys de contracte IVA no inclòs 2.820.786,67 € 

IVA total 2 anys de contracte (4%) 112.831,47 € 

Oferta preu total 2 anys de contracte IVA inclòs 2.933.618,14 € 

 



1.2. Oferta de Serveis professionals anuals complementaris de psicologia dirigits a les persones usuàries del 
servei i/o les persones cuidadores prestats al domicili de la persona usuària del servei: 

 

Oferta de sessions ANUALS 

ESPECIFICAR NÚMERO DE 
SESSIONS QUE S’OFERTEN 

En número i lletres 

Sessions d’atenció psicològica  
(80 sessions màximes per any) 

vuitanta (80) sessions per any 

 
** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendrà que NO s’ofereix la millora i no es puntuarà. 

 
1.3. Oferta de Cessió d’ajuts tècnics per a les persones usuàries del servei, sense cost econòmic per a 
l’Ajuntament 

 

Proposta ajut tècnic 
Marcar amb 

una X si 
s’ofereix 

Especificar el número 
d’ajut/s tècnic/s que se 

cedirà/n 

Llit articulat x 7 uds 

Grua ortopèdica x 3 uds 

Tamborets o cadires de dutxa x 10 uds 

Cadires de dutxa amb rodes x 4 uds 

Coixins antiescares x 5 uds 

 
** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendrà que NO s’ofereix la millora i no es puntuarà. 

 
1.4 Oferta de bossa addicional d’hores de treballadors/es familiars 

 

 

SÍ ofereix 

Número d’hores: 
- anuals: 200 
- i totals 400 per  2 anys de contracte. 

 
 No ofereix 

 
** En cas de deixar en blanc aquest apartat, s’entendrà que NO s’ofereix la millora i no es puntuarà. 

 
SEGON.- Que en l'elaboració d'aquesta oferta s'han tingut en compte les obligacions derivades de les 
disposicions vigents en matèria de fiscalitat, protecció del medi ambient, protecció de l'ocupació, igualtat de 
gènere, condicions de treball, prevenció de riscos laborals i inserció sòcio- laboral de les persones amb 
discapacitat, i a l'obligació de contractar a un número o percentatge específic de persones amb discapacitat. 

 
(signatura electrònica de la persona representant de la licitadora) 




