Ajuntament SERVEI DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA
de Manlleu

SIGNAT PER NIF POB111006 Expedient 155822W

14/11/2025

SARA PILAR BAQUEDANO GIL
Cap de Servei de Benestar Social

MEMORIA JUSTIFICATIVA NECESSITAT CONTRACTE
Identificacid de I'expedient

Memoria justificativa de la necessitat del servei d’apats a domicili emesa en virtut del que
preveuen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP),
per tal d’acreditar la necessitat i idoneitat del contracte i justificar els aspectes legalment exigits.

Justificacio de la necessitat del contracte

Els serveis socials basics sén el primer nivell del sistema public de serveis socials. S'organitzen
territorialment i estan dotats d'equips multidisciplinaris (EBASP) integrats per personal
professional necessari per complir les seves funcions. Els serveis socials tenen un caracter
polivalent, comunitari i preventiu per a fomentar I'autonomia de les persones perqué visquin
dignament, atenent i prestant especial atenci® a persones i col‘lectius en situacid de
vulnerabilitat i necessitat.

La necessitat del servei parteix de l'obligacié dels serveis socials basics de garantir la prestacié
de menjador social per assegurar la cobertura de la necessitat basica d‘alimentacié per als
ciutadans que precisen suport per garantir la seva alimentacié diaria. Actualment a Manlleu hi
ha 10 ciutadans detectats pels serveis socials en situacié de vulnerabilitat; no es troben en
condicions de poder elaborar el seu menjar diari de manera autonoma ni disposen de suport
social ni familiar per poder portar a terme aquesta tasca.

El Servei de Benestar social ha de garantir la cobertura de les necessitats basiques de
subsisténcia segons la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials i la cartera de serveis
socials; el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011 (on s’estableixen com a prestacions garantides el servei de menjador social i el servei
d’atencié domiciliaria) i el Decret 365/2022, de 20 de desembre, pel qual s'estableixen els criteris
d'aplicacié de la prorroga dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2022, que
prorroga la referida cartera de serveis socials.

L’Ajuntament de Manlleu va detectar la necessitat de cobrir les necessitats basiques dels
col*lectius més vulnerables, que per raons de manca d’autonomia, dependencia, risc o aillament,
no podien tenir accés a un apat diari equilibrat i saludable. Aquesta necessitat detectada al
municipi s’esta cobrint des de I'any 2012 amb el servei d‘apats a domicili, com un servei
complementari als serveis d'atencié domiciliaria.

El servei d’apats a domicili consisteix en la provisid, elaboracié, preparacié i distribucié al
domicili, amb la freqliencia que determinin les professionals del servei de Benestar Social,
d’apats equilibrats i saludables en adequades condicions d’higiene i comprovacié de les
condicions de netedat, ordre o qualsevol situacié personal que alerti d'un empitjorament de la
situacié de la persona usuaria, per tal de traslladar I'avis als professionals referents del cas.
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L’Ajuntament de Manlleu no disposa de mitjans personals ni materials suficients per dur a terme
el contracte de manera directa i segons criteris d'eficiéncia atés que no disposa de la
infraestructura per I'elaboracid, preparacio i distribucié dels apats.

Valoracié sobre les repercussions del contracte en el compliment per part de
I’Ajuntament dels principis d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera que
exigeix l'article 7.3 de la Llei Organica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera:

- El present contracte no altera la situacié d'equilibri o superavit estructural.

- Existeix capacitat per financar compromisos de despesa presents i futurs dins dels limits
de déeficit, deute public i morositat de deute comercial.

- Permet contenir informacié suficient i adequada que permeti verificar la seva situacié
financera.

- La present contractacio esta orientada per l'eficacia, I'eficiéncia, I'economia i la qualitat,
a la fi de la qual s'aplicaran politiques de racionalitzacié de la despesa i de millora de la
gestié del sector public.

Per tot aix0, proposo que es tramiti el corresponent procediment de contractacié d’acord amb
els requisits seglients:

a) Objecte del contracte: Contracte del servei d'apats a domicili
Projecte finangat amb el Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia (Fons Next Generation
EU): No.
Projecte finangat amb fons REACT-EU (Fons Next Generation EU): No.

b) Codi CPV (vocabulari comu dels contractes) del contracte:

e 55322000-3 Serveis d'elaboracié de menjars
e 55521100-9 Serveis de lliurament de menjar a domicili

Aquests serveis estan tipificats com a serveis especials en I’Annex 1V de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public.

c) Termini del contracte: 2 anys.
Prorrogues: el contracte podra tenir 1 prorroga de 2 anys de durada.

Data inici contracte: 1 de gener de 2026, o en la data en que es formalitzi el contracte
si aquest es signa més tard.

d) Pressupost base de licitacio: (per la durada inicial sense prorrogues):
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El preu unitari de cada menu es fixa en I'import de 8,00 €, IVA inclos.

El preu unitari maxim net incorpora les despeses de transport i servei, segons les
condicions establertes al plec de condicions técniques.

Sistema de preus unitaris:

- Quota menu sense IVA: 7,27 € (preveient 14 apats diaris * 261 dies/any
26.564,58 €)

- Quota menu IVA 10%: 0,73 € (preveient 14 apats diaris * 261 dies/any
2.667,42 €)

- Quota mend amb IVA és de 8,00 € (preveient 14 apats diaris * 261 dies/any
29.232,00 €)

A mode estimatiu, degut a que la demanda és variant, es serveixen uns 14 apats cada
dia de dilluns a divendres, 3.654 apats a l'any.

L'’Ajuntament no s’obliga a exhaurir el referenciat pressupost en la seva totalitat, en cap
cas hi haura compensacio per variacié en les previsions del nombre d’usuaris del servei
d’apats a domicili.

Pels 2 anys de durada inicial del contracte:

- Import (sense IVA): 53.129,16 €
- Import IVA: 5.312,91 €

- Tipus d'IVA aplicable: 10%
- Import (IVA inclos): 58.442,07 €

Preu maxim anualitat (per un any de durada del contracte):

- Import anual (sense IVA): 26.564,58 €
- Import IVA anualitat: 2.656,45 €

- Tipus d'IVA aplicable: 10%
- Import anual (IVA inclos): 29.221,03 €

ENUMERACIO DE COSTOS UNITARIS COST %
A. Costos directes 5,83 € 80%
Treballs vinculats a I'elaboracié i repartiment d'apats:
e Matéries primeres 3,11 € 42,8%
e Elaboracio 1,39 € 19,1%
e Logistica i repartiment 1,01 € 13,9%
e Altra despesa directa 0,32 € 4,4%
e Assegurances, combustible, neteja i altres
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B. Costos indirectes 1,41 € 20%
e Despeses generals d’estructura 0,94 € 13%
e Benefici industrial del contractista 0,50 € 7%
Total cost unitari sense IVA 7,27 €
IVA 10% 0,73 €
Total cost unitari apat amb IVA 8,00 €

Es d’aplicaci6 el conveni col*lectiu d’empreses d’Atencié Domiciliaria de Catalunya (codi conveni
nam. 7901525).

Valor estimat del contracte: 116.884,15 €

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
COST TOTAL DEL CONTRACTE ABANS D'IVA 53.129,16 €
COST TOTAL DE LES PRORROGUES 53.129,16 €
COST TOTAL DE LES MODIFICACIONS 10.625,83 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 116.884,15 €

e) Revisi6 de preus:

D’acord amb el que preveu l'article 103 de la LCSP, la Llei 2/2015, de 30 de marg, de
desindexacié de I'economia espanyola i el Reial decret 55/2017, de 3 de febrer, que la
desenvolupa, no procedeix la revisié de preus d’aquest contracte.

f) Procediment de licitacio:
Procediment obert.

Justificacio de I'eleccié del procediment: Tot i que es tracta d’'un procediment que
per import podria tramitar-se com obert simplificat, es tramita com un procediment obert
perqué els criteris sotmesos a judici de valor superen el 25% del total.

La Mesa de Contractacié estara formada, a més de per les persones responsables de la
Secretaria i la Intervencié municipals i d'un/a secretari/aria, per les seglients persones:

President/a:

- Titular: Naria Roura Ruiz - Regidora d’Hisenda, Govern obert i Serveis
Socials

- Suplent 1: Pere Puig Puigoriol — Regidor de Coneixement i
Desenvolupament Economic

- Suplent 2: Montse Costa Coll - Regidora d’Esports i festes

Vocal:

i
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g)

h)

- Titular: Agata Gelpi i Lluch - Coordinadora de I’Area de Promocié Social i
Personal i Igualtat.

- Suplent 1: Maite Delgar - Treballadora social.

- Suplent 2: Carla Villegas - Treballadora social.

Vocal:

- Titular: Sara Pilar Baquedano Gil - Cap de servei de Benestar Social.
- Suplent 1: Helena Aulet - Treballadora social.

- Suplent 2: Laura Paez Leiva - Educadora social.

Divisio de I'objecte del contracte en lots:
El contracte no es divideix en lots.

Justificacio: La no divisié en lots del servei es justifica en aquest cas principalment per
raons técniques i operatives, doncs el fet d’haver de gestionar de forma coordinada
I'elaboracié i distribucié del apats a les llars dels 14 usuaris previstos mitjancant dos
contractistes diferents per diversos lots podria fer la gestid del contracte excessivament
dificil i podria comportar el risc de no poder executar la posada en marxa del servei de
forma adequada.

Aixi mateix, el servei té un fort component assistencial i personalitzat, que requereix una
coordinacio integral entre I'elaboracid, la logistica i I'atencio directa. La divisio en lots del
contracte podria provocar una dificultat de tragabilitat, de gestié d’incidéncies i de
seguiment de la qualitat en la que es presta el servei.

Per l'exposat, es considera que la no divisid en lots és la millor opcié per garantir
I'eficiéncia, la responsabilitat i la continuitat del servei.

Consignacio pressupostaria amb carrec a les aplicacions pressupostaries seglients:

Anualitat 2026 Import (IVA inclos)
0901 231D 2279900 29.221,03 €
Anualitat 2027 Import (IVA inclos)
0901 231D 2279900 29.221,03 €

Data prevista d’entrada en vigor del contracte: 1 de gener de 2026, o la data en que es
formalitzi el contracte si aquesta data és posterior.

De conformitat amb el que preveu l'article DA 3a.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, es porta a terme la tramitacié anticipada d’aquest
expedient que iniciara la seva execucié en l'exercici seglient, de manera que no és
necessaria l'existéncia de credit en I'exercici actual.
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Requisit/s de capacitat:

Inscrits al Registre sanitari d'indUstries i productes alimentaris de Catalunya (RSIPAC).

L'entitat proveidora sera responsable de mantenir vigent I'acreditacié durant la durada
de la gesti6 delegada.

Solvéncia economica/financera i técnica/professional:

Classificacio del contractista

Grup: M Subgrup: 6 Categoria: 1

Solvéncia economica i financera:

El licitador haura d'acreditar la solvéncia aportant un dels mitjans que s’especifiquen
a continuacié:

a)

b)

Volum anual de negocis del licitador que referit a I'any de major volum de negocis
dels tres Ultims conclusos (2022,2023 i 2024) haura de ser almenys el mateix valor
anual mitja del contracte, és a dir, 29.221,03 €.

Acreditacid documental: Si I'empresari esta inscrit en el registre Mercantil ho
acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en aquest
Registre.

En cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit.
Els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant la
presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303 (declaracié
mensual o trimestral IVA).

Justificacié: Atenent a l'objecte del contracte i al perfil dels possibles licitadors, es
considera que els mitjans requerits son els que millor poden acreditar la seva
solvéncia economica i financera.

Si el licitador és un contractista individual, una societat professional o una empresa
de nova creacid, justificant de I'existéncia d'una asseguranca d'indemnitzacié per
riscos professionals per import igual o superior al valor estimat del contracte, és a
dir, 116.884,15 €.

Solvéncia técnica o professional:

SERVEIS: El licitador haura d’acreditar la solvéncia técnica o professional aportant
els mitjans que s’especifiquen a continuacio:

SERVEI DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA
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a) Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com
a maxim els tres Ultims anys, en que s'indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat dels mateixos. Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran
mitjancant certificats expedits o visats per l'0rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest
certificat, mitjancant una declaraci6 de I'empresari acompanyada dels
documents que es troben en el seu poder que acreditin la realitzacié de la
prestacid; si escau, aquests certificats seran comunicats directament a I'drgan
de contractacio per l'autoritat competent.

Com a minim, cal que I'import anual acumulat en un dels anys sigui igual o
superior al 80% de I'anualitat mitja del contracte.

b) Indicacié del personal técnic o de les unitats técniques, integrades o no en
I'empresa, participants en el contracte, especialment aquells encarregats del
control de qualitat, acompanyada dels documents acreditatius corresponents.

- Formacié: S’exigeix que les persones que participin de l'execucié del
contracte acreditin la formacié necessaria per al desenvolupament de les
seves funcions de la forma seglient:

a. Per a la planificacié dels menus, és necessari comptar amb un/a
professional amb formacié en nutricid.

b. Es requereix també que les persones encarregades de
I'elaboracié dels apats estiguin en disposicié del titol de
manipuladores d'aliments.

Per acreditar aquesta formacié s’exigeix la titulacié o certificat
corresponent.

- Experiéncia laboral: Les persones responsables de l'execucié del servei
hauran d'acreditar experiéncia minima de 2 anys en un o més serveis
iguals i/o similars atenent al CPV.

Per acreditar aquesta experiéncia s’exigeix Curriculum Vitae i
informe de vida laboral emés per la TGSS.

Justificacié: Atenent a la naturalesa de l'objecte del contracte i a les caracteristiques de
les prestacions a realitzar, es considera que els mitjans requerits son els que millor poden
acreditar la seva solvéncia técnica o professional.

EMPRESES DE NOVA CREACIO:
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En cas que es tracti d'una empresa de nova creacié (entenent com a tal la que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys) haura d’acreditar la seva solvéncia tecnica mitjangant
I'aportacié del mitja b.

Justificacid: Atenent a la naturalesa de I'objecte del contracte i a les caracteristiques de
les prestacions a realitzar, es considera que el mitja requerit és el que millor pot acreditar
la seva solvencia tecnica o professional.

k) Criteris d’adjudicacié: Puntuacié total: 100 punts

Criteris avaluables de forma automatica: 70 punts

1. Menor oferta economica: fins a 25 punts

PBL — 0;
PBL — (%g X 0.95)

PO; = Pypax X

On:

POi = puntuacioé de l'oferta valorada
Pmax = puntuacié maxima de ponderacio
PBL = pressupost base de licitacio

Oi = oferta valorada

x 'O = mitjana aritmética de les ofertes presentades

Seran excloses les propostes que superin el preu unitari maxim.

Els preus unitaris oferts inclouran dos decimals. Si se n‘inclouen de més no es tindran en
compte i si se n'inclouen de menys s’entendra que aquests son igual a zero.

En cas que el resultat d'aquesta formula doni una puntuacié superior a la puntuacié
maxima, la puntuacié de I'oferta valorada sera igual a la puntuacié maxima.

Aquesta férmula incorpora la limitacié de la millora en preu, d’acord amb el criteri de la
Resolucié 976/2018 del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals, amb
referencia al llindar de larticle 85.3 del Reglament General de
la LCAP, RD 1098/2001.

2. Qualitat de les mateéries primeres (15 punts).
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minims basics exigits al PPT: I'equilibri alimentari i els tipus de dietes que s’ofereixen,
aixi com la seva varietat per sobre dels valors nutricionals exigits. Els aspectes que es
valoraran i la puntuacié es desglossa de la segtient forma:

1. Es valorara que l'empresa inclogui en el menu fruites, verdures i peixos de
temporada, fins a 7’5 punts:

e Es valorara amb 7’5 punts si almenys el 25% de les fruites, les verdures i els
peixos servits com a plat principal son de temporada, d’acord amb el calendari
de la Generalitat de Catalunya:https://agricultura.gencat.cat/web/.content/04-
alimentacio/pla-consum-llet-escoles/enllacos-documents/fitxers-
binaris/calendari-temporada-catalunya.pdf

e Sino es pot complir o acreditar cap dels aspectes anteriors: 0 punts

2. Es valorara que I'empresa inclogui en el seu menu productes provinents de proximitat
a Manlleu (km 0), elaborats o transformats dins del terme municipal de Manlleu o en
municipis del seu entorn proper (fins a 50 km), fins a 7’5 punts:

Es valorara amb 7’5 punts si almenys un 25% del men( proposat inclou productes
de proximitat o Km 0, que seran aquells que compleixin, almenys, una de les
seglients condicions:

e Siguin produits o cultivats localment (fruita, verdura, llegums, ous, etc.) per
pagesos, cooperatives o explotacions agraries del territori.

e Siguin transformats o elaborats per empreses locals que disposin de seu o centre
de produccié a Manlleu o municipis limitrofs.

Documentacid a presentar per part de les licitadores:

1. Relacié de productes Km 0 que es preveu utilitzar al servei, amb indicaci6 de:
o Tipologia d'aliment (ex: tomaquet, cigrons, oli, pollastre, etc.)
o Proveidor/s i localitzacio
o Percentatge estimat sobre el total d’aliments del menu
2. Certificats o evidéncies de l'origen local dels productes, si escau (factures,
segells, contractes amb proveidors locals, etc.)

Caldra aportar declaracié de responsable amb el compromis d’incloure aquests aliments
en els menus que ha de presentar mensualment (clausula 4a del PPT).

3. Reduccié de I'impacte ambiental (12 punts)

3.1. L'empresa utilitza mitjans de transport isotérmics el més respectuosos possible a
nivell ambiental, amb l'objectiu de reduir I'emissié de gasos hivernacle (7 punts).
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e Vehicle amb etiqueta Zero Emissions: 7 punts
e Vehicle amb etiqueta Eco: 5 punts
e Vehicle amb etiqueta C: 2 punts

Per demostrar-ho cal entregar la fitxa técnica dels mitjans de transport utilitzats.

3.2. Esvalorara que I'empresa utilitzi els envasos del menjar preparat que es lliuraran
al domicili de les persones beneficiaries més respectuosos ambientalment (5
punts).

e Utilitzacié d’envasos i bosses biodegradables: 5 punts
e Envasos reciclables no biodegradables: 2,5 punts
e Envasos no reciclables: 0 punts

Per acreditar-ho cal entregar la fitxa técnica o descripcié de les caracteristiques o
etiquetatge de I'envasat utilitzat.

4. Promocio6 de la formacio6 i qualitat en I'atencio a les persones en la prestacio

del servei (5 punts).
Formacio dels treballadors de I'atencié directa en:

e Atencib centrada en la persona.
e Gestid i organitzacié del servei, processos i qualitat.

Per cada 5 hores de formacié en algun d’aquests ambits s‘atorgara 1 punt, fins a un
maxim de 5 punts.

Per acreditar aquesta formacié cal presentar copia dels -certificats formatius
corresponents, en els que s’indiqui el centre que ha impartit la formacié i el nombre
d’hores d’aquesta, a nom de la persona adscrita al servei.

5. Estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacié (5 punts).

Aportacié de recursos humans i condicions laborals i salarials, i de conciliacié de la vida
laboral i familiar, que afavoreixin I'estabilitat de la plantilla i la qualitat técnica dels
professionals.

Es valoraran les politiques de personal que afavoreixin la qualitat del servei:
5.1. Estabilitat en la contractacié. L'empresa disposa d'un 70% o mes de la plantilla

amb contractes de caracter indefinit i menys d’un 30% amb contractes temporals, fins a
2 punts:

AJUNTAMENT DE MANLLEU
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contracte.

5.2. Persones amb discapacitat o risc d'exclusié social dins del personal contractat o de
I'estructura de gestié o directiva, fins a 3 punts:

1. Per l'existéncia en la plantilla d'alguna/es persona/es amb risc d’exclusid
social o amb certificat legal de discapacitat igual o superior al 33%: 3 punts.

2. Sino hi ha cap persona en la plantilla amb alguna de les condicions anteriors:
0 punts.

Per acreditar-ho caldra presentar acreditacié de la/es persona/es de la plantilla amb
discapacitat o risc d’exclusié social i el document de la Seguretat Social que acrediti que
esta donat d’alta en I'empresa en el moment de presentar aquesta documentacid.

6. Reduccié dels terminis per iniciar la prestacié del servei a les noves altes
(maxim 5 punts).

Tal i com estableixen els Plecs, l'alta del servei ha de ser efectiva com a maxim en el
transcurs de 3 dies habils des de que es comunica aquesta. Per tant, es valora la reduccié

d’aquest termini maxim:

e Tramitacié de les noves altes i prestacié del servei com a maxim 24 hores després
de formular la peticié (5 punts)

e Tramitacié de les noves altes i prestacié del servei com a maxim 48 hores després
de formular la peticié (2 punts)

Per acreditar-ho cal presentar declaracié de responsable amb compromis de respectar
el termini de millora ofert.

7. Existéncia d’opcions vegetarianes o alternatives en cas de necessitats
dietétiques o restriccions alimentaries (3 punts)

Per acreditar-ho cal presentar declaracié responsable amb compromis d‘incorporar

menuUs adaptats a les necessitats. Aquest meni només s’haura d’oferir si una persona
usuaria demana poder-lo rebre.

Criteris que depenen d’un judici de valor: 30 punts

Es valorara el procés i les técniques metodologiques utilitzades per garantir I'objectiu del
servei en base als principis generals descrits en la convocatoria.

La sistematica de la valoracié de la memodria sera la segiient per a cadascun dels aparts:
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Descripci6 dels elements Puntuacié

Memoria completa, és a dir, es desenvolupin tots els items | Fins al 100% dels punts
assenyalats, contingui una exposicié exhaustiva, detallada i
adequada. En aquest sentit, es valorara positivament que
totes les anteriors caracteristiques s‘assoleixin en el
document, complint, curosament, amb I'extensié maxima
fixada en el Plec.

Memoria completa, en la qual es desenvolupin tots els items | Fins al 80% dels punts
assenyalats de manera ordenada, pero I'exposicié d’aquests

és basica.

Memoria que manca d‘algun item i/o conte informacié poc | Fins al 40% dels punts
rellevant.

No aporta memoria 0 punts

Es valorara el detall de com funcionara el servei, recursos humans disponibles establerts
a l'organigrama, funcions de cada persona i protocols d'actuacid i circuit d’atencié, gestio
interna i mesures a prendre per I'optimitzacié del servei.

Els licitadors hauran de presentar el funcionament de:

1. Supervisié de rutes i lliurament d'apats en els domicilis: fins a 4 punts

2. Deteccid i comunicacié de situacions de risc i comunicacié i gestid
d’incidéncies: fins a 4 punts

3. Coordinacié interna entre els repartidors/es i supervisors/es: fins a 4 punts

4. Recepcio i tractament de les trucades telefoniques: fins a 4 punts

5. Recollida i resposta de reclamacions, queixes i suggeriments: fins a 4 punts

Caldra presentar una memoria descriptiva de cada apartat, amb una extensié no superior
a una pagina (1 cara) per cadascun dels 6 apartats descrits anteriorment.

-z =

2. Sistemes de sequiment, coordinacio i treball en xarxa (10 punts).

Es valorara la descripcié detallada dels sistemes interns de coordinacié del servei per
assegurar la provisioé del mateix i la coordinacié amb els serveis socials municipals.

L'atencié de qualitat que han de realitzar els/les repartidors/es a les persones usuaries.
La figura professional del repartidor/a és clau en el servei, doncs és la persona que entra
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(&)

tant pot saber la seva evolucid.

La relacié que el/la repartidor/a estableixi amb la persona usuaria com la deteccié de
qualsevol davallada d’aquesta és basic per donar informacio als professionals referents.

L'empresa adjudicataria haura de treballar amb aquesta figura tots aquells aspectes que
facin que l'atencid a la persona usuaria sigui de qualitat.

L'extensié maxima d’aquest apartat és de 5 pagines a una cara.

ADVERTENCIA

No es pot incloure cap informacié/documentacié relativa als criteris avaluables de forma
automatica com la qualitat de les matéries primeres, els mitjans de transport o els
envasos utilitzats, ni cap altra criteri d'adjduicacié que es valori al sobre C.

L'incompliment d’aquesta obligacié pot implicar I'exclusié de la licitacié si la
Mesa considera que s’ha trencat de forma greu el secret de la proposicio.

Justificacio de I'eleccid dels criteris d’adjudicacio i de la seva ponderacio: Els
criteris d'adjudicacié s’han centrat en vetllar per la qualitat del servei i promoure
objectius recollits a 'AGENDA 2030, i els objectius de desenvolupament sostenible, com
Ciutats i comunitats sostenibles i Consum i Produccié Responsable.

Ofertes anormals:

Es consideraran com anormals o desproporcionades aquelles ofertes economiques que
es trobin en algun dels seglients suposits i hagin obtingut 50 punts o més en la resta de
criteris d’adjudicacio:

e Quan concorrent un sol sollicitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en
més de 25 unitats percentuals.

e Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals
a l'altra oferta.

e Quan concorrin tres o més licitadors, les que siguin inferior en més de 15 unitats
percentuals a la mitja aritmeética de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura
pel comput de I'esmentada mitja I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior
en més de 15 unitats percentuals a I'esmentada mitja.

Si s'aprecia una baixa anormal s’aplicaria el tramit previst legalment.

Criteris especifics de desempat:
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En cas que després de |'aplicacié dels criteris d’adjudicacié es produeixi un empat entre
dues o més ofertes, s’aplicaran els criteris especifics segilients, segons |'ordre de prelacié
que s'indica, per tal de facilitar el desempat:

1. Proposicions presentades per entitats sense anim de lucre, amb personalitat
juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb l'objecte
del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i
figurin inscrites en el corresponent registre oficial.

2. Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat indicats sera aportada pels
licitadors en el moment en qué es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

1) Persona responsable del contracte: Cap de Servei de Benestar Social.
m) Modificacions del contracte:
Si, en els suposits descrits a continuacio.

- Es podra modificar en les segilients circumstancies aixi com d‘acord amb la Llei
9/2017, de contractes del sector public:

o En cas que hi hagi un augment o disminucié d'usuaris que necessiten
el servei.

— Condicions o circumstancies que justifiquen cadascuna de les modificacions
indicades:

o Que aquestes modificacions, amb un maxim d'un 20% i en cas que
concorri alguna de les circumstancies descrites en la present clausula es

podran dur a terme sobre el preu determinat en funcié de cada anualitat.

L'import de referéncia per tant, és el preu anual IVA exclos d'acord amb
el desglossat a la clausula 2a del present document.

— Limit economic de la modificacié: 20% del preu d’adjudicacid inicial (IVA exclos).
— En el seu cas, la modificacié requerira el seglient procediment:

= L'informe s'iniciara mitjangant informe justificatiu de la persona responsable
del servei, qué és la cap dels Serveis Socials a I’Ajuntament. Aquest informe
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es posara de manifest al contractista, al qual se li atorgara un tramit
d’audiéncia per un termini de 10 dies habils.

= Informe de fiscalitzacid prévia d’intervencié, si la modificacié porta un
increment o disminucié economica.

= L'0rgan de contractacio, un cop escoltat el contractista, adoptara l'acord que
consideri procedent sobre la modificacié del contracte.

n) Subcontractacio:

Si, es permet la subcontractacié del servei, perd es limita a tasques de preparacio i
logistiques, no a I'atencid directe als usuaris.

La subcontractacié queda limitada a tasques logistiques i complementaries que no
impliquin contacte directe amb les persones usuaries. Les tasques d‘atencid directa,
lliurament personalitzat i comunicacié amb les persones beneficiaries del servei sén
considerades tasques critiques i han de ser executades directament pel contractista
principal, d'acord amb l'article 215.2.e de la LCSP, pels segiients motius:

- Implica contacte directe amb persones vulnerables, amb dependéncia o risc
social.

- Es valora la formacié especifica dels treballador en l'atencié centrada en la
persona.

- Es clau per garantir la qualitat del servei i el seguiment de I'estat de les persones
usuaries.

- No és substituible per tercers sense comprometre la continuitat i confianga en el
servei.

Es poden subcontractes tasques logistiques com:

- Preparacié dels apats.

- El transport i distribucié general dels apats, sense contacte directe amb I'usuari.
- Gesti6 d'envasos, etiquetatge o manteniment dels vehicles.

- Suport técnic o informatic.

En el suposit que es subcontracti a una empresa per dur a terme tasques de preparacié
d'apats, cal que aquesta disposi de la capacitat exigida, aixi com de la formacid i
titulacions del personal adscrit al contracte gue s’exigeixen com a solvéncia técnica i
professional. Aquests requisits s’hauran d’acreditar en el moment en que l'empresa
contractista comuniqui a I’Ajuntament la intencié de subcontractar part del servei.

0) Causes de resolucio especifiques del contracte:
X No n’hi ha d'especifiques.

p) Régim sancionador: El regim sancionador habitual.
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q) Asseguranca responsabilitat civil:

e Import igual o superior a 300.000,00 € per sinistre.
e Import igual o superior a 300.000,00 € per victima.

r) Garantia definitiva:

Si, s’exigeix amb les condicions i imports del PCAP.
s) Termini de garantia del contracte:

2 mesos des de la finalitzacié del contracte i les seves prorrogues, si s'escau.
t) Condicions especials d’execucio6:

Observanca de practiques adequades en prevencié del malbaratament
alimentari

Descripcio de la condicié especial d’execucio:

D’acord amb el que estableix l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, i en compliment del que disposa la Llei 1/2025, de 1 d’abril,
de prevencidé de les pérdues i del malbaratament alimentari, I'empresa adjudicataria
haura de garantir, durant tota I’execucié del contracte, laplicacié de practiques
adequades per a la prevencié i reduccié del malbaratament alimentari en els serveis
d’alimentacié objecte del contracte.

Aquestes practiques hauran d’incloure, com a minim:
e Mesures de planificacié i gestid eficient dels aliments.

e Adequada manipulacid6 i conservacié dels productes per evitar-ne el
desaprofitament.

e Registre i control de les quantitats produides i sobrants.
e Separaci6 i gestio correcta dels residus alimentaris.
e Aplicacié de criteris ambientals i sostenibles en els processos de compra i servei.

Control del compliment:

L'0rgan de contractacié podra requerir a I'empresa adjudicataria la presentacié de
documents, informes o registres interns que acreditin I'aplicacié d’aquestes practiques.
Aixi mateix, es podran efectuar inspeccions o controls periddics per verificar el seu
compliment efectiu.

Justificacié de la seva exigéncia:

Aquesta condicié especial d’execucid s’estableix en aplicacio de I'article 202 de la Llei de
contractes del sector public i en desenvolupament de la Llei 1/2025, de prevencio de les
pérdues i el malbaratament alimentari, com a mesura per promoure un model de consum
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alimentari responsable, eficient i alineat amb els objectius de sostenibilitat i seguretat
alimentaria.

Consequeéncies de incompliment:

L'incompliment d’aquesta obligacié podra ser considerat com a infraccié molt greu, en
funcié de la seva naturalesa i reiteracio, i donar lloc a les penalitats corresponents o a la
resolucio del contracte, d’acord amb el previst en la normativa de contractacié del sector
public.

Proteccio de dades personals:

Descripcié de la condicié especial d’execucié: Amb la finalitat de garantir la seguretat i
la proteccio de les dades personals dels usuaris dels servei d'apats a domicili, s’estableix
I'obligacié de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de
proteccié de dades.

Control del compliment de la condicié especial d'execucid per part del contractista: La
persona responsable del contracte podra demanar en qualsevol moment durant
I'execucié del contracte quines son les mesures técniques i organitzatives de seguretat i
el protocol d’actuacié en cas de violacié de dades.

Justificacié de la seva exigéncia: Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte, és una
garantia del compliment de les obligacions en matéria de proteccié de dades personals
per part del contractista.

Consegiiencies de l'incompliment de la condicid especial d’execucié: L'incompliment de
la condicié especial d’execucié constituira la resolucié del contracte

Compliment dels criteris d’adjudicacié quantificable de forma automatica

Descripcié de la condicid especial d’execucié: Amb la finalitat de garantir que I'empresa
contractista compleix amb tots els criteris d’adjudicacié i requisits que va declarar
mitjancant declaracié de responsable, s’estableix |'obligacié de que I'empresa pugui
acreditar aquests criteris durant tota I'execucié del contracte i pugui acreditar-ne el
compliment davant les comprovacions de la persona responsable del contracte.

Control del compliment de la condicié especial d'execucid per part del contractista: La
persona responsable del contracte podra demanar en qualsevol moment durant
I'execucié del contracte l'acreditacié de tots els criteris d’'adjudicacié que I'empresa
contractista va declarar que complia mitjancant la declaracié de responsable.
Justificacié de la seva exigéncia: Atés que varis criteris s’acrediten mitjancant declaracié
de responsable, és raonable que es verifiqui el seu compliment durant I'execucié del
contracte.

Consegliencies de I'incompliment de la condicié especial d’execucié: L'incompliment de
la condicié especial d’execucié constituira una infraccié molt greu.

u) Proteccio de dades:

Contracte amb tractament de dades personals: Si.
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SARA PILAR BAQUEDANO GIL
Cap de Servei de Benestar Social

Contracte amb tractament de dades personals:

1. El proveidor tractara les dades en qualitat d’encarregat del tractament per al
compliment de la/les finalitat/s seglient/s: gestié del servei d’atencié domiciliaria.

2. El tractament comportara les seglients actuacions:

X Recollida [captura d‘informacié on existeixen dades personals]
X Elaboracié [descriure informacié personal]
X] Organitzacid o estructuracié [ordenar o estructurar la informacié per
facilitar el seu tractament]
I utilitzacié [utilitzar la informacié per a una finalitat concreta]
[XI Conservaci®é [mantenir la informacié durant un periode de temps
determinat]
X Supressié o destruccié [eliminar, fer desaparéixer la informacié en el
sistema o dispositiu en el qual estigui registrada]
X Registre [inscriure o gravar la informacié en algun tipus de sistema, suport
o dispositiu, automatitzat o no, per al seu posterior tractament]
X] Adaptacié o modificacié [alterar o canviar la informacid]
X] Extraccié [obtenir la informacié d’'un sistema o dispositiu original per al seu
enviament o traspas a un altre sistema o dispositiu]
[] Cancel'lacié o bloqueig [bloquejar temporalment la informacio]
X] Comunicacié o transmissié [enviar les dades a un altre destinatari des del
seu sistema o dispositiu a través de mitjans electronics]

3. El tractament s’efectuara remotament

4. El proveidor accedira a dades del/s col'lectiu/s que s’'indica: usuaris del servei d'apats
a domicili.

5. El proveidor accedira a la classe/s de dades seglient/s del col-lectiu indicat:

X identificatives: nom i cognoms; nim. DNI/NIE; adreca postal, adrega electronica,
telefon.

X caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de naixement,
lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna, caracteristiques fisiques.

X dircumstancies socials: allotjament o habitatge.

X caracteristiques especials: salut, tipus de dieta.

v) Coordinacioé Activitats Empresarials (CAE):

Cal CAE? No.
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(&)

Mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes, I'empresa adjudicataria
presentara per correu electronic adrecat a la persona responsable del contracte, amb un
model préviament determinat, la relacié dels serveis prestats el mes anterior.
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