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1. LOTS

Lot 1. Realitzacié de Programes Formatius adrecats a persones sotmeses al
compliment de I'obligacié de participar en programes formatius de seguretat viaria i de
responsabilitat comunitaria a les comarques de Girona, de '’Anoia, del Bages, del
Bergueda, d’Osona, del Vallés Occidental, del Vallés Oriental, del Maresme, del
Moianés i del Barcelonés, excepte la ciutat de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat.

Lot 2. Realitzacié de Programes Formatius adrecats a persones sotmeses al
compliment de I'obligacié de participar en programes formatius de seguretat viaria i de
responsabilitat comunitaria a les comarques de Lleida, de Tarragona, de les Terres de
'Ebre, del Baix Llobregat, del Garraf i de I'Alt Penedés, aixi com de les ciutats de
Barcelona i I'Hospitalet de Llobregat.

2. EMPRESES QUE HAN PRESENTAT OFERTA ALS LOTS

A lalicitacio del LOT 1 de I'expedient de referencia s’hi ha presentat 'empresa
seguent: SUARA SERVEIS SCCL amb NIF F17444225.

A lalicitacio del LOT 2 de I'expedient de referencia s’hi ha presentat 'empresa
seglent: SUARA SERVEIS SCCL amb NIF F17444225.

3. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a
30 punts

D’acord amb I'Annex num. 5 del Plec de Clausules Administratives Particulars, la
puntuacié maxima que es pot obtenir en cadascun dels lots pel que fa als criteris
d’adjudicacié sotmesos a judici de valor sera de 30 punts, d’acord amb els criteris
seglents i, com es veura en el present apartat, obtenint les licitadores els punts
seguents:

LOT1

PUNTS SUARA

TEM PUNTS SERVEIS SCCL
MAXIMS (F17444225)
[Lot 1]
Ajustament entre els objectius dels
Programes Formatius, les activitats 18 18

formatives a desenvolupar i
I'organitzacio del servei

Adequacio6 dels circuits de comunicacio
de I'entitat amb els diferents 12 11
interlocutors del programa

Puntuaci6 total 30 29
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LOT 2

PUNTS SUARA SERVEIS

TEM PUNTS SCCL
MAXIMS (F17444225)
[Lot 2]
Ajustament entre els objectius dels
Programes Formatius, les activitats 18 18

formatives a desenvolupar i
I'organitzacio del servei

Adequacié dels circuits de comunicaci6
de I'entitat amb els diferents 12 11
interlocutors del programa

Puntuacié total 30 29

Presentacio d’un projecte técnic per a I’execucié del contracte: fins a 30 punts

Les ofertes presentades per les entitats han d’incloure en el sobre B un projecte técnic
on s’especifiqui I'organitzacio i la planificacioé dels mitjans humans i materials assignats
per donar compliment al plec de prescripcions técniques del present contracte i assolir
la implementacio correcta del servei.

Del projecte técnic, es valoraran els segiients aspectes:

1) Ajustament entre els objectius dels Programes Formatius, les activitats
formatives a desenvolupar | I'organitzacié del servei. Aquest item valorara
I'adequacié del projecte presentat a les demandes que presenti 'Area de Mesures
Penals Alternatives pel que fa a la metodologia de treball, recursos per treballar amb
persones penades amb necessitats especials o refractaries al compliment i altres
millores relacionades amb els recursos associats a la gestié del programa.

2) Adequacio dels circuits de comunicacioé de I'’entitat amb els diferents
interlocutors del programa. Es valorara el projecte técnic presentat tenint en compte
els sistemes de comunicacio, tant amb les persones usuaries, com amb el personal
técnic i els equips de mesures penals, el servei d’execucio de mesures i els serveis
territorials corresponents.

La puntuacié s’obtindra de 'avaluacio de tots dos indicadors de qualitat del projecte.
Cadascun d’ells s’avaluara en una escala de 0 a la puntuacié maxima assolible. En
aquesta escala, 0 correspondra a un projecte que no presenta cap millora respecte del
plec de prescripcions técniques i la puntuacié maxima amb una valoraci6 optima. Els
subcriteris operaran de la mateixa manera, essent possible tota una gradacio de
puntuacions des del 0 fins a la maxima puntuacié assolible, ja que es tracta d’elements
sotmesos a judici de valor.
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Per exemple, és possible la valoracié amb 2 punts de subcriteris que tenen una
puntuacié maxima de 5 punts. La puntuacié maxima assolible per a la globalitat
d’aquests criteris és de 30 punts.

Desglossament de les puntuacions

Criteris quantificables amb judici de valor (Sobre B)

1. Ajustament
entre els
objectius dels
Programes
Formatius, les
activitats
formatives a
desenvolupar
i 'organitzacio
del servei.

Metodologia de treball: recursos pedagogics i
eines didactiques proposades per 'entitat en
els diferents programes formatius.
Corresponen 0 punts si no aporta cap valor
afegit al minim exigit.

Es valoraran els recursos pedagogics com
material didactic de suport per seguir les
sessions formatives (3 punts), material
didactic per lliurar als usuaris (3 punts), o
aquells altres que s’aportin que suposin un
valor afegit (Us de fitxes, videos, dinamiques,
role playing, recursos en xarxa, etc.) (2 punts).

8 punts
com a
maxim

Metodologia i recursos adients per treballar
casos de persones penades amb necessitats
especials o refractaries al compliment del
Programa Formatiu.

Corresponen 0 punts si no aporta cap valor
afegit al minim exigit.

Es valorara amb 2,5 punts I'aportacioé de
metodologia i recursos per persones amb
necessitats especials.

Es valorara amb 2,5 punts I'aportacio de
metodologia i recursos per persones
refractaries al tractament.

5 punts
coma
maxim

Altres millores relacionades amb la gestié del
programa:

* Millores en la gestioé de la comunicacio dels
usuaris (1 punt)

* Millores en la gestio de la calendaritzacié dels
grups i les entrevistes (2 punts)

* Millores en la gestio de les incidéncies (1
punt)

* Altres propostes de millores presentades per
I'entitat (1 punt)

Corresponen 0 punts si no aporta cap valor
afegit al minim exigit.

5 punts
com a
maxim

18
punts
com a
maxim
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Comunicacié amb els usuaris dels programes
formatius (sistemes de citacio, avisos,

recordatoris, seguiment, etc.) 3 punts
Corresponen 0 punts si no aporta cap valor afegit co‘m.a
al minim exigit, i 1 punt per cada aportacio maxim
addicional fins a 3 punts.
2. Comunicacio i gestié de la informacié amb els
Adequaci6 |equips de mesures penals i les unitats de
dels recursos: planificacié dels grups, derivacio dels
circuits de |usuaris, tramesa i contingut de les entrevistes i els
comunicac |informes. 6 punts
iy . . 12 punts
i0 de Corresponen 0 punts si no aporta cap valor afegit |[com a
I'entitat al minim exigit: maxim co\m.a
amb els - Planificacio dels grups: 2 punts. maxim
diferents |- Derivaci6 dels usuaris: 2 punts.
interlocutor |- Tramesa i contingut de les entrevistes i els
s del informes: 2 punts.
programa. | Comunicacié amb el servei d’execucié de mesures
i els serveis territorials corresponents: planificacié
dels cursos, seguiment i avaluacio del 3 punts
desenvolupament dels cursos i de les incidéncies, |com a
etc. maxim
Corresponen 0 punts si no aporta cap valor afegit
al minim exigit, i fins a 3 punts si n’aporten algun.
30
L - o punts
TOTAL Criteris quantificables amb judici de valor com a

maxim
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4. VALORACIO | JUSTIFICACIO DE LA PUNTUACIO PER LOTS

Valoraci6 del Lot 1:

Realitzacié de Programes Formatius adrecats a persones sotmeses al compliment de
I'obligacié de participar en programes formatius de seguretat viaria i de responsabilitat
comunitaria a les comarques de Girona, de I'’Anoia, del Bages, del Bergueda, d’'Osona,
del Vallés Occidental, del Valles Oriental, del Maresme, del Moianes i del Barcelones,

excepte la ciutat de Barcelona i 'Hospitalet de Llobregat.

Puntuacié i justificacié de la valoracié del projecte tecnic de SUARA SERVEIS

SCCL amb NIF F17444225.

Criteris quantificables amb judici de valor (Sobre B)

1. Ajustament

Metodologia de treball: recursos pedagogics i
eines didactiques proposades per I'entitat en els

enf[re ?IS diferents programes formatius. 8 punts

objectius dels

Programes

Formatius, les | vetodologia i recursos adients per treballar casos 18 punts

activitats de persones penades amb necessitats especials o | 5 punts

formatives a | refractaries al compliment del Programa Formatiu.

desenvolupar

| Forganitzacio | Ares millores relacionades amb la gestio del

del servei. orograma. S punts
Comunicacié amb els usuaris dels programes

2. formatius (sistemes de citacié, avisos, recordatoris, 3 punts

Adequacié | seguiment, entre d’altres).

dels circuits

de Comunicacié i gestié de la informacié amb els equips

comunicacié | de mesures penals i les unitats de recursos: 6 punts

de l'entitat | planificacio dels grups, derivacio dels usuaris, 11 punts

amb els tramesa i contingut de les entrevistes i els informes.

diferents

interlocutors Comunicacié amb el servei d’execuci6 de mesures i

del els serveis territorials corresponents: planificacio dels 2 punts

programa. cursos, seguiment i avaluacié del desenvolupament
dels cursos i de les incidéncies, entre d’altres.

TOTAL Criteris quantificables amb judici de valor 29 punts
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Explicaci6 de la puntuaci6é obtinguda per SUARA SERVEIS SCCL amb NIF
F17444225.

INDICADOR 1. Ajustament entre els objectius dels Programes Formatius, les
activitats formatives a desenvolupar i I’organitzacio del servei.

a) Metodologia de treball: recursos pedagogics i eines didactiques proposades per
I'entitat en els diferents programes formatius (8 punts com a maxim)

S’atorguen 8 punts pels motius seguents:

Els marcs teorics que sustenten el projecte —el model de Risc-Necessitat-
Responsivitat (RNR) i el model de Vides Satisfactories— resulten especialment
pertinents i ben alineats amb la finalitat rehabilitadora i reintegradora dels programes
formatius en matéria de seguretat viaria. Aquests models ofereixen una base solida
per comprendre i abordar les conductes infractores des d’'una perspectiva psicosocial,
promovent canvis significatius i sostenibles en les trajectories personals dels
participants.

La metodologia proposada destaca per la seva riquesa i versatilitat, incorporant
estratégies didactiques diverses i adaptades als diferents perfils dels destinataris.
Aquesta orientacio personalitzada facilita una millor assimilacio dels continguts i
afavoreix la implicacié activa dels participants en el procés formatiu. A més, la
proposta metodologica s’articula de manera coherent amb els objectius establerts pel
Programa Marc, garantint una intervencié eficag i significativa que contribueix a la
reduccio de la reincidéncia i a la millora de la convivéncia viaria.

Pel que fa al material didactic de suport per seguir les sessions formatives, I'entitat
aporta una gran varietat de recursos per a les sessions grupals: presentacions
PowerPoint per cada unitat tematica, articles, lleis, estadistiques, videos, reportatges,
fitxes i casos practics, aplicatius digitals com calculadores de taxa d’alcoholémia, i
material audiovisual per fomentar 'empatia i la reflexio (3 punts).

Pel que fa al material didactic per lliurar als usuaris, es valora positivament que els
participants rebin un quadern personal de seguiment, les fitxes d’identificacié de
normes, de resolucio de conflictes, els questionaris de satisfaccio i les infografies
postprograma, amb continguts clau i estratégies per a la gestié del risc (3 punts).

Respecte als recursos amb valor afegit, I'entitat proposa I'Gis del role playing,
dinamiques grupals, debats, treball cooperatiu, i material audiovisual com videos
testimonials, fragments de pel-licules i campanyes. L’Us d’aquests recursos afavoreix
'impacte emocional i vivencial dels participants (2 punts).

b) Metodologia i recursos adients per treballar casos de persones penades amb
necessitats especials o refractaries al compliment del Programa Formatiu (5
punts com a maxim)
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S’atorguen 5 punts pels motius segulents:

Per a persones amb necessitats especials, el projecte contempla intervencions
individualitzades per a persones que no poden seguir el programa en format grupal.
També es valora positivament que es facin grups reduits per a casos amb dificultats
especials i que s’ofereixi orientacio personalitzada i materials adaptats (2,5 punts).

En relacié amb les persones refractaries, la valoracié també és positiva. Es fonamenta
en un pla motivacional individual basat en el model COM-B (capacitat, oportunitat,
motivacié) amb I'objectiu de potenciar el vincle amb el formador i estimular la motivacié
interna aixi com I's d’eines com trucades i missatgeria instantania per recordar
sessions. També s’ofereix flexibilitat horaria i de continguts. Aquestes estratégies
afavoreixen la intervencio terapéutica intensiva i personalitzada. (2,5 punts).

c) Altres millores relacionades amb la gestié del programa (5 punts com a maxim)

S’atorguen 5 punts basats en la valoracié seglent:
1.1.1. Millores en la gestié de la comunicacio6 dels usuaris (1 punt)

L’entitat presenta un sistema de comunicacié estructurat i eficag, amb la utilitzacié de
I'eina Moodle, que ofereix una aula virtual privada amb calendari, materials i avisos
privats. La citacid inicial esta dissenyada per minimitzar abséncies i afavorir la
vinculacié. L’Us de recordatoris automatitzats i el sistema intern de seguiment
contribueixen a una gestio proactiva i eficient (1 punt).

1.1.2. Millores en la gesti6 de la calendaritzaci6 dels grups i les
entrevistes (2 punts)

Es valora molt positivament que I'entitat vulgui optimitzar la planificacio i millorar
I'experiéncia de les persones usuaries mitjangant la reduccié dels terminis d’inici de les
entrevistes, I'is d’'un document de calendari visualment més adequat i 'emissié d’un
informe de calendaritzacié amb seguiment de cada cas (2 punts).

1.1.3. Millores en la gesti6 de les incidéncies (1 punt)

Es valora molt positivament el protocol que I'entitat proposa per detectar, comunicar i
resoldre incidéncies: informe de baixa en menys de 5 dies, reprogramacio de nova cita
en menys de 7 dies, 3 intents de localitzaci6 en 5 dies, més comunicacié amb la Unitat
de Recursos, tipificacié d’'incidéncies amb codis estandarditzats i alertes immediates
per a casos critics. D’altra banda, al projecte també es fa referéncia a la possibilitat
d’emetre un informe urgent, en menys de 24 hores, amb I'objectiu de comunicar a UR
gualsevol incidéncia desenvolupada durant les sessions grupals i/o individuals del
programa que afecti 'evolucio de la persona o del propi programa (1 punt).
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1.1.4. Altres propostes de millora presentades per I’entitat (1 punt)

Les millores addicionals proposades també aporten valor. Es valoren molt positivament
la reduccio de terminis en informes, la dotacié de teléfons intel-ligents als formadors,
les infografies post programa que s’entreguen a les persones usuaries, I'is d’'una base
de dades interna, i el programa de cura emocional adrecat als equips que imparteixen
els programes. (1 punt).

INDICADOR 2. Adequacié dels circuits de comunicacié de I’entitat amb els
diferents interlocutors del programa.

a) Comunicacio amb els usuaris dels programes formatius (sistemes de citacio,
avisos, recordatoris, seguiment, entre d’altres) (3 punts com a maxim)

S’atorguen 3 punts amb base en la seglient valoracio:

L’entitat presenta una série de millores en la gestié de la comunicacié amb els usuaris
que aporten un valor afegit. Son les segients:

Les cites amb els usuaris es registren en un calendari compartit i s’emeten recordatoris
individuals. Aquesta millora permetra reduir abséncies i millorar I'assisténcia (1 punt).

Es valora positivament que existeixi una eina de seguiment com I'informe mensual que
s’entrega a les persones participants de forma segura i en el qual s’hi reflecteix
I'assisténcia, les incidéncies i les observacions del terapeuta (1 punt).

Per ultim, es valora com a molt positiu I'establiment d’'un espai web elaborat per
I'entitat que fa les funcions d’espai divulgatiu, destinat a les persones usuaries puguin
tenir informacio prévia sobre els programes formatius, accés a recursos pedagogics
extra i canals de contacte amb I'equip de formadors (1 punt).

b) Comunicacid i gesti6 de la informacié amb els equips de mesures penals i les
unitats de recursos: planificacié dels grups, derivacié dels usuaris, tramesa i
contingut de les entrevistes i els informes (6 punts com a maxim)

S’atorguen 6 punts basats en la valoracio seguent:

El projecte presentat estableix un procediment clar i detallat sobre la planificacié dels
grups, en qué destaca la flexibilitat a I'hora d’acceptar grups nous que no s’han
programat en la reunié de planificacié anual (2 punt).

Es garanteix una derivacio6 rapida i efica¢ dels casos i una adaptacio als horaris i
preferencies dels usuaris alhora de programar les entrevistes inicials. Es valora molt
positivament 'opcioé d’emetre un informe en un termini de 24 hores per gestionar casos
d’incidéncia greu. (2 punts).
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La temporalitat i la tramesa dels informes és acurada. Valorem com a positiu el fet que
els informes de diagnostic es remetin en un maxim de 20 dies i que els informes de
cada sessio s’enviin en un termini maxim de 72 hores (2 punts).

c) Comunicacié amb el servei d’execucio de mesures i els serveis territorials
corresponents: planificacié dels cursos, seguiment i avaluacio del
desenvolupament dels cursos i de les incidencies, entre d’altres (3 punts com a
maxim)

S’atorguen 2 punts basats en la valoracié segient:

Com a valor afegit, avaluem com a molt positiu el plantejament d’una reunié
setmanal/quinzenal (en funci6 de les necessitats i la disponibilitat dels equips), amb
AMPA o amb UR de manera diferenciada, per fer un seguiment del desenvolupament
dels grups. Aquesta reunié acaba de completar I'estructura de la comissio de
seguiment técnic, en la qual ja es programen reunions anuals i semestrals per
planificar els cursos i per fer-ne el seguiment (1 punt).

També valorem com a molt encertat I'estructura de la primera reunié de planificacio
dels cursos, en les quals ara s’hi inclouen la presentacio dels formadors i explicacions
de les noves activitats que es duen a terme als programes formatius (1 punt).

PUNTUACIO FINAL. La puntuaci6 final obtinguda per SUARA SERVEIS SCCL
(NIF F17444225).

LA VALORACIO DEL LOT 1 d’acord amb la puntuacié de I'oferta presentada és la
seguent:

Entitat Puntuaci6 directa | Puntuaci®6 maxima de
obtinguda I'oferta técnica
SUARA SERVEIS SCCL 29 punts 30 punts
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Valoraci6 del Lot 2:

Realitzacié de Programes Formatius adrecats a persones sotmeses al compliment de

I'obligacié de participar en programes formatius de seguretat viaria i de responsabilitat
comunitaria a les comarques de Lleida, de Tarragona, de les Terres de I'Ebre, del Baix
Llobregat, del Garraf i de I'Alt Penedés, aixi com de les ciutats de Barcelona i
I'Hospitalet de Llobregat.

Puntuacié i justificacié de la valoracié del projecte tecnic de SUARA SERVEIS
SCCL amb NIF F17444225.

Criteris quantificables amb judici de valor (Sobre B)

1'_ Metodologia de treball: recursos pedagogics i
Ajustament eines didactiques proposades per 'entitat en els 8 punts
entre els diferents programes formatius.
objectius dels
Programes - .

g . Metodologia i recursos adients per treballar casos
Formatius, les . . 18 punts

- de persones penades amb necessitats especials 0 |5 punts
activitats . : .
formatives a refractaries al compliment del Programa Formatiu.
desenvolupar | " aci | 6 del
i l'organitzacié Artrers ml ores relacionades amb la gesti6 de 5 punts
del servei. programa.

Comunicacié amb els usuaris dels programes
2. formatius (sistemes de citaci6, avisos, recordatoris, 3 punts
Adequacié | seguiment, entre d’altres).
dels circuits
de Comunicacié i gestié de la informacié amb els equips
comunicacio | de mesures penals i les unitats de recursos: 6 DUNS
de l'entitat | Planificacio dels grups, derivacio dels usuaris, P 11 punts
amb els tramesa i contingut de les entrevistes i els informes.
diferents L . B _
interlocutors Comunicacié amb el servei d’execucié de mesures i
del els serveis territorials corresponents: planificacio dels 5 DUNTS
programa. cursos, seguiment i avaluacié del desenvolupament P
dels cursos i de les incidéncies, entre d’altres.

TOTAL Criteris quantificables amb judici de valor 29 punts
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Explicacio de la puntuaci6é obtinguda per SUARA SERVEIS SCCL amb NIF
F17444225.

INDICADOR 1. Ajustament entre els objectius dels Programes Formatius, les
activitats formatives a desenvolupar i I’organitzacio del servei.

a) Metodologia de treball: recursos pedagogics i eines didactiques proposades per
I'entitat en els diferents programes formatius (8 punts com a maxim)

S’atorguen 8 punts per la idoneitat i solidesa de la proposta. Valoraci6:

Els marcs teorics que sustenten el projecte —el model de Risc-Necessitat-
Responsivitat (RNR) i el model de Vides Satisfactories— resulten especialment
pertinents i ben alineats amb la finalitat rehabilitadora i reintegradora dels programes
formatius en materia de seguretat viaria. Aquests models ofereixen una base solida
per comprendre i abordar les conductes infractores des d’una perspectiva psicosocial,
promovent canvis significatius i sostenibles en les trajectories personals dels
participants.

La metodologia proposada destaca per la seva riquesa i versatilitat, incorporant
estratégies didactiques diverses i adaptades als diferents perfils dels destinataris.
Aquesta orientacié personalitzada facilita una millor assimilacié dels continguts i
afavoreix la implicaci6 activa dels participants en el procés formatiu. A més, la
proposta metodologica s’articula de manera coherent amb els objectius establerts pel
Programa Marc, garantint una intervencio eficag i significativa que contribueix a la
reduccio de la reincidéncia i a la millora de la convivéncia viaria.

Pel que fa al material didactic de suport per seguir les sessions formatives, I'entitat
aporta una gran varietat de recursos per a les sessions grupals: presentacions
PowerPoint per cada unitat tematica, articles, lleis, estadistiques, videos, reportatges,
fitxes i casos practics, aplicatius digitals com calculadores de taxa d’alcoholémia, i
material audiovisual per fomentar 'empatia i la reflexi6 (3 punts).

Quant al material didactic per lliurar als usuaris, es valora positivament que els
participants rebin un quadern personal de seguiment, les fitxes d’identificacié de
normes, de resolucio de conflictes, els questionaris de satisfaccioé i les infografies
postprograma, amb continguts clau i estratégies per a la gestio del risc (3 punts).

Respecte als recursos amb valor afegit, I'entitat proposa I'is del role playing,
dinamiques grupals, debats, treball cooperatiu, i material audiovisual com videos
testimonials, fragments de pel-licules i campanyes. L’Us d’aquests recursos afavoreix
I'impacte emocional i vivencial dels participants (2 punts).
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b) Metodologia i recursos adients per treballar casos de persones penades amb
necessitats especials o refractaries al compliment del Programa Formatiu (5
punts com a maxim)

S’atorguen 5 punts pels motius seguents:

Per a persones amb necessitats especials, el projecte contempla intervencions
individualitzades per a persones que no poden seguir el programa en format grupal.
També es valora positivament que es facin grups reduits per a casos amb dificultats
especials i que s’ofereixi orientacio personalitzada i materials adaptats. (2,5 punts)

En relacié amb les persones refractaries, la valoracié també és positiva. Es fonamenta
en un pla motivacional individual basat en el model COM-B (capacitat, oportunitat,
motivacid) amb I'objectiu de potenciar el vincle amb el formador i estimular la motivacié
interna aixi com I's d’eines com trucades i missatgeria instantania per recordar
sessions. També s’ofereix flexibilitat horaria i de continguts. Aquestes estrategies
afavoreixen la intervenci6 terapéutica intensiva i personalitzada. (2,5 punts).

c) Altres millores relacionades amb la gestié del programa (5 punts com a maxim)
S’atorguen 5 punts amb base en la seglent valoracio:

1.1.1. Millores en la gestio de la comunicacié dels usuaris (1 punt)

L’entitat presenta un sistema de comunicacié estructurat i eficag, amb la utilitzacié de
I'eina Moodle, que ofereix una aula virtual privada amb calendari, materials i avisos
privats. La citaci6 inicial esta dissenyada per minimitzar abséncies i afavorir la
vinculacio. L'Us de recordatoris automatitzats i el sistema intern de seguiment
contribueixen a una gestio proactiva i eficient.

1.1.2. Millores en la gesti6 de la calendaritzacié dels grups i les
entrevistes (2 punts)

Es valora molt positivament que I'entitat vulgui optimitzar la planificacié i millorar
I'experiéncia de les persones usuaries mitjangant la reduccié dels terminis d’inici de les
entrevistes, I'is d’'un document de calendari visualment més adequat i 'emissié d’'un
informe de calendaritzacié amb seguiment de cada cas.

1.1.3. Millores en la gesti6 de les incidéncies (1 punt)

Es valora molt positivament el protocol que I'entitat proposa per detectar, comunicar i
resoldre incidéncies: informe de baixa en menys de 5 dies, reprogramacio de nova cita
en menys de 7 dies, 3 intents de localitzacio en 5 dies més comunicacié amb la Unitat
de Recursos, tipificacié d’incidéncies amb codis estandarditzats i alertes immediates
per a casos critics. D’altra banda, al projecte també es fa referéncia a la possibilitat
d’emetre un informe urgent, en menys de 24 hores, amb I'objectiu de comunicar a UR
qualsevol incidencia desenvolupada durant les sessions grupals i/o individuals del
programa que afecti I'evolucio de la persona o del propi programa.
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1.1.4. Altres propostes de millora presentades per I’entitat (1 punt)

Les millores addicionals proposades també aporten valor. Es valoren molt positivament
la reduccio6 de terminis en informes, la dotacio de teléfons intel-ligents als formadors,
les infografies post programa que s’entreguen a les persones usuaries, I'is d’'una base
de dades interna, i el programa de cura emocional adrecat als equips que imparteixen
els programes.

INDICADOR 2. Adequacié dels circuits de comunicacié de I’entitat amb els
diferents interlocutors del programa.

a) Comunicacié amb els usuaris dels programes formatius (sistemes de citacio,
avisos, recordatoris, seguiment, entre d’altres) (3 punts com a maxim)

S’atorguen 3 punts basats en la valoracio seguent:

L’entitat presenta una série de millores en la gesti6é de la comunicacié amb els usuaris
que aporten un valor afegit i s’esmenten a continuacié:

Les cites amb els usuaris es registren en un calendari compartit i s’emeten recordatoris
individuals. Aquesta millora permetra reduir abséncies i millorar I'assisténcia (1 punt).

Es valora positivament que existeixi una eina de seguiment com I'informe mensual que
s’entrega a les persones participants de forma segura i en el qual s’hi reflecteix
I'assisténcia, les incidéncies i les observacions del terapeuta (1 punt).

Per ultim, es valora com a molt positiu I'establiment d’'un espai web elaborat per
I'entitat que fa les funcions d’espai divulgatiu, destinat a les persones usuaries puguin
tenir informacio prévia sobre els programes formatius, accés a recursos pedagogics
extra i canals de contacte amb I'equip de formadors (1 punt).

b) Comunicaci6 i gestié de la informacié amb els equips de mesures penals i les
unitats de recursos: planificacié dels grups, derivacié dels usuaris, tramesa i
contingut de les entrevistes i els informes (6 punts com a maxim)

S’atorguen 6 punts basats en la valoracio seguent.

El projecte presentat estableix un procediment clar i detallat sobre la planificacié dels
grups, en qué destaca la flexibilitat a I'hora d’acceptar grups nous que no s’han
programat en la reunié de planificacié anual (2 punt).

Es garanteix una derivacio6 rapida i efica¢ dels casos i una adaptacio als horaris i
preferencies dels usuaris alhora de programar les entrevistes inicials. Es valora molt
positivament I'opcié d’emetre un informe en un termini de 24 hores per gestionar casos
d’incidéncia greu. (2 punts).
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La temporalitat i la tramesa dels informes és acurada. Valorem com a positiu el fet que
els informes de diagnostic es remetin en un maxim de 20 dies i que els informes de
cada sessio s’enviin en un termini maxim de 72 hores (2 punts).

c) Comunicacié amb el servei d’execucio de mesures i els serveis territorials
corresponents: planificacié dels cursos, seguiment i avaluacio del
desenvolupament dels cursos i de les incidencies, entre d’altres (3 punts com a
maxim)

Com a valor afegit, s’avalua com a molt positiu el plantejament d’'una reunié
setmanal/quinzenal (en funcié de les necessitats i la disponibilitat dels equips), amb
'AMPA o amb la Unitat de Recursos de manera diferenciada, per fer un seguiment del
desenvolupament dels grups. Aquesta reunioé acaba de completar I'estructura de la
comissio de seguiment técnic, en la qual ja es programen reunions anuals i semestrals
per planificar els cursos i per fer-ne el seguiment (1 punt).

També es valora com a molt encertada I'estructura de la primera reunié de planificacié
dels cursos, en les quals ara s’hi inclouen la presentacio dels formadors i explicacions
de les noves activitats que es duen a terme als programes formatius (1 punt).

PUNTUACIO FINAL. La puntuacio final obtinguda per SUARA SERVEIS SCCL
(NIF F17444225).

LA VALORACIO DEL LOT 2 d’acord amb la puntuacié de I'oferta presentada és la
seguent:

. Puntuacié directa Puntuacié maxima de
Entitat : , L
obtinguda I'oferta técnica
SUARA SERVEIS SCCL 29 punts 30 punts
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5. CONCLUSIONS
La puntuacié dels criteris avaluables mitjancant judici de valor és la seguent:

LOT1

Ajustament entre els objectius dels
Programes Formatius, les activitats
formatives a desenvolupar |
I'organitzacio del servei

18 18

Adequacio6 dels circuits de comunicacio
de I'entitat amb els diferents interlocutors 12 11
del programa

Puntuaci6 total 30 29

Ajustament entre els objectius dels
Programes Formatius, les activitats
formatives a desenvolupar |
I'organitzacio del servei

18 18

Adequacio6 dels circuits de comunicacié
de I'entitat amb els diferents interlocutors 12 11
del programa

Puntuacié total 30 29
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